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ترتكــز رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 علــى أهميــة بنــاء اقتصــاد قائــم علــى 
المعرفــة يتصــف بكثافــة البحــث والتطويــر والابتــكار، مــن أجــل تحقيــق 
معــدلات نمــو اقتصاديــة مقبولــة ومســتدامة للحفــاظ علــى مســتويات 

والمســتقبلية.  الحاليــة  للأجيــال  مرتفعــة  معيشــية 

وبخطــى واثقــة ورؤيــة واضحــة، تواصــل دولــة قطــر مســيرتها نحــو بنــاء 
المســتقبل الرقمــي المنشــود وإثــراء حيــاة كافــة أفــراد المجتمــع القطــري. 
ــن  ــة م ــذه الرؤي ــي ه ــر ف ــة قط ــي دول ــالات ف ــم الاتص ــة تنظي ــاهم هيئ وتس
ــز الاقتصــاد الوطنــي عبــر إرســاء أطــر عمــل تنظيميــة ملائمــة  خــلال تعزي
ــداع  ــن الإب ــن م ــتوى تمك ــة المس ــورة عالمي ــة متط ــة معلوماتي ــى تحتي وبن
ــددات  ــن المح ــر م ــي تعتب ــالات والت ــات والاتص ــات المعلوم ــتخدام تقني واس

ــة.  ــاد المعرف ــاء اقتص ــية لبن الأساس

اتصــالات مفتــوح  فــي دعــم وتشــجيع قطــاع  بــارزاً  الهيئــة دوراً  وتلعــب 
ــوق  ــة وموث ــرة ومتقدم ــالات مبتك ــات اتص ــر خدم ــان توفي ــي لضم وتنافس
المســتهلكين  بيــن حقــوق  التــوازن  بتحقيــق  الكامــل  الالتــزام  مــع  بهــا 

الخدمــة.  احتياجــات مقدمــي  وتلبيــة 

رسالة من الوزير

ــدة  ــى جانــب ذلــك وضعــت الهيئــة قواعــد تنظيميــة واســتراتيجيات جدي إل
ــاً  ــة عربي ــاً والثاني ــة 27 عالمي ــى المرتب ــر إل ــة قط ــول بدول ــي الوص ــت ف نجح
الاتصــالات  قطــاع  مســاهمة  وزادت  الشــبكات،  جاهزيــة  مؤشــر  علــى 
ــي  ــكل 1.7% ف ــي لتش ــي الإجمال ــج المحل ــي النات ــات ف ــا المعلوم وتكنولوجي

عــام 2016 مقابــل 1.3% فــي عــام 2014. 

ــة  ــة العام ــة التحتي ــط وإدارة البني ــي تخطي ــوري ف ــدور مح ــة ب ــوم الهيئ وتق
وتشــجيع  الاتصــالات  خدمــات  مقدمــو  عليهــا  يعتمــد  التــي  للاتصــالات 
التطويــر والاســتثمار فيهــا بالعمــل مــع جميــع الجهــات ذات الصلــة لجــذب 

الاســتثمارات طويلــة المــدى وضمــان وجــود بيئــة تجاريــة مســتدامة.

لقــد تمكّنــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــن تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات 
الهامــة فــي عــام 2016، وتفخــر بالاحتفــال بهــا واســتعراضها ضمــن هــذا 

ــنوي. ــر الس ــن التقري ــدار م الإص
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سعادة السيد جاسم بن سيف السليطي
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هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦
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رسالة من الرئيس

فيمــا تســعى قطــر نحــو التحــول إلــى دولــة مبتكــرة، تواصــل هيئــة تنظيــم 
ــام  ــي ع ــهدنا ف ــد ش ــب. لق ــذا الجان ــي ه ــددة ف ــهاماتها المتع ــالات إس الاتص
2016 مســتوى جديــد للنضــوج فــي ســوق الاتصــالات القطريــة، وكذلــك تطــور 
حيــوي للإعــلام الرقمــي وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ونمــا كل 
قطــاع علــى أســاس ســنوي، كنتيجــة مباشــرة للاســتراتيجيات التنظيميــة 
التــي وضعتهــا هيئــة تنظيــم الاتصــالات، والتــي تضمــن الاســتقرار ونمــو 
الاتصــالات وتكنولوجيــا  الإجمالــي. حيــث يشــكل قطــاع  المحلــي  الناتــج 
المعلومــات الآن مــا نســبته 1.7% مــن إجمالــي الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي 

ــام 2014. ــي ع ــل 1.3% ف ــر، مقاب ــة قط دول

وواصلــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات إرســاء قواعــد البنــاء فــي القطاعــات 
المختلفــة مــن أجــل تشــجيع المنافســة وحمايــة المســتهلكين فــي ســوق 
الاتصــالات. ووفقــاً لمــا تــم تحديــده فــي بيــان السياســة العامــة الصــادر عــام 
2014 »التنظيــم مــن أجــل المســتقبل« قامــت الهيئــة بالتركيــز علــى تنظيم 
ــي  ــاً ف ــهدنا تقدم ــة. وش ــع بالجمل ــواق البي ــائدة وأس ــات الس ــض المعوق بع
للسياســة  بيــان  صياغــة  وفــي  بالبريــد  الخــاص  الجديــد  القانــون  تحديــد 

ــى الإعــلام الرقمــي.  العامــة الــذي يؤســس موقــف الهيئــة بشــأن النفــاذ إل

وبــادرت الهيئــة إلــى إطــلاق تقييــم شــامل لمختلــف القطاعــات فــي الســوق 
وتفاعلهــا مــن أجــل إطــلاق سياســة توضــح المبــادئ التــي ســتوجه نشــاط 
البريــد  وقطــاع  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  الهيئــة 
بالإضافــة إلــى النفــاذ إلــى الاعــلام الرقمــي. وســتكون هــذه المبــادئ بمثابــة 
ــا  ــوده بم ــة لوج ــعى الهيئ ــذي تس ــتقرار ال ــتعزز الاس ــة وس ــات للهيئ توجيه

ــة.  ــات ذات الصل ــع الجه ــى جمي ــع عل ــود بالنف يع

عُرفــت دولــة قطــر بإنجازاتهــا المتعــددة فــي مجــال تطويــر المجتمــع 
أننــا نشــغل موقعــاً مميــزاً يمكننــا مــن  القائــم علــى المعرفــة. حيــث 

ــالات.  ــات والاتص ــا المعلوم ــا تكنولوجي ــي تتيحه ــرص الت ــن الف ــتفادة م الاس
وبالتحليــل المتعمــق للخارطــة العالميــة لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 
ــرى أن تطــور البنــى التحتيــة للاتصــالات فــي دولــة قطــر يســير  والاتصــالات ن
ــال. ــذا المج ــي ه ــع ف ــل المرتف ــدول ذات الدخ ــع ال ــة م ــب مقارن ــى جن ــاً إل جنب

وبالنظــر إلــى المســتقبل، يبــدو عــام 2017 أيضــاً مهمــاً لنــا فــي نــواح كثيــرة؛ 
فمــن بيــن اهتمامــات كثيــرة، نتطلــع للبنــاء علــى التقــدم الــذي أحرزتــه 
ــة  ــت القطري ــات الإنترن ــماء نطاق ــتخدام أس ــة اس ــاء وإتاح ــي إنش ــة ف الهيئ
)qa.( التــي ستســاعد جميــع المؤسســات والشــركات فــي مجــال أعمالهــا. 
ــى  ــة عل ــوات حيوي ــين خط ــي تدش ــاً ف ــا أيض ــام 2017 مهم ــيكون ع ــا س كم
مســتوى إعــداد اســتراتيجية تضمــن تنميــة مســتدامة لقطــاع تنافســي 
يوفــر للأفــراد وقطــاع الأعمــال مجموعــة واســعة مــن خدمــات الاتصــالات 

ــة. ــعار معقول ــرة بأس المبتك

وتنــوي هيئــة تنظيــم الاتصــالات إجــراء مراجعــة للقطــاع لتحليــل حالــة 
المنافســة فــي ســوق الاتصــالات مــن أجــل تحديــد التدابيــر المســتقبلية 
ــر  ــذا أم ــور. وه ــوق المتط ــذا الس ــي ه ــة ف ــز المنافس ــأنها تعزي ــن ش ــي م الت
مهــم، لا ســيما مــع وجــود حوافــز حيويــة مثــل العولمــة والجهــات الفاعلــة 
تعزيــز  نحــو  جديــدة  مســارات  تحديــد  الجهــد،  هــذا  ويشــمل  الجديــدة. 
المنافســة، دراســة مــا إذا كانــت هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مقدمــي الخدمــات 

ــوق. ــن الس ــددة م ــالات مح ــي مج ف

الإنجــازات  هــذه  لتحقــق  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  تكــن  لــم  وأخيــراً، 
ــادة  ــزام القي ــم والت ــولا دع ــنوي ل ــر الس ــذا التقري ــار ه ــي إط ــتعرضة ف المس
القطريــة واســتمرار الحــوار مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين. وبــدوري، أود 
أن أشــكركم مقدمــاً كونكــم كنتــم جــزءاً مــن هــذا النجــاح، ونتطلــع قدمــاً 

ــع. ــع الجمي ــرة م ــرى مثم ــنة أخ ــى س إل
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سعادة السيد محمد علي المناعي
رئيس هيئة تنظيم الاتصالات

هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦



التقرير السنوي 1010٢٠١٦



تنظيم  عن  المسؤولة  الجهة  هي  الاتصالات  تنظيم  هيئة 
قطاع الاتصالات في دولة قطر وأنشئت بموجب القرار الأميري 
رقم )42( لسنة 2014. وتتولى الهيئة تنظيم قطاع الاتصالات 
الإعلام  إلى  والنفاذ  البريد  وقطاع  المعلومات  وتكنولوجيا 

الرقمي والطيف الترددي.

١١
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١3

هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦ رؤيتنا و رسالتنا

رسالتنا

وضــع إطــار تنظيمــي متســق وشــفاف، يسُــهم فــي تمكيــن وتطويــر   •
المجتمــع الرقمــي والقطــاع البريــدي لخدمــة الأهــداف الاجتماعيــة 

ــر. ــة قط ــي دول ــة ف والاقتصادي

تعزيــز المنافســة المســتدامة التــي تــؤدي بدورهــا إلــى خلــق بيئــة   •
تنافســية عادلــة وتحســين تجربــة المســتهلكين مــن خــلال تشــجيع 

طــرح خدمــات مبتكــرة وذات جــودة عاليــة.

تنميــة  فــي  الاســتثمار  المؤسســية عبــر  تعزيــز قدراتنــا  مواصلــة   •
ومواردنــا. وخبراتنــا  موظفينــا  مهــارات 

رؤيتنا 

المعلومــات  تكنولوجيــا  لتنظيــم  ومبتكــرة  فعالــة  حلــول  تبنــي 
والاتصــالات والخدمــات البريديــة فــي ســبيل تحقيــق رؤيــة دولــة قطــر 

ومتصــل. ذكــي  مجتمــع  بنــاء  فــي  المتمثلــة 
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مقدمة

تواصــل هيئــة تنظيــم الاتصــالات التزامهــا بدعــم قطــاع الاتصــالات المزدهــر 
والبيئــة التنظيميــة التــي تعــزز الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة. وتســتخدم 
ــة  ــجيع المنافس ــاذ لتش ــم والإنف ــات التنظي ــن صلاحي ــة م ــة مجموع الهيئ

فــي قطــاع الاتصــالات وضمــان حمايــة حقــوق المســتهلك.

وتسترشــد هيئــة تنظيــم الاتصــالات النهــج الشــامل والشــفاف للتنظيــم 
ــر  ــة عب ــفافية والمرون ــة والش ــاق والثق ــز الاتس ــي تعزي ــة ف ــا المتمثل بقيمه
ــى  ــز عل ــى التركي ــة إل ــتراتيجية الهيئ ــدف اس ــي. وته ــار التنظيم ــر الإط تطوي
أســواق البيــع بالجملــة لتقليــل أي تدخــل غيــر ضــروري فــي تنظيــم أســواق 
البيــع بالتجزئــة فضــلًا عــن العمــل مــن أجــل خدمــة الأســواق الثابتــة وتوجيــه 
اهتمــام كاف للتأثيــر فــي اســتمرار النمــو المطــرد الــذي تشــهده الأســواق 

ــة. المتنقل

ــن  ــة م ــر مجموع ــاء، تطوي ــد الاقتض ــالات، عن ــم الاتص ــة تنظي ــزم هيئ وتعت
الأحــكام والشــروط علــى جميــع شــبكات مقدمــي الخدمــة. والحــد مــن 
لمواجهــة  ذلــك،  أمكــن  مــا  المســيطرين،  الخدمــات  مقدمــي  تنظيــم 

البيــع بالجملــة. المعوقــات المحــددة علــى مســتوى قطــاع 

للمنافســة  شــاملة  سياســة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  وضعــت  وقــد 
وتعتــزم تطبيقهــا لضمــان معالجــة أي حــالات مــن عــدم الامتثــال. وعــلاوة 
ــاع  ــتمرة لأداء القط ــة مس ــال مراقب ــا لإدخ ــة أيض ــط الهيئ ــك، تخط ــى ذل عل

ــاً. ــراه ضروري ــبما ت ــوره حس وتط

ــه  ــذي أحرزت ــي تفاصيــل الإنجــازات والتقــدم ال ــر الســنوي التال ويعــرض التقري
هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي عــام 2016 مشــتملًا علــى عــدد مــن المواضيــع 

الهامــة.

التوجهــات  وأدت  النضــج،  مــن  مســتوى  إلــى  الاتصــالات  ســوق  وصــل 
التكنولوجيــة الجديــدة وديناميكيــات الأعمــال المســتحدثة مثــل الجهــات 
علــى  الاتصــالات  وغيــر  الاتصــالات  خدمــات  تقــدم  التــي  الدوليــة  الفاعلــة 

شــبكات مقدمــي الخدمــات التقليدييــن إلــى نمــاذج تنافســية جديــدة. وبنــاء 
ــن  ــعة م ــة واس ــن مجموع ــتفادة م ــراد الاس ــكان الأف ــح بإم ــك، أصب ــى ذل عل

الخدمــات المبتكــرة ذات الجــودة العاليــة وبأســعار معقولــة.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن كلا المشــغلين يوفــران تغطيــة وطنيــة عبــر 
خدمــات الجيــل الثانــي والجيــل الثالــث والجيــل الرابــع. وكانــت شــركة أوريــدو 
قطــر قــد أعلنــت عــن خطــط لتقديــم خدمــات الجيــل الرابــع المتطــور علــى 
المســتوى الوطنــي )بتقنيــة التطــور طويــل الأمــد(، كمــا ســبق وأعلنــت 
أيضــاً فــي شــهر مايــو مــن عــام 2016 عــن إجــراء تجــارب علــى شــبكتها 
لخدمــات الصــوت فــوق شــبكة الجيــل الرابــع )الصــوت فــوق تقنيــة التطــور 
طويــل الأمــد(. وبدورهــا قامــت شــركة فودافــون قطــر بإطــلاق شــبكتها 
الخاصــة بالجيــل الرابــع المتطــور التــي تغطــي الدولــة، فيمــا تواصــل الســعي 
ــوق  ــوت ف ــع )الص ــل الراب ــبكة الجي ــوق ش ــوت ف ــة الص ــة خدم ــن تغطي لتأمي
الأســواق  فــي  المنافســة  أن  حيــن  وفــي  الأمــد(.  طويــل  التطــور  تقنيــة 
ــر  ــة غي ــواق الثابت ــي الأس ــة ف ــزال المنافس ــارعة، لا ت ــة ومتس ــة قوي المتنقل
ظاهــرة بعــد، مــع ارتفــاع نســبي لأســعار خدمــات الخــط الثابــت مثــل النطــاق 
العريــض والخطــوط المؤجــرة مقارنــة بالمعاييــر العالميــة. بيــد أن الضغــوط 
التنافســية الداخليــة والخارجيــة -التــي ســتراقبها هيئــة تنظيــم الاتصــالات 
– ستفســح المجــال، متــى أمكــن ذلــك، أمــام بعــد جديــد للمنافســة ســواء 

ــة. ــة أو المتنقل ــواق الثابت ــي الأس ف

حمايــة  جهــود  بفضــل  واســعة  باقــة  مــن  المســتهلكون  ويســتفيد 
المســتهلك، لاســيما مــع وجــود آليــة تســوية النزاعــات التــي يتــم تنفيذهــا 
ــة المســتهلك. حيــث نجحــت الهيئــة فــي حــل أكثــر  وفقــاً لسياســة حماي
ــع  ــا م ــن حله ــتهلكون م ــن المس ــم يتمك ــي ل ــكاوى الت ــن الش ــن 94% م م

مقدمــي الخدمــة فــي عــام 2016. 

وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد تــم تشــغيل نظــام إدارة الشــكاوى بالكامــل، وتــم 
ترقيــة تطبيــق الهواتــف المتنقلــة )أرســل(، وتــم إثــراء وظائفــه لجعلــه أكثــر 
ملائمــة للمســتخدمين. وبــدأت هيئــة تنظيــم الاتصــالات هــذه الســنة فــي 
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وضــع سياســة ولوائــح بشــأن ســلوك المشــغل نحــو المســتهلكين بحيــث 
يمكــن للمســتهلكين فهــم أفضــل لالتزامــات مقدمــي الخدمــة فضــلًا 

عــن حقوقهــم والتزاماتهــم.

القطــاع،  تطويــر  يدعــم  قــوي  وقانونــي  تنظيمــي  إطــار  وضــع  ويتواصــل 
ويجــري حاليــاً مراقبــة السياســات والأنظمــة القائمــة التــي صــدرت فــي 
العــام الماضــي وإنفاذهــا مــن أجــل الامتثــال. كمــا يجــري، حاليــاً مراقبــة 
ــال  ــل الامتث ــن أج ــي م ــام الماض ــي الع ــت ف ــي أطلق ــة الت ــة المنافس سياس
ــات  لضمــان تخفيــف الســلوكيات المنافيــة للتنافــس والتــي تشــكل تحدي

فــي حــد ذاتهــا لتحقيــق نتائــج جيــدة للمســتهلكين. 

التــي  النشــطة  غيــر  المدنيــة  التحتيــة  البنيــة  لائحــة  تطبيــق  تــم  وقــد 
تحكــم الوصــول إلــى و/أو مشــاركة البنيــة التحتيــة المدنيــة التــي أعــدت فــي 
ــو  ــده مقدم ــذي أع ــي ال ــول القياس ــرض الوص ــر ع ــع تطوي ــام 2015، م ــر ع أواخ
التحتيــة لتوفيــر وصــول عــادل وغيــر تمييــزي  البنــى  الخدمــات ومالكــو 
ــح ذات  ــة واللوائ ــودة الخدم ــة ج ــع سياس ــيجري وض ــة. وس ــي الخدم لمقدم
الصلــة هــذا العــام بحيــث تكــون الالتزامــات المترتبــة علــى أداء مقدمــي 

الخدمــات والشــبكات واضحــة.

وتســلط صفحــات هــذا التقريــر مزيــداً مــن الضــوء علــى إنجــازات الهيئــة 
والتقــدم الــذي أحرزتــه.
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الاتصــالات  تنظيــم  لهيئــة  الرئيســة  المســؤولية  إن 
لصالــح  وتنافســية  عادلــة  ســوق  وجــود  تشــجيع  هــي 
المســتهلكين والصناعــة بشــكل عــام وذلــك بهــدف تعزيــز 
المنافســة المســتدامة للســنوات المقبلــة. وقــد اضطلعــت 
هيئــة تنظيــم الاتصــالات بدورهــا كجهــة منظمــة لقطاعــات 
تقــوم  ولا  قطــر.  فــي  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
الهيئــة بصياغــة وتطويــر القواعــد فحســب، وهــو دور يتــم 
وتــم تأديتــه مــن قبــل الهيئــة بالفعــل فــي الســنوات الاخيــرة 
مقدمــي  بيــن  العدالــة  ضمــان  علــى  تعمــل  بــل  الماضيــة، 

الخدمــات فــي الســوق أيضــاً.

١7
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يوفــر مقدمــو الخدمــة العامليــن فــي قطــر مجموعة واســعة مــن الخدمات 
للأفــراد وقطــاع الأعمــال والمؤسســات الحكوميــة. وتقــدم شــركتا أوريــدو 
ــص  ــي الن ــون ف ــدو وفوداف ــم أوري ــا باس ــار إليه ــر )يش ــون قط ــر وفوداف قط
اللاحــق( خدمــات عامــة متنقلــة وثابتــة. وتحمــل الشــركة القطريــة لشــبكة 
ــدم  ــن تق ــي حي ــطة. ف ــبكات النش ــم الش ــاً لتقدي ــة ترخيص ــة العريض الحزم
ــالات  ــات الاتص ــات( خدم ــهيل س ــة )س ــار الصناعي ــة للأقم ــركة القطري الش
عبــر الأقمــار الصناعيــة. فيمــا تحمــل شــركة هاريــس ســلام، وشــركة كيــو 
ســات للاتصــالات، وشــركة ريــج نيــت قطــر تراخيــص خاصــة بالمحطــات 

الطرفيــة متناهيــة الصغــر.

قطــر،  فــي  المتنقلــة  الاتصــالات  ســوق  فــي  واضحــة  المنافســة  وتبــدو 
وتوفــر كل مــن أوريــدو وفودافــون تغطيــة وطنيــة عبــر خدمــات الجيــل 
الثانــي والثالــث والرابــع، فــي حيــن لــم تظهــر بعــد المنافســة فــي ســوق 
الأليــاف  مــن  شــبكتها  بنشــر  أوريــدو  قامــت  وقــد  الثابتــة.  الاتصــالات 
ــون  ــدم فوداف ــة. وتق ــن الدول ــي الآن 99% م ــي تغط ــازل، الت ــى المن ــة إل الضوئي
خدمــات النطــاق العريــض فــي مشــروع اللؤلــؤة )لؤلــؤة قطــر( وكذلــك فــي 
المناطــق التــي قامــت فيهــا الشــركة القطريــة لشــبكة الحزمــة العريضــة 
ــخ(.  ــي، ال ــج الغرب ــروة، الخلي ــة ب ــال: مدين ــبيل المث ــى س ــبكتها )عل ــر ش بنش
مــن  ملحوظــاَ  تقدمــاً  الصناعيــة  الأقمــار  اتصــالات  ســوق  يشــهد  كمــا 
خــلال شــركة ســهيل ســات التــي طــورت محطــة أرضيــة جديــدة لخدمــات 
الاتصــالات.. وفــي المســتقبل القريــب، ســوف نشــهد إطــلاق القمــر الصناعــي 
الثانــي للشــركة تحــت اســم )ســهيل-2( والــذي ســيوفر للمنطقــة تقدمــاً 
إضافيــاً للخدمــات التــي تشــمل خيــارات البــث والاتصــالات والنطــاق العريــض 

ــة. ــار الصناعي ــر الأقم ــلكي عب ــواة اللاس ــات ه وخدم

ــذه  ــد أدت ه ــر، فق ــذا التقري ــة ه ــي بداي ــة ف ــائل الافتتاحي ــارت الرس ــا أش وكم
التطــورات إلــى تبــوء قطــر المرتبــة 27 علــى المســتوى العالمــي مــن بيــن 139 
ــر  ــبكات لتقري ــة الش ــر جاهزي ــي مؤش ــة ف ــدول العربي ــن ال ــة بي ــة، والثاني دول

تكنولوجيــا المعلومــات العالمــي كمــا هــو موضــح فــي الشــكل رقــم 1.

المنتــدى  أجراهــا  التــي  العالميــة  للخارطــة  المتعمــق  التحليــل  ويشــير 
الاقتصــادي العالمــي إلــى أن تطويــر البنيــة التحتيــة للاتصــالات فــي قطــر 
يســير علــى قــدم المســاواة مــع البلــدان ذات الدخــل المرتفــع. وعــلاوة علــى 
ذلــك، فــإن البيئــة السياســية والتنظيميــة فــي قطــر ومــا ينتــج عنهــا مــن 
ابتــكار فــي مجــال الأعمــال تعتبــر أعلــى مــن المتوســط مقارنــة بنظيراتهــا 
العالمــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  تقريــر  مؤشــر  ويذهــب  البلــدان.  مــن 
ــد  ــعير. وق ــث التس ــن حي ــا م ــى القضاي ــوء عل ــليط الض ــك لتس ــن ذل ــد م أبع
ــو  ــي يوني ــدر ف ــر ص ــي تقري ــا ف ــألة أيض ــذه المس ــى ه ــوء عل ــليط الض ــم تس ت
لتكنولوجيــا  القطــري  )المشــهد  والاتصــالات  المواصــلات  وزارة  عــن   2016
والــذي  الأعمــال(  قطــاع   :2016 لعــام  قطــر  فــي  والاتصــالات  المعلومــات 
ــات  ــات وخدم ــت ومنتج ــة الإنترن ــن تكلف ــة ع ــر راضي ــركات غي ــد أن الش وج

تكنولوجيــا المعلومــات فــي قطــر.

تكنولوجيــا  تقريــر  مؤشــر  ضمــن  الإيجابــي  قطــر  ترتيــب  ويشــكل 
ــى  ــة 2030 إل ــر الوطني ــة قط ــع رؤي ــاً. وتتطل ــازاً هام ــي إنج ــات العالم المعلوم
مجتمــع قائــم علــى المعرفــة، وهــو واقــع تســاعده صناعــة الاتصــالات فــي 
الدولــة علــى التقــدم. ويعــد الأداء الجيــد علــى الصعيــد العالمــي بمثابــة حافــز 
لإجــراء تحســينات مســتمرة فــي المســتقبل، مــع منافســة أقــوى وخدمــات 
محســنة، خاصــة فيمــا يتعلــق بالخدمــات المقدمــة للمشــتركين فــي 

قطــاع الأعمــال.

ــل  ــل المفص ــق والتحلي ــن التعم ــداً م ــة مزي ــرات التالي ــي الفق ــتعرض ف ونس
ــالات. ــوق الاتص ــع س ــق بوض ــا يتعل فيم
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قطر مجموعة البلدان ذات الدخل المرتفع

الشكل ١: أداء جاهزية شبكة قطر 

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تكنولوجيا المعلومات العالمي، يوليو ٢٠١٦

البيئة السياسية 
والتنظيمية

البنية التحتية

بيئة العمل والابتكار

القدرة على تحمل 
التكاليف

المهارات

استهلاك ا�فراد

استهلاك الاعمال

استهلاك الحكومة

 الاثار الاقتصادية

الاثار الاجتماعية
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هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦



20122013201420152016
0

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

7,658

8,499

9,494
10,15710,151

4,020

2,201

1,408
1,867

2,428

4,162

4,519

2,629

2,2862,174

2,9012,863

2,057

4,9965,143

ري
ط

ل ق
ريا

ن 
يو

بل

المصدر: بيانات مقدمي الخدمات المالية، حسابات الهيئة

الشكل ٢: إجمالي إيرادات قطاع الاتصالات 

إيرادات أوريدو قطر في الاتصالات الثابتة

مشغلين آخرين مرخصين

إيرادات أوريدو قطر في الاتصالات المتنقلة
 المتنقلة

إيرادات فودافون قطر في الاتصالات 
الثابتة + المتنقلة
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بالرغــم مــن العوامــل الخارجيــة الكليــة التــي تؤثّــر علــى الاقتصــاد القطــري، ظــل قطــاع الاتصــالات بشــكل عــام )بمــا فــي ذلــك الثابــت، المتنقــل، 
والأقمارالصناعيــة، والمحطــات الطرفيــة متناهيــة الصغــر( مســتقراً نســبياً بيــن عامــي 2015 و2016، بمجمــوع إيــرادات وصــل فــي عــام 2016 إلــى 10.151 مليــون 

ــم 2. ــكل رق ــك الش ــى ذل ــير إل ــا يش ــري كم ــال قط ــون ري ــى 10.157 ملي ــت ال ــي وصل ــام 2015 الت ــرادات ع ــع إي ــة م ــري، بالمقارن ــال قط ري

قطاع الاتصالات بشكل عام
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المصدر: وزارة التخطيط التنموي والاحصاء، حسابات الهيئة

الشكل ٣: ناتج قطر الاجمالي المحلي وإسهام قطاع الاتصالات فيه

مساهمة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  % الناتج المحلي ا�جمالي

ملاحظــة: فــي ظــل الوضــع الاقتصــادي العــام، فــإن المســاهمة لقطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات 1)كمــا تــم تحديدهــا فــي الحســابات الوطنيــة 
التــي نشــرتها وزارة التخطيــط التنمــوي والاحصــاء( وصلــت فــي عــام 2016 إلــى1.77% مــن الناتــج المحلــي الاجمالــي لدولــة قطــر، مقابــل 1.22% فــي عــام 2014 
و1.12% فــي عــام 2012 وهــو مــا يتضــح فــي الشــكل رقــم 3. ويســاهم قطــاع الاتصــالات ويعــد العامــل الأكثــر أهميــة والأســرع نمــواً فــي تنــوع الاقتصــاد 

القطــري . 

1 تشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إدارة الشؤون والخدمات المتعلقة ببناء، وتمديد، وتحسين، وتشغيل، وصيانة أنظمة الاتصالات )أنظمة الاتصال الخاصة بالبريد، والهاتف، والتلغراف، 
واللاسلكية، والأقمار الصناعية(. إحصاءات البنية التحتية القطرية: نظرة عامة، إدارة الإحصاءات الاقتصادية والحسابات الوطنية، جهاز الإحصاء القطري، مايو 2012 يمكن الاطلاع عليها عبر هذا الرابط 

HTTP://WWW.MDPS.GOV.QA/EN/KNOWLEDGE/PUBLICATIONS/ECONOMIC/ECO_QATAR_INFRASTRUCTURE_STATISTICS_EN_2012.PDF
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الخدمات الثابتة والمتنقلة المقدمة للجمهور

فيمــا يتعلــق بالاشــتراكات الخاصــة بخدمــات الخــط الثابــت والمتنقــل فقــد 
اســتقر مجمــوع عــدد الاشــتراكات نســبياً فــي نهايــة عــام 2016 عنــد حوالــي 
4.9 مليــون مشــترك مقارنــة مــع مجمــوع عــدد الاشــتراكات الــذي وصــل فــي 
نهايــة عــام 2015 إلــى 5 مليــون مشــترك كمــا هــو موضــح فــي الشــكل رقــم 
4. وبمــا أن التعــداد الســكاني فــي ازديــاد )زاد التعــداد الســكاني بنســبة 7% فــي 
الفتــرة الممتــدة بيــن نهايــة عــام 2015 ونهايــة عــام 2016( فانخفــض معــدل 
ــكان  ــدد الس ــوع ع ــن مجم ــن 191% م ــة م ــف الجوال ــتخدام الهوات ــار اس انتش
ــام 2016.  ــي ع ــكان ف ــدد الس ــوع ع ــن مجم ــى 176% م ــل إل ــام 2015 ليص ــي ع ف
ــمال  ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــدلات ف ــى المع ــن أعل ــازال م ــذي م وال

أفريقيــا وبقيــة العالــم.

٢3

تطوير السوق والمنافسة
هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦
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اشتراكات الاتصالات الثابتة 
أوريدو قطر (محور اليسار)

اشتراكات الاتصالات المتنقلة 
أوريدو قطر (محور اليسار)

مجموع مشتركي القطاع (محور اليمين)

اشتراكات الاتصالات 
فودافون قطر (محور اليسار)

الشكل ٤: السكان والمشتركون في خدمات ا�سواق الثابتة والمتنقلة 

المصدر: وزارة التخطيط التنموي وا�حصاء حول التعداد السكاني ٢٠١٦، البيانات المالية لمقدمي خدمات الاتصالات والخاصة
بإجمالي عدد المشتركين في خدمات السوق

ويعود الاستقرار في معدل الإيرادات والمشتركين ما بين عامي 2015 و2016 إلى التأثير المشترك لمجموعة من العوامل:

تغير البنية السكانية مع تزايد عدد العمال الذين لديهم قدرة محدودة على الإنفاق وبالمقابل انخفاض عدد موظفي العمل المكتبي  •

نضوج أسواق الاتصالات، وانخفاض بعض الأسعار  •

زيادة تكيف سوقي الاتصالات الثابتة والمتنقلة مع السوق ككل   •
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وفيمــا يتعلــق بهوامــش ربــح مقدمــي خدمــات الاتصــالات فكمــا يبيــن الشــكل رقــم 5، تراوحــت هوامــش ربــح أوريــدو قبــل اقتطــاع الفائــدة والضريبــة 
والاســتهلاك وســداد الديــن نحــو 50 % بيــن عامــي 2012 و 2016 بينمــا تحســنت هوامــش ربــح فودافــون قبــل اقتطــاع الفائــدة والضريبــة والاســتهلاك وســداد 
الديــن لتصــل خــلال عــام 2016 وللمــرة الأولــى إلــى 30%. وعلــى الرغــم مــن تحســن معــدل ربــح فودافــون بيــن عامــي 2012 و 2016 إلا أنــه مــازال ســلبياً. فــي حيــن 

أن معــدل ربــح أوريــدو انخفــض فــي نهايــة عــام 2016 ليصبــح أقــل مــن %30.
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هامش ا�يرادات قبل اقتطاع الفائدة 
والضرائب والاستهلاك وسداد الدين - أوريدو

نسبة هامش ربح/خسارة أوريدو

هامش ا�يرادات قبل اقتطاع الفائدة والضرائب 
والاستهلاك وسداد الدين - فودافون

نسبة هامش ربح/خسارة فودافون

الشكل ٥: ايرادات وهوامش ربح أوريدو وفودافون قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والاستهلاك وسداد الدين

البيانات المالية لمقدمي خدمات الاتصالات، نشرات الهيئة عبر التقدير والحساب،  المصدر: 
ملاحظة: تم تقدير أرباح أوريدو للربع الرابع من سنة ٢٠١٦، حيث توقفت أوريدو عن نشر ارباح ربع السنوية  

٢5

تطوير السوق والمنافسة
هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦



%0

%10

20122013201420152016

%20

%30

%40

%50

%60

%70

%80

%90

%100 (%)

%12%15
%18%20%22

%88%85
%82%80%78

المصدر: تقارير مقدمي الخدمات، نشرات الهيئة

الشكل ٦: إيرادات أوريدو وفودافون الناتجة عن أنشطة مرخصة وا�نشطة المجانية

أنشطة مجانية (تركيب، بيع أجهزة الهاتف...)إيرادات ا�نشطة المرخصة
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يمكــن الملاحظــة مــن الشــكل رقــم 6 أن مقدمــي خدمــات الاتصــالات عملــوا علــى تنويــع أعمالهــم؛ فــزادوا فــي حصــة الإيــرادات غيــر المرتبطة بأنشــطتهم 
ــة  ــر المرتبط ــاطات غي ــكلت النش ــام 2016، ش ــي ع ــخ(. فف ــف إل ــع الهوات ــالات، بي ــات والاتص ــا المعلوم ــول تكنولوجي ــات وحل ــز البيان ــل: مراك ــة )مث المرخص

بالأنشــطة المرخصــة مــا نســبته 22% مــن إيــرادات مقدمــي خدمــات الاتصــالات، فــي حيــن بلغــت تلــك النســبة 20% فــي عــام 2015 و18% فــي عــام 2014.



٢7
سوق الاتصالات المتنقلة 

والرســائل  والدوليــة  المحليــة  الجــوال  مكالمــات  الســوق  هــذه  يغطــي 
المتنقلــة.  العريــض  النطــاق  وخدمــات 

انتشــار  إلــى تراجــع معــدل  وكمــا ذكــر مســبقاً، يشــير الشــكل رقــم 7 
الهواتــف المتنقلــة فــي دولــة قطــر بنســبة 176% منــذ بلوغــه الــذروة خــلال 
الربــع الثانــي مــن عــام 2015 حيــث وصــل معــدل الانتشــار آنــذاك إلــى مــا 
يقــارب 200% مــن مجمــوع الســكان. وأحــد الأســباب الرئيســية لذلــك هــو 
إلغــاء مقدمــي خدمــات الاتصــالات للشــرائح غيــر المســتوفية لاشــتراطات 

والاشــتراك.  التســجيل 
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المصدر:  تقارير مقدمي الخدمات، نشرات الهيئة

الشكل ٧: مشتركو الخدمة المتنقلة، معدل الانتشار والسكان 
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ويشــير الشــكل رقــم 8 الــى أن معــدل الانتشــار فــي 
ــار  ــدلات الانتش ــى مع ــن أعل ــداً م ــازال واح ــر م ــة قط دول
إقليميــاً وعالميــاً علــى الرغــم مــن انخفــاض انتشــار 

الهواتــف المتنقلــة فــي الدولــة.
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المصدر:  كولين العالمية ٢٠١٧

 ا�مارات

الشكل ٨: معدّل انتشار الهواتف المتنقلة في المنطقة

المملكة ا�ردنقطرالبحرين
العربية

السعودية

تركيالبنانالجزائرمصرتونسالمغربسلطنة عُمان

معدل انتشار 
الهواتف 

المتنقلة

قطر 

٢9
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إلــى زيــادة التنافســية وزيــادة  ويشــير الشــكل رقــم 9 
عــدد المشــتركين مــن فئــة العمــال وانخفــاض الأســعار 
)خاصــة أســعار المكالمــات الدوليــة للهاتــف المتنقــل( 
المتنقلــة  الاتصــالات  إيــرادات  متوســط  وانخفــاض 
لمقدمــي خدمــات الاتصــالات لــكل مشــترك. وأشــارت 
ــرادات انخفــض مــن 150  ــى أن متوســط الإي ــدو إل ــر أوري تقاري
ــن  ــع الأول م ــي الرب ــهر ف ــن كل ش ــترك ع ــكل مش ــال ل ري
ــام  ــن ع ــر م ــع الأخي ــي الرب ــال ف ــى 121 ري ــل إل ــام 2012 لتص ع
ــكل  ــون بش ــرادات فوداف ــط إي ــض متوس ــا انخف 2016. كم
غيــر ملاحــظ كثيــراً مــن 112 ريــال إلــى 106 ريــال فــي ذات 

الفتــرة. 
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المصدر: بيانات مقدمي الخدمات المالية

الشكل ٩: متوسط العائد لكل مشترك

فودافون قطر أوريدو قطر
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 أوريدو 
 )متوسط العائد 
على المستخدم(

١٢١/١5٠ ر.ق
 متوسط العائد على 

المستخدم
 2016-2012

 فودافون 
 )متوسط العائد 
على المستخدم(

١٠٦/١١٢ ر.ق
 متوسط العائد على 

المستخدم
 2016-2012
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المصدر: المستشارون العرب، ٢٠١٦

الشكل ١٠: متوسط ايرادات لكل مشترك لمشغلي الاتصالات في عدد من الدول المختارة. 
اللون ا�خضر يشير إلى وجود ٣ مشغلين للخدمات المتنقلة في تلك الدول

متوسط ايرادات لكل مشترك
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المصدر: حسابات الهيئة بناء على بيانات مقدمي الخدمات المالية

الشكل ١١: الحصة السوقية �وريدو وفودافون على أساس ا
يرادات 

فودافون قطرأوريدو قطر

يشــير الشــكل الرقــم 10 إلــى أن الانخفــاض فــي متوســط الإيــرادات لــكل مشــترك، وينســجم ذلــك مــع مــا يحــدث علــى المســتوى العالمــي خــلال الســنوات 
الماضيــة. وسيســتمر الوضــع كذلــك علــى الأقــل حتــى عــام 2019 وفقــاً لخبــراء 2الأســواق . وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فقــد احتفظــت كل مــن أوريــدو وفودافــون 

بمتوســط إيــرادات لــكل مشــترك أعلــى مــن مشــغلي بقيــة الــدول العربيــة.

كمــا يشــير الشــكل رقــم 11، انخفضــت الحصــة الســوقية لفودافــون )بالإيــرادات( مــن 30% فــي نهايــة عــام 2015 إلــى 28% فــي نهايــة عــام 2016. وأصبحــت اليــوم 
الحصــة الســوقية لفودافــون )بالإيــرادات( تعــادل تقريبــاً حصــة الربــع الأخيــر مــن عــام 2012.

2 تقرير OVUM »نظرة على الاتصالات والاعلام والترفيه لعام 2015«، تم إجراء آخر تعديل في 19 مارس 2017

http://info.ovum.com/uploads/files/Ovum_Telecoms_Media_and_Entertainment_Outlook_2015.pdf 
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سوق الاتصالات الثابتة

تغطــي هــذه الســوق المكالمــات والرســائل النصيــة الوطنيــة والدوليــة 
وخدمــات الوصــول وخدمــات النطــاق العريــض والخطــوط المؤجــرة. وعلــى 
قويــة  لرقابــة  تخضــع  الثابتــة  الســوق  فــإن  الســوق،  تحريــر  مــن  الرغــم 
ــات  ــن خدم ــدود م ــدد مح ــون بع ــظ فوداف ــوم، تحتف ــدو. والي ــل أوري ــن قب م
الاتصــالات ذات النطــاق العريــض والخطــوط المؤجــرة فــي مشــروع اللؤلــؤة 

والخليــج الغربــي ومدينــة بــروة.

مــن   %96 نســبته  لمــا  احتــكار  شــبه  بحالــة  الاحتفــاظ  أوريــدو  وتواصــل 
العائــدات. وتغطــي أوريــدو اليــوم جميــع أنحــاء قطــر تقريبــاً مــع وصــلات 
الأليــاف. ووفقــاً للبيانــات التــي كشــفت عنهــا وزارة المواصــلات والاتصــالات، 
النطــاق  لشــبكة  بالوصــول  يتمتعــون  المنــازل  إجمالــي  مــن   %86 فــإن 

الثابتــة3. الســلكية  العريــض 

ــاة  ــب( المغط ــازل والمكات ــن )المن ــدد الأماك ــى ع ــم 12 إل ــكل رق ــير الش يش
بشــبكة الأليــاف الثابتــة ومجمــوع وصــلات الأليــاف. وهــي نســبة كبيــرة 
مــن المســتخدمين تصــل إلــى نحــو مــا يقــارب 55% فــي شــهر ديســمبر2016 
ــة و 250.000  ــاف الثابت ــبكة الألي ــاة بش ــة مغط ــة أو صناعي ــدة عقاري )450.000 وح

ــا(. ــة به ــل الخدم ــم تفعي ــة ت ــة أو صناعي ــدة عقاري وح

3 تقرير »المشهد الرقمي لدولة قطر 2015 على مستوى الأسر والأفرادـ، وزارة المواصلات والاتصالات
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المصدر:  تقديمات مقدمي الخدمات

الشكل ١٢: نمو وصلات الالياف في قطر 

منازل/مكاتب مغطاة بوصلات ا�لياف مجموع وصلات ا�لياف

إن توفــر البنيــة التحتيــة للأليــاف المتطــورة أدى إلــى تيســير انتقــال الاشــتراكات إلــى باقــات النطــاق العريــض بأعلــى ســرعة؛ وكمــا يشــير الشــكل رقــم 13 
بــأن الربــع الأول مــن عــام 2012 كان 94% مــن اشــتراكات الإنترنــت للنطــاق العريــض للباقــات الأقــل مــن 2 ميجــا بــت. وهــذا الأمــر قــد تغيــر بشــكل جــذري فــي 
الســنوات الأربــع التــي تلــت عــام 2012 وصــولًا لعــام 2016 حيــث وصــل عــدد الاشــتراكات فــي باقــات 2 ميجــا بــت وأكثــر فــي الربــع الأخيــر مــن عــام 2016 إلــى %92. 
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المصدر: تقديمات مقدمي الخدمات

الشكل ١٣: مشتركي الخطوط الثابتة على أساس السرعة

> ١٠ ميجا بايت/الثانية>= ٢ ميجا بايت/الثانية - <= ١٠ ميغا بايت/الثانية<٢ ميجا بايت/الثانية
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 المشتركون 
في الخدمة الثلاثية

مكالمات صوتية
 انترنت برودباند

والتلفزيون عبر الانترنت
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اشتراكات عروض لثلاث خدماتاشتراكات العروض لخدمتين

المصدر: تقديمات مقدمي الخدمات

الشكل ١٤: الاشتراكات في خدمتين (المكالمات الصوتية وانترنت) وثلاث خدمات 
(المكالمات الصوتية وانترنت والتلفزيون عبر انترنت) 

وبالرغــم مــن ذلــك، لا يــزال هنــاك مجــال للتحســن. حيــث أن 45% مــن 
العريــض  النطــاق  ذات  الأليــاف  بخدمــات  مغطــاة  غيــر  المنازل/المكاتــب 
و25% فقــط مــن الاشــتراكات هــي للباقــات التــي تزيــد ســرعتها عــن 10 ميجــا 
بايــت فــي الثانيــة، ويبقــى الســؤال عمــا إذا كانــت شــبكة الأليــاف المتطــورة 

تســتخدم بكامــل إمكانياتهــا.

وكمــا يشــير الشــكل رقــم 14 فــإن 47% مــن العمــلاء يفضلــون الاشــتراك 
ــر  ــون عب ــض والتلفزي ــاق العري ــة والنط ــات الصوتي ــات )المكالم ــلاث خدم بث
الصوتيــة  )المكالمــات  مثــل  بخدمتيــن  الاشــتراك  مــن  أكثــر  الإنترنــت( 
والإنترنــت(، حيــث وصلــت نســبة المشــتركين فيهــا إلــى 30% مــن العمــلاء. 
ومــن المرجــح أن الســبب الرئيســي لذلــك هــو أن ســعر الاشــتراك بثــلاث 
أنــواع  مــن  تبقــى  مــا  أمــا  بخدمتيــن.  الاشــتراك  ســعر  يســاوي  خدمــات 
الاشــتراكات الأخــرى )غيــر موضحــة فــي الشــكل رقــم 14( فهــي تشــمل 
فقــط الاشــتراكات بالمكالمــات الصوتيــة عبــر الأليــاف بنســبة وصلــت إلــى 

ــام 2016. ــن ع ــر م ــع الأخي ــي الرب 23% ف
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تحليل حالة سوق الاتصالات

بعــض  وجــود  إلــى  والمنافســة  الاتصــالات  ســوق  حالــة  تحليــل  يشــير 
الديناميكيــات المثيــرة للاهتمــام التــي أخذتهــا الهيئــة بعيــن الاعتبــار عنــد 

تعديــل عملياتهــا طــوال عــام 2016. 

أدت الزيــادة المحــدودة فــي إيــرادات مقدمــي خدمــات الاتصــالات لســنة 2016 
علــى الرغــم مــن النمــو الســكاني إلــى تحــوّل فــي الفائــض مــن المشــغلين 
إلــى المشــتركين. ويعــد هــذا أمــراً جيــداً بحــد ذاتــه. ويعــود هــذا التحــوّل 
الجــذري إلــى عمليــة الضغوطــات الخارجيــة التــي يمارســها مقدمــو خدمــات 
)مــن علــى فــوق( للتأثيــر علــى ديناميكيــات التنافــس الداخليــة للســوق، 
ــالات  ــات الاتص ــي خدم ــرادات مقدم ــط إي ــي متوس ــاض ف ــى انخف ــي أدت إل والت
لــكل مشــترك وهــو ذات الاتّجــاه الســائد فــي جميــع أنحــاء العالــم فــي 

الســنوات الأخيــرة.

ومــع ذلــك، ســيكون مــن التبســيط، القــول بــأن الضغــط التنافســي مــن قبــل 
)مــن علــى فــوق( يــؤدي فقــط إلــى انخفــاض إيــرادات المشــغلين. )مــن علــى 
فــوق( هــي لعبــة تغييــر، وخدماتهــا تغيــر طبيعــة إيــرادات المشــغلين مثــل 
حركــة البيانــات الآخــذة فــي الازديــاد. يطلــب مــن المشــغلين الآن أن يعاينــوا 

هــذا الاتجــاه لاســتثمار البيانــات. 

وكمنظــم، يجــب علــى هيئــة تنظيــم الاتصــالات الحفــاظ علــى الديناميكيات 
لصالــح  وتعزيزهــا  الاتصــالات  لقطــاع  الداخليــة  الســليمة  التنافســية 
ــى  ــب عل ــة، يج ــى المنافس ــاظ عل ــدف الحف ــن. وبه ــتخدمين النهائيي المس

هيئــة تنظيــم الاتصــالات:

فــي  الضــرر  تلُحِــق  لا  للمنافســة  المنافيــة  الســلوكيات  أنّ  ضمــان   •
ــة  ــذه المنافس ــق ه ــة أو تعُي ــوق المتنقل ــي الس ــائدة ف ــة الس المنافس

مــن التطــور فــي الســوق الثابتــة.

خلق الشروط التنظيمية اللازمة للمنافسة في السوق الثابتة.  •

تلتــزم بــه هيئــة تنظيــم الاتصــالات، هــو توفيــر إطــار يشــجع هــذه الشــبكة 
ــات  ــل الممارس ــع أو تقلي ــدف من ــوق به ــة الس ــع مراقب ــن م ــر بالتزام لتزده
المنافيــة للمنافســة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن 

ــة المشــتركين.  أجــل تحســين تجرب

إطار البيع بالجملة

ــام  ــي ع ــة ف ــة العام ــان السياس ــع بي ــر، م ــذا التقري ــة ه ــي مقدم ــر ف ــا ذك كم
2014 »التنظيــم مــن أجــل المســتقبل« بــدأت الهيئــة بالتركيــز علــى تنظيــم 
البيــع بالجملــة. وقــد اســتمر هــذا  بعــض المعوقــات الســائدة وأســواق 
ــط  ــبكة. ويرتب ــة بالش ــة المتعلق ــين المنافس ــام 2016 لتحس ــي ع ــز ف التركي
كمقــدم  أوريــدو  بتعييــن  بالجملــة  بالبيــع  الخاصــة  الإصلاحــات  تطبيــق 

ــة. ــالات الثابت ــة للاتص ــع بالجمل ــواق البي ــع أس ــي جمي ــيطر ف ــات مس خدم

وأوامــر  موافقــات  بالجملــة:  للبيــع  المرجعــي  العــرض 
الاتصــالات  لقنــوات  التحتيــة  للبنيــة  الوصــول  عــرض 

بأوريــدو: الخاصــة 

الحالييــن والمســتقبليين  الخدمــات  القــرار جميــع مقدمــي  يمكــن هــذا 
المرخــص لهــم مــن الوصــول العــادل وغيــر التمييــزي إلــى قنــوات الاتصــالات 
شــبكات  توافــر  وتحســين  المنافســة  تعزيــز  بهــدف  بأوريــدو  الخاصــة 

ــر. ــي قط ــراد ف ــة للأف إضافي

وقــد عدّلــت الأوامــر العــرض المرجعــي للوصــول إلــى البنيــة التحتيــة والــذي 
بيــن  ومــن   .2015 نوفمبــر  فــي  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  عليــه  وافقــت 
الشــروط والأحــكام الأخــرى، غيّــرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات البنــد المتعلــق 
بإجــراءات القبــول بهــدف تســهيل وتســريع التوقيع علــى الاتفاقيــات القائمة 

ــة. ــة التحتي ــى البني ــول إل ــي للوص ــرض المرجع ــى الع عل

ــة  ــى البني ــول إل ــي للوص ــرض المرجع ــر الع ــدو نش ــن أوري ــر م ــت الأوام وطلب
التحتيــة علــى موقعهــا الإلكترونــي فــي غضــون أربعــة عشــر يــوم عمــل 
مــن تاريــخ إصــدار الأوامــر، وأوضّحــت أنّ العــرض المرجعــي للوصــول إلــى 
البنيــة التحتيــة كان متاحــاً علــى الفــور لمقدمــي الخدمــات المرخّــص لهــم 

ــلاه. ــور أع ــن المنش ــر ع ــضّ النظ ــدو بغ ــع أوري ــات م ــى اتفاقي ــع عل للتوقي
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رسوم الجملة

رفضــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي يونيــو 2016 طلبــاً مقدمــا مــن أوريــدو 
لمراجعــة رســوم الجملــة لمنتجــات قنــوات الاتصــالات. وتــرى الهيئــة أنّ 
البيانــات التــي قدّمتهــا أوريــدو لــم تكــن كافيــةً لتبريــر التغييــرات التــي طــرأت 
علــى رســوم الجملــة لمنتجــات قنــوات الاتصــالات التــي وافقــت عليهــا 

ــو 2015. ــي ماي ــة ف الهيئ

بتعديــل  أوامــر  بالجملــة:  للبيــع  المرجعيــة  العــروض 
وعــرض  وفودافــون  لأوريــدو  البينــي  الربــط  عــروض 

لأوريــدو المرجعــي  الإرســال 

تمــت الموافقــة علــى أوامــر عــروض الربــط البينــي وعــرض الإرســال المرجعي 
مــن قبــل هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي مايــو 2015. وفــي نوفمبــر 2016، عدلــت 
وتســريع  تســهيل  بهــدف  القبــول  بإجــراءات  المتعلقــة  الفقــرة  الهيئــة 
التوقيــع علــى الاتفاقــات اســتناداً إلــى عــروض الربــط البينــي وعــرض الإرســال 
عروضهمــا  نشــر  وفودافــون  أوريــدو  مــن  الأوامــر  وطلبــت  المرجعــي. 
المرجعيــة علــى موقعهمــا الإلكترونــي خــلال أربعــة عشــر يــوم عمــل مــن 

ــر. ــدور الأوام ــخ ص تاري

لوائــح الوصــول إلــى البنيــة التحتيــة المدنيــة غير النشــطة 
للاتصــالات: تنفيــذ عــرض الوصول القياســي

ــى بنــى تحتيــة مدنيــة غيــر  تنظــم هــذه اللائحــة توفيــر إمكانيــة الوصــول إل
ــر،  ــي قط ــالات ف ــات الاتص ــم خدم ــم تقدي ــالات لدع ــددة للاتص ــطة مح نش
التحتيــة  البنيــة  الخدمــات ومالكــي  العامــة لمقدمــي  الالتزامــات  وتحــدد 
ــون  ــن يمتلك ــن الذي ــن المطوري ــب م ــرى، يطل ــور أخ ــن أم ــن بي ــة. وم المدني
ــول  ــر الوص ــي لتوفي ــول القياس ــرض الوص ــداد ع ــة إع ــة المدني ــة التحتي البني

ــات. ــي الخدم ــزي لمقدم ــر التميي ــادل وغي الع

الوصــول  عــرض  نمــوذج  علــى  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  وافقــت  وقــد 
القياســي فــي ســبتمبر 2016. وتراقــب الهيئــة تنفيــذ هــذا النمــوذج الــذي 
يهــدف إلــى الحــدّ مــن النزاعــات المتعلقــة بالوصــول إلــى البنيــة التحتيــة 

الخدمــات. ومقدمــي  المطوريــن  بيــن  المدنيــة 
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تحليل حالة سوق الاتصالات

عمــلًا بمــا يتماشــى مــع نتائــج تعريــف الســوق وتعييــن مقــدّم الخدمــة 
المســيطر، طلبــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــن أوريــدو إعــداد عــروض 
النطــاق  إلــى  بالوصــول  والمتعلقــة  بالجملــة  البيــع  لخدمــات  مرجعيــة 
العريــض والخطــوط المؤجــرة وتقديمهــا للحصــول علــى الموافقــة عليهــا. 
ــص  ــات المرخّ ــي الخدم ــح مقدم ــي من ــم ف ــذا الحك ــن ه ــدف م ــن اله ويكم
لهــم المتواجديــن والمســتقبليين فــرص وصــول عادلــة وغيــر تمييزيــة 
إلــى المنتجــات النشــطة للبيــع بالجملــة للتنافــس مــع أوريــدو فــي أســواق 

خدمــات النطــاق العريــض والخطــوط المؤجــرة للبيــع بالتجزئــة. 

المرجعيــة  العــروض  هــذه  توافــر  سيســمح  المطــاف،  نهايــة  وفــي 
للمشــتركين الاختيــار بيــن مقدمــي خدمــات التجزئــة لخدمــات النطــاق 
العريــض لدعــم أهــداف الخطــة الوطنيــة للنطــاق العريــض فــي قطــر. عــلاوةً 
علــى ذلــك، ســتعود المنافســة فــي ســوق الخطــوط المؤجــرة بالفائــدة علــى 
قطــاع الأعمــال الذيــن يعانــون مــن محدوديــة توفــر الخدمــات والقــدرة علــى 
تحمّــل التكاليــف حيــث سيســهل هــذا إنشــاء شــركات جديــدة وينــوع مــن 

ــاز. ــط والغ ــى النف ــزاً عل ــى مرتك ــث لا يبق ــري بحي ــاد القط الاقتص



5275
طلب موافقة 

للتعرفة
طلب موافقة 

للتعرفة

 فودافون قدمتأوريدو قدمت

40



126
طلب تمت 

الموافقة عليه

حساب التكاليف والفصل المحاسبي لأوريدو

نظــام  تطويــر  مســيطر  خدمــة  مقــدم  باعتبارهــا  أوريــدو  علــى  يتوجــب 
ــم  ــة تنظي ــى هيئ ــنوي إل ــاس س ــى أس ــه عل ــي وتقديم ــبة التنظيم المحاس
التنظيمــي  المحاســبة  نظــام  ويصــف  عليــه.  للموافقــة  الاتصــالات 
ــن  ــي تمك ــراءات الت ــات والإج ــات والسياس ــم والعملي ــن النظ ــة م مجموع
الــلازم  الخدمــة المســيطر مــن إنشــاء نظــام حفــظ الســجلات  مقــدم 
والفصــل  التكاليــف  بحســاب  المتعلقــة  التنظيميــة  بالتزاماتــه  للوفــاء 
المحاســبي، والتــي تتبــع الإيــرادات والتكاليــف والأصــول ورأس المــال العامــل. 
ويتمثــل أحــد الأهــداف الرئيســية لنظــام المحاســبة التنظيمــي فــي حســاب 
ــف  ــزام التكالي ــال لالت ــات الامتث ــل إثب ــن أج ــا م ــا وتحليله ــف وتتبعه التكالي
وعــدم التمييــز فيمــا يتعلــق بالخدمــات المنظمــة. والأدوات الرئيســية 
لنظــام المحاســبة التنظيمــي هــي: 1( نمــوذج التكلفــة؛ 2( القوائــم الماليــة 

المنفصلــة؛ 3( التدقيــق وبيــان الامتثــال.

التنظيمــي  المحاســبة  نظــام  بتقديــم  بالفعــل  أوريــدو  قامــت  وقــد 
للســنوات الماليــة 2010 - 2014، ووافقــت عليهــا هيئــة تنظيــم الاتصــالات 

.2015  -  2010 للفتــرة 

أبريــل 2016، حيــث قامــت  الماليــة 2015 فــي  الســنة  تنفيــذ مراجعــة  وبــدأ 
هيئــة تنظيــم الاتصــالات باســتعراض اثنيــن مــن التقاريــر الأوليــة المقدمــة 
ــاً  ــاً مدقق ــراً نهائي ــدو تقري ــدم أوري ــة أن تق ــع الهيئ ــدو. وتتوق ــل أوري ــن قب م
لموافقتهــا بحلــول الربــع الأول مــن عــام 2017 مــن أجــل إتمــام العمليــة 

بحلــول الربــع الثانــي مــن عــام 2017.

مراقبة السوق

ــة  ــوق التجزئ ــة س ــا مراقب ــة أيض ــع بالجمل ــل للبي ــار العم ــذ إط ــب تنفي يتطل
لضمــان امتثــال مقدمــي الخدمــات للقوانيــن واللوائــح ذات الصلــة. هــذه 
المراقبــة كانــت نشــطة بشــكل خــاص فيمــا يتعلــق بتعرفــات التجزئــة 
بعــد نشــر تعليمــات تعرفــة التجزئــة المعدلــة فــي مايــو 2015 والتــي حــددت 

ــة. ــات التجزئ ــى تعرف ــة عل ــة للموافق ــد العام القواع

فــي عــام 2016، تلقــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات 52 طلــب موافقــة للتعرفــة 
ــت  ــات، تم ــذه الطلب ــن ه ــن بي ــون. وم ــن فوداف ــب م ــدو و 75 طل ــن أوري م

الموافقــة علــى جميــع الطلبــات ماعــدا طلــب واحــد.

وفــي إطــار المراقبــة، نشــرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات تقريــر مقارنــة ســوق 
لخدمــات  التجزئــة  أســعار  مقارنــة  إلــى  يهــدف   2016 يونيــو  فــي  للأســعار 
التعــاون  الاتصــالات فــي قطــر اعتبــاراً مــن يونيــو 2015 مــع دول مجلــس 
والبلــدان  العربيــة  البلــدان  مــع  مقارنــة  ذلــك  فــي  بمــا  الأخــرى،  الخليجــي 

الصلــة. ذات  الاقتصاديــة  والتنميــة  التعــاون  لمنظمــة  المنظمــة 
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ــوق  ــة الس ــة ومراقب ــجيع المنافس ــذت لتش ــي اتخ ــدة الت ــراءات العدي إن الإج
ومنــع الممارســات المناهضــة للمنافســة أو تقليلهــا تنبــع أساســاً مــن 
تحليــل الســوق وتحديــد ســبل الانصــاف مــن خــلال تقييــم هيمنــة الســوق. 
ومــن ثــم، تســتعرض الهيئــة بانتظــام الديناميكيــات التنافســية فــي قطــاع 
الاتصــالات مــن أجــل تحديــد الحاجــة إلــى التدخــل التنظيمــي )المســبق(. 
ويعــرف ذلــك باســم »عمليــة تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة«. وتضمــن 
التحديثــات المنتظمــة لعمليــة تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة أن تبقــى 
ــة.  ــوق الكامن ــات الس ــع ديناميكي ــى م ــا يتماش ــة بم ــادرة محدث ــح ص أي لوائ
وبعــد عمليــات تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة الســابقة فــي عامــي 2008 و 
2011، انتهــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــن إنجــاز الجولــة الثالثــة مــن عمليــة 

تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة فــي مايــو 2016.

وكان هــذا الإجــراء ضروريــاً نظــراً للتغييــرات التي طــرأت على الســوق القطرية 
فــي الجولــة الثانيــة مــن عمليــة تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة التــي 
نفــذت فــي عــام 2011. ففــي وقــت عمليــة تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة 
فــي 2011، لــم تكــن فودافــون قــد دخلــت ســوق الاتصــالات القطريــة إلا مؤخــراً. 
ومنــذ ذلــك الوقــت، اتســم القطــاع بنمــو البنــى التحتيــة لشــبكة الاتصــالات 
المتنقلــة وشــبكة أليــاف تغطــي معظــم دولــة قطــر. وبالنظــر إلــى ذلــك، رأت 
الهيئــة أنــه مــن المهــم تقييــم التأثيــر الناتــج عــن الديناميكيــات التنافســية 
فــي هــذا القطــاع. ثانيــاً، لــم تتطــور المنافســة فــي خدمــات الصــوت والنطــاق 
العريــض الثابتــة )وكذلــك خدمــات البيــع بالجملــة المرتبطــة بهــا( بمــا فيــه 
الكفايــة، ممــا جعــل أوريــدو هــي المقــدم الوحيــد ذو الصلــة للخدمــات علــى 
المســتوى الوطنــي. وثالثــاً، لا تــزال فودافــون تعتمــد علــى أوريــدو لبعــض 

خدمــات البيــع بالجملــة الثابتــة.

تعريف سوق الاتصالات وتصنيف مقدّم الخدمة المسيطر

ــاً بشــأن  وعــلاوة علــى ذلــك، أصــدرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي 2014 بيان
السياســة العامــة بعنــوان »التنظيــم مــن أجــل المســتقبل« يحــدد النهــج 
العــام لتنظيــم القطــاع فــي المســتقبل. وقــد ركــز ذلــك، مــن بيــن جهــود 
أخــرى، علــى تنظيــم المعوقــات الســائدة وأســواق البيــع بالجملــة. وتكتســي 
ــة  ــبكات وطني ــز بش ــي تتمي ــواق الت ــي الأس ــة ف ــة خاص ــود أهمي ــذه الجه ه
ــض  ــاق العري ــوت والنط ــات الص ــبة لخدم ــال بالنس ــو الح ــا ه ــة، كم متنافس
المتنقــل فــي قطــر، حيــث لا توجــد معوقــات. وأشــار بيــان السياســة لعــام 
التــي قامــت  2014 أن مراجعــة عمليــة تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة 
ــاك  ــت هن ــث كان ــة حي ــع بالجمل ــم البي ــى تنظي ــزت عل ــد رك ــة ق ــا الهيئ به
ــا  معوقــات يمكــن تحديدهــا كمســبب أو مــن المحتمــل أن تســبب قضاي
فــي الســوق. وانخفــض التركيــز علــى تنظيــم البيــع بالجملــة، حيثمــا أمكــن 

ــة. ــتوى التجزئ ــى مس ــي عل ــم تدخل ــح تنظي ــك، ليصب ذل

وبعــد الانتهــاء مــن إجــراءات عمليــة تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة، 
قامــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات بتعييــن أوريــدو كمقــدم خدمــة مســيطر 
فــي جميــع الأســواق الثابتــة ذات الصلــة، ســواء التجزئــة أو الجملــة، وفــي 
ســوق الجملــة لإنهــاء الاتصــالات المتنقلــة. وفــي الوقــت نفســه، تــم تعييــن 
علــى  ســواء  بالجملــة،  البيــع  ســوق  فــي  مســيطرة  كشــركة  فودافــون 

الشــبكات الثابتــة أو المتنقلــة.

ــن  ــيطرة كلا م ــن الس ــة بتعيي ــابقة المتعلق ــاف الس ــبل الانص ــمل س وتش
قبــل  مــن  طلــب  إذا  بالجملــة  للبيــع  مرجعيــة  عــروض  بإعــداد  الالتــزام 

الهيئــة وكذلــك الموافقــة علــى تعرفــة التجزئــة.

وبحســب نتائــج عمليــة تعريــف الســوق وتعييــن الهيمنــة، فــإن لا أوريــدو ولا 
ــع  ــواق البي ــي أس ــن ف ــات المهيمني ــي الخدم ــن مقدم ــران م ــون يعتب فوداف

بالتجزئــة المتنقلــة.

شــاركت هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي اســتعراض الالتزامــات المختلفــة 
لمقدمــي الخدمــات وفقــاً للإطــار التنظيمــي. ومــن المتوقــع أن تختتــم 
تقريرهــا بحلــول الربــع الثانــي عــام 2017. وبمجــرد الانتهــاء مــن ذلــك، ســيتم 
توضيــح الصــورة الكاملــة مــع مقدمــي الخدمــات عنــد الاقتضــاء. ومــن شــأن 
ذلــك أن ييســر امتثــال المراقبــة للإطــار التنظيمــي ويزيــد مــن وعــي مقدمــي 

ــم. ــات لالتزاماته الخدم

وفــي غضــون ذلــك، قامــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات بتطويــر عمليــة تقييــم 
ــم  ــة تنظي ــع هيئ ــات. وتتب ــي الخدم ــع مقدم ــاركتها م ــت مش ــال تم للامتث
الاتصــالات هــذه العمليــة عنــد إصــدار إشــعارات الإنــذار أو عــدم الامتثــال 

ــات. ــي الخدم لمقدم

سياسة المنافسة

وفــي عــام 2015، ركــزت هيئــة تنظيــم الاتصــالات علــى وضــع إطار للمنافســة، 
وهــو إطــار مصمــم خصيصــا لقطــر، وبــدأ تنفيــذه فــي عــام 2016 مــع صــدور 
أول قــرار وأوامــر موجهــة إلــى أوريــدو. وتناولــت القضيــة مســألة إعاقــة ســوق 
ــي  ــالات الت ــبكات الاتص ــة لش ــطة اللازم ــر النش ــة غي ــة المدني ــة التحتي البني
أعلنــت أوريــدو أنهــا مهيمنــة عليهــا. وســتواصل هيئــة تنظيــم الاتصــالات 

تنفيــذ سياســة المنافســة كأداة لدعــم تنميــة القطــاع.

ويشــكل تحســين تجربــة المشــترك جــزءاً رئيســياً مــن مهمــة هيئــة 
تنظيــم الاتصــالات، فضــلًا عــن أن تعزيــز المنافســة ســيكون أمــراً أساســياً 
ــن  ــترك ع ــة المش ــز تجرب ــى تعزي ــعي إل ــر الس ــين. ولا يقتص ــذا التحس ــي ه ف
طريــق تشــجيع المنافســة علــى الصعيــد الوطنــي، بــل يتعــداه أيضــاً إلــى 
التدخــل علــى الصعيديــن الدولــي والإقليمــي مــن أجــل معالجــة القضايــا 

العابــرة للحــدود.
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والاتصــالات  للبريــد  الوزاريــة  اللجنــة  اعتمدتــه  الــذي  القــرار  أعقــاب  فــي 
ــي  ــة ف ــي الدوح ــي ف ــاون الخليج ــس التع ــي مجل ــات ف ــا المعلوم وتكنولوجي
التنظيميــة  الأدوات  بوضــع  الاتصــالات  تنظيــم  2015، قامــت هيئــة  يونيــو 
دول  داخــل  التجــوال  رســوم  فــي  المقــررة  التخفيضــات  لتنفيــذ  اللازمــة 

الخليجــي. التعــاون  مجلــس 

وســتؤدي اللائحــة الجديــدة التــي فرضــت علــى مســتوى البيــع بالجملــة منــذ 
ينايــر 2016، وعلــى مســتوى البيــع بالتجزئــة منــذ أبريــل 2016، إلــى خفــض رســوم 
ــي  ــات ف ــات البيان ــة وخدم ــائل النصي ــة والرس ــات الهاتفي ــوال والمكالم التج
جميــع أنحــاء دول مجلــس التعــاون الخليجــي. كمــا أن المشــتركين الذيــن 
التجــوال  إلــى خدمــات  للوصــول  إمكانيــة محــدودة  إلــى  يحتاجــون فقــط 

ــد هــذا التنظيــم مــن خفــض التكاليــف. ســيجنون فوائ

الهيئــات  بيــن  للتعــاون  اســتمراراً  التجــوال  رســوم  تخفيــض  ويعتبــر 
التنظيميــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي تحــت رعايــة الأمانــة العامــة 
لمجلــس التعــاون الخليجــي. وقــد صــدر أول نظــام للتجــوال فــي يونيــو 
ــات  ــى المكالم ــث غط ــر 2012؛ حي ــي فبراي ــل ف ــكل كام ــريانه بش ــدأ س 2010 وب
البيانــات  مثــل  الأخــرى  التجــوال  خدمــات  واســتثنى  للتجــوال،  الصوتيــة 
ــة  ــدة، نتيج ــة الجدي ــت اللائح ــرة. وعالج ــة القصي ــائل النصي ــة والرس المتنقل
ــوال  ــل التج ــة عم ــل مجموع ــن قب ــام م ــاور الع ــاملة والتش ــة الش للدراس

الخليجــي، تلــك الفجــوة.

ــورات  ــي التط ــالات ف ــم الاتص ــة تنظي ــر هيئ ــا، تنظ ــاء بولايته ــل الوف ــن أج م
المســتقبلية للقطاعــات المعنيــة بالنظــام الاجمالــي للاتصــالات. وتحقيقــا 
لهــذه الغايــة، أجريــت دراســة عــن ديناميكيــات تنافســية تطلعيــة، بمــا 
فــي ذلــك قطــاع الاتصــالات التقليديــة وقطــاع وســائط الإعــلام الرقميــة 
والاســتجابات  المســتقبلية  التحديــات  الدراســة  وحــددت  الموســع. 
البيئــة  هــذه  عــن  الناشــئة  المحــددة  القضايــا  لمعالجــة  المؤسســية 
ــي  ــات ف ــذه الدراســة مــع مقدمــي الخدم ــج ه ــم تبــادل نتائ ــدة. وقــد ت الجدي
ورشــتي عمــل، وســتكون الأســاس لتطويــر النشــاط المســتقبلي مــن قبــل 

هيئــة تنظيــم الاتصــالات.

وبــدأت الهيئــة التقييــم المركــزي كتقييــم شــامل لمختلــف قطاعــات 
ــي  ــادئ الت ــح المب ــة توض ــة عام ــلاق سياس ــل إط ــن أج ــا م ــوق وتفاعله الس
ســتوجه نشــاط الهيئــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
والقطاعــات البريديــة والنفــاذ إلــى الإعــلام الرقمــي. وســتقدم هــذه المبــادئ 
ــا  ــؤ بإجراءاته ــة التنب ــزز إمكاني ــالات وتع ــم الاتص ــة تنظي ــى هيئ ــات إل توجيه

ــة. ــاب المصلح ــع أصح ــدة جمي لفائ

 اتفاقية التجوال الخاصة بمجلس 
التطلع إلى المستقبلالتعاون لدول الخليج العربية

تطوير السوق والمنافسة
هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦
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تــم إجــراء اســتطلاع عــن رضــا قطــاع الأعمــال صــدر فــي يونيــو 
2016، كأول اســتطلاع مــن نوعــه تقــوم بــه الهيئــة لقيــاس 
مســتوى رضــا قطــاع الأعمــال عــن جــودة الخدمــات المقدمــة 
ــذا  ــي ه ــر. ويأت ــي قط ــالات ف ــات الاتص ــي خدم ــل مقدم ــن قب م
الاســتطلاع بعــد اســتطلاع تــم تنفيــذه لرضــا المســتهلك 

ــام 2014. ــي ع ــري ف أج
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استطلاع رضى قطاع الأعمال

وبمــا أن مجتمــع الأعمــال هــو مســتخدم كبيــر لخدمــات الاتصــالات، فقــد 
إلــى معاييــر مثــل  الرضــى اســتناداً  قــام الاســتطلاع بتقييــم مســتويات 
فــي  العاملــة  الشــركات  بيــن  الخدمــات  وتقديــم  والشــفافية  التســعير 
الســوق القطــري. وتعتبــر هــذه الدراســة بمثابــة خــط أســاس مبدئــي يســمح 
لهيئــة تنظيــم الاتصــالات بإنفــاذ سياســة وضمــان مســتويات عاليــة مــن 

ــر. ــي قط ــالات ف ــاع الاتص ــل قط ــة داخ ــات والمنافس ــودة الخدم ج

وتشمل بعض نتائج الاستطلاع ما يلي:

يعتبــر أكثــر مــن 80% مــن الذيــن تــم اســتطلاع آرائهــم أن خدمــات    •
اعتبــار  مــع  لأعمالهــم،  ضروريــة  الثابــت  والإنترنــت  الثابتــة  الصــوت 
موظفيــن(؛  9-1( الصغيــرة  للمؤسســات  أهميــة  أكثــر  الثابــت  الصــوت 

خدمــات  جــودة  عــن  راضــون  الأعمــال  قطــاع  مشــتركي  مــن   %91  •
بالنســبة  مرتفــع  العــام  والرضــى  قطــر.  فــي  المقدمــة  الاتصــالات 
 ،)%87( الثابتــة  الإنترنــت  وخدمــات   )%91( الثابتــة  الصوتيــة  للخدمــات 
ولكنــه منخفــض نســبيا بيــن مســتخدمي الإنترنــت المتنقــل )%69(. 
عــدد كبيــر مــن الشــركات لديهــا ردود محايــدة تجــاه مختلــف خدمــات 
الاتصــالات )لا راض ولا غيــر راض(. وتختلــف مســتويات الرضــا عــن جــودة 

الخدمــة فــي مختلــف قطاعــات الأعمــال؛

خدمة المستهلكين

بشــكل عــام، فــي حيــن أن بعــض مشــتركي قطــاع الأعمــال يعتبــرون   •
أســعار خدمــات الاتصــالات فــي قطــر معتدلــة إلــى منخفضــة، هنــاك 
عــدد كبيــر مــن المشــتركين يــرون أن الأســعار مرتفعــة. الاســتياء كان 
مــن ارتفــاع تســعيرة الإنترنــت المتنقــل )48%(، الوصلــة الثابتــة )%41(، 
الصــوت المتنقــل )32%(، الإنترنــت الثابــت )31%( والصــوت الثابــت )31%(؛

تتفــاوت مســتويات الرضــا عــن التجــارب المرتبطــة بالشــبكة )مثــل   •
وســرعة  الصــوت  وجــودة  الشــبكة  وموثوقيــة  وتوفرهــا  التغطيــة 
خدمــات  مختلــف  بيــن  وكبيــر  مختلــف  بشــكل  البيانــات(  خدمــات 
الاتصــالات. كمــا أن مشــتركي قطــاع الأعمــال راضــون عــن تغطيــة 
مــن  النقيــض  علــى   )%81( المتنقلــة  الصوتيــة  للخدمــات  الشــبكة 
ــة  ــا تغطي ــتويات رض ــد مس ــل )59%(. وتع ــف المتنق ــر الهات ــت عب الإنترن
ــون  ــة بفوداف ــدو )83%( مقارن ــبة لأوري ــى بالنس ــة أعل ــبكة المتنقل الش

.)%74(
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هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦ خدمة المستهلكين
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%87
%69
%48
%41
%32
%31
%31
%81
%59
%83
%74

خدمات الإنترنت الثابت

مستخدمو الإنترنت المتنقل

الإنترنت المتنقل

الوصلة الثابتة

الصوت المتنقل

الإنترنت الثابت

الصوت الثابت

الخدمات الصوتية المتنقلة )تغطية الشبكة(

بالمقارنة مع الإنترنت عبر الجوال

)OOREDOO( مستويات تغطية شبكة الخدمات الصوتية المتنقلة

مستويات تغطية شبكة الخدمات الصوتية المتنقلة )فودافون(

%80
خدمات الصوت الثابت 

والانترنت الثابت
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خدمات الصوت الثابت والإنترنت الثابت

هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦ خدمة المستهلكين

%91 
رضا

عملاء قطاع الأعمال
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شروط الخدمة للمستهلك وقطاع الأعمال 

اســتعرضت هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي عــام 2016 جميــع شــروط خدمــة 
المســتهلك بشــأن الخدمــات المدفوعــة مســبقاً وآجلــة الدفــع لــكل مــن 
مقدمــي الخدمــات، وحــددت الثغــرات التــي تتطلــب اهتمــام مقدمــي الخدمــة 
ــة وذات  ــة ودقيق ــات واضح ــى معلوم ــتهلكين عل ــول المس ــل حص ــن أج م

صلــة وفــي الوقــت المناســب تتعلــق بخدمــات مقدمــي الخدمــات.

ســتقوم هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي عــام 2017 بمراجعــة جميــع شــروط 
خدمــات قطــاع الأعمــال للخدمــات المدفوعــة مســبقاً وآجلــة الدفــع التــي 
يقدمهــا كل مــن مقدمــي الخدمــات لتحديــد الثغــرات التــي تتطلــب اهتمــام 
مقدمــي الخدمــات. والهــدف مــن ذلــك هــو ضمــان حصــول مشــتركي قطــاع 
الأعمــال علــى معلومــات واضحــة ودقيقــة وذات صلــة تتعلــق بخدمــات 

مقدمــي الخدمــات.

لوائح الرسائل الاقتحامية

بعــد رصــد اســتمر لأكثــر مــن ســنة للقضايــا المتعلقــة بالتحايــل علــى 
مدونــة   2016 يونيــو  فــي  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  وضعــت  الإنترنــت، 
ــت  ــد تحول ــتهلك. وق ــة المس ــز تجرب ــل تعزي ــن أج ــة م ــائل الاقتحامي الرس
هــذه المدونــة إلــى نظــام يحمــي مشــتركي الاتصــالات بشــكل أفضــل مــن 
الاتصــالات الاقتحاميــة غيــر المرغــوب فيهــا )مثــل الرســائل القصيــرة(. 
ــوب  ــر المرغ ــائل غي ــة الرس ــن كمي ــد م ــى الح ــاً عل ــام أيض ــاعد النظ وسيس
التــي  اللوائــح  وســتحدد  داع.  دون  المشــتركين  إلــى  تصــل  التــي  فيهــا 
ســتنفذها هيئــة تنظيــم الاتصــالات علــى مقدمــي الخدمــات وضوحــاً كامــلًا 
فيمــا يتعلــق بجمــع معلومــات المشــتركين ونشــرها وكيفيــة الســيطرة 

عليهــا. 

لوائح أسعار الخدمة المتميزة 

تــم إعــداد مســودة مدونــة الخدمــة المتميــزة فــي يونيــو 2016 لتحقيــق 
الشــفافية فــي الرســوم المرتبطــة بالخدمــات المتميــزة. وقــد تحولــت 
تجربتــه.  وتحســين  المســتهلك  حمايــة  لتعزيــز  لائحــة  إلــى  المدونــة 
وستســاعد اللائحــة أيضــاً فــي الحــد مــن عــدد الشــكاوى المقدمــة مــن 
ــق  ــالات للتحقي ــم الاتص ــة تنظي ــات وهيئ ــي الخدم ــى مقدم ــتركين إل المش

فيهــا وحلهــا.

دليل مُشتَرَك 

ــون  ــدو وفوداف ــات أوري ــي الخدم ــتهلك مقدم ــة المس ــة حماي ــزم سياس تلُ
للتعــاون فــي مجــال نشــر وتوزيــع دليــل هاتــف مشــترك يحتــوي علــى كافــة 
للجهــود  وكنتيجــة  الأعمــال.  وقطــاع  للمشــتركين  الاتصــال  تفاصيــل 
التــي بذلــت، تــم اصــدار دليــل مشــترك فــي أبريــل 2016. ويضمــن الدليــل 
إمكانيــة وصــول أي مشــترك بالتجزئــة إلــى خدمــات الدليــل التــي تحتــوي 
علــى معلومــات عــن جميــع المســتخدمين النهائييــن فــي قطــر الذيــن تــم 
ــتثناء  ــة )باس ــدم الخدم ــل مق ــن قب ــم م ــت له ــف ثاب ــم هات ــص رق تخصي

ــل(. ــن الدلي ــم م ــة معلوماته ــي إزال ــم ف ــوا حقه ــن مارس ــك الذي أولئ

تطبيقات الهاتف المتنقل 

أصــدرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات تنبيهــات للمســتهلكين حــول المحتــوى 
غيــر اللائــق عبــر تطبيقــات الهواتــف المتنقلــة مثــل تطبيــق ســناب شــات. 
ــذي  ــب ال ــر المناس ــوى غي ــي بالمحت ــى وع ــور عل ــه الجمه ــذا التوج ــل ه وجع
معــه  التعامــل  كيفيــة  وأوضــح  الخدمــات،  تلــك  علــى  متــاح  يكــون  قــد 
بالشــكل المناســب والآمــن وخاصــة الأطفــال وذلــك بهــدف حمايتهــم مــن 
المحتــوى غيــر اللائــق. بالإضافــة إلــى ذلــك، أصــدرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات 
بيانــاً صحفيــاً فيمــا يتعلــق بلعبــة البكيمــون جــو، مــع توفيــر بعــض النصائــح 

لزيــادة الوعــي العــام حــول التطبيــق.

إطار حماية مستهلكي الخدمات البريدية

كجــزء مــن ولايــة الهيئــة لتنظيــم قطــاع البريــد، بــدأت هيئــة تنظيــم 
الاتصــالات هــذا العــام فــي وضــع إطــار لحقــوق المســتهلك وعمليــة لإدارة 
شــكاوى المســتهلكين للخدمــات البريديــة. وســوف ينظــم هــذا الإطــار 
العلاقــة بيــن مشــتركي الخدمــات البريديــة ومقدمــي الخدمــات البريديــة فــي 

قطــر.

سياسة ولوائح سلوك المشغل تجاه المستهلك

تعمــل الهيئــة علــى وضــع سياســة ولوائــح بشــأن ســلوك المشــغلين تجــاه 
المســتهلكين مــن شــأنها توحيــد جميــع التزامــات حمايــة المســتهلك 
المراقبــة  لأغــراض  واحــدة  وثيقــة  فــي  التنظيمــي  الإطــار  فــي  الــواردة 
المشــغل  بســلوك  المتعلقــة  واللوائــح  السياســة  وتهــدف  والامتثــال. 
تجــاه المســتهلكين إلــى تحســين مســتويات رضــا المســتهلكين عــن 
خدمــات الاتصــالات مــن خــلال عمليــة شــفافة وموحــدة؛ بمــا فــي ذلــك 
نشــر شــروط الخدمــات والتعرفــات والرســوم وغيرهــا مــن التزامــات حمايــة 
المســتهلك. كمــا ســيكون المســتهلكون قادريــن علــى فهــم التزامــات 
مقدمــي الخدمــات بشــكل أفضــل مــن خــلال معلومــات واضحــة ودقيقــة 
وذات صلــة عــن حمايــة المســتهلك، وســيكون لمقدمــي الخدمــات فهــم 

واضــح لالتزاماتهــم تجــاه المســتهلكين وقطــاع الاعمــال.

تقييم الامتثال لسياسة حماية المستهلك

تضــع سياســة حمايــة المســتهلك مجموعــة أساســية مــن قواعــد حمايــة 
لتســوية  نظــام  الخدمــات، فضــلا عــن  الملزمــة لمقدمــي  المســتهلك 
النزاعــات يتيــح للمشــتركين رؤيــة انصــاف مــن كيــان مســتقل عــن مقدمــي 

الخدمــات.

وفــي هــذا العــام، أجــرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات تقييمــا لالتزامــات مقدمــي 
الامتثــال.  لضمــان  المســتهلك  حمايــة  سياســة  فــي  الــواردة  الخدمــات 
وتتعامــل هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــع جميــع حــالات عــدم الامتثــال وتنظــر 
ــى  ــذا إل ــؤدي ه ــوف ي ــات. وس ــي الخدم ــد مقدم ــبة ض ــراءات المناس ــي الإج ف
تجربــة أفضــل للمســتهلك ولحمايتــه مــن أي ممارســة غيــر مناســبة مــن 

ــات. ــي الخدم مقدم
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تقــوم هيئــة تنظيــم الاتصــالات حاليــا بوضــع سياســة جــودة الخدمــة التــي 
ــالات  ــات الاتص ــودة خدم ــم ج ــي تنظي ــا ف ــة ونهجه ــف الهيئ ــتحدد موق س
شــاملة  فوائــد  الخدمــة  جــودة  سياســة  وتوفــر  للجمهــور.  المقدمــة 

منهــا: للمســتهلكين، 

•   تقديــم مزيــد مــن الوضــوح والشــفافية والقــدرة علــى التنبؤ والمســاواة 
الخدمــات  مقدمــي  لفائــدة  الخدمــة  جــودة  بتنظيــم  يتعلــق  فيمــا 

والمشــتركين؛

تحديــد مســتويات جــودة الخدمــة وجــودة تجربــة المشــتركين بمــا    •
الممارســات؛ وأفضــل  الدوليــة  المعاييــر  مــع  يتفــق 

رفــع مســتوى الوعــي بمختلــف مســتويات جــودة الخدمــة التــي يقدمهــا    •
مقدمــو الخدمــات كوســيلة للتمييــز بيــن مقدمــي الخدمــات فــي بيئــة 

تنافســية.

إلــى هــذه السياســة، ســتضع هيئــة تنظيــم الاتصــالات نظامــاً  واســتناداً 
ــتقدم  ــي س ــالات الت ــات الاتص ــودة خدم ــات ج ــدد متطلب ــة يح ــودة الخدم لج
ــا  ــلاغ عنه ــا والإب ــن مراقبته ــي يتعي ــر الت ــاً المعايي ــتحدد أيض ــور. وس للجمه
القيــاس مــع  الرئيســية، وســتحدد أســاليب  الأداء  فــي شــكل مؤشــرات 

متطلبــات الإبــلاغ المتعلقــة بمقدمــي الخدمــات.

تحديث تطبيق الهاتف المتنقل »أرسل«

كلمــة أرســل تعنــي »إرســال« باللغــة العربيــة. وأرســل هــو تطبيــق للهاتــف 
المتنقــل لهيئــة تنظيــم الاتصــالات يمكــن مســتهلكي الاتصــالات فــي 
ــاح  ــق مت ــة. التطبي ــى الهيئ ــارات إل ــكاوى أو الاستفس ــم الش ــن تقدي ــر م قط
خريطــة  علــى  ويحتــوي  وآندرويــد،  لأبــل  التشــغيل  نظامــي  منصــة  علــى 
أنــواع  التطبيــق مــن تحديــد  التــي تمكــن مســتخدمي  الشــبكة  تغطيــة 
معينــة مــن الشــكاوى وتقديمهــا فيمــا يتعلــق بمســائل التغطيــة. ويحتوي 
التطبيــق أيضــاً علــى وظيفــة اختبــار ســرعة البيانــات، ويعطــي المســتخدمين 

ــرعة. ــار الس ــج اختب ــى نتائ ــم عل ــاء ملاحظاته ــاراً لإعط خي

وواصلــت الهيئــة هــذا العــام رفــع مســتوى جميــع الخدمــات الموجــودة على 
ــراء  ــت بإث ــتخدام. وقام ــي الاس ــهولة ف ــر س ــه أكث ــل« لجعل ــق »أرس التطبي
وظائــف التطبيــق بحيــث يمكــن للمســتهلك متابعــة التقــدم المحــرز فــي 
ــرى  ــية أخ ــزة رئيس ــاك مي ــا أن هن ــا. كم ــي تتبعه ــارات الت ــكواه والاستفس ش
ــمح  ــة تس ــودة الخدم ــن ج ــة ع ــة نوعي ــي إضاف ــا وه ــا قريب ــيتم إضافته س
بــدلا مــن ردود  للهيئــة جمــع ردود فعــل موضوعيــة مــن المســتهلك 
فعــل ذاتيــة تظهــر داخــل التطبيــق الأصلــي. وسيســاعد تحليــل البيانــات 
التــي ســيتم جمعهــا مــن قبــل الهيئــة تحســين الخدمــات بالتنســيق مــع 

ــر. ــي قط ــالات ف ــات الاتص ــي خدم مقدم

هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦ خدمة المستهلكين
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ســتقوم هيئــة تنظيــم الاتصــالات باعتبارهــا هيئــة حكوميــة مســتقلة، بتنفيــذ 
المســتهلكين ضــد  آلــي لإدارة اســتلام ومعالجــة شــكاوى  مشــروع نظــام 
مقــدم الخدمــات الخــاص بهــم وللتحقيــق منهــا وحلهــا. وســيضمن النظــام 
تقديــم الشــكاوى وتتبعهــا بطريقــة فعالــة وفــي الوقــت المناســب. وسيشــمل 
نظــام التتبــع جميــع مراســلات أصحــاب المصلحــة، وســيتم دمجــه فــي موقــع 
الهيئــة علــى الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي والبريــد الإلكترونــي ومركــز 
ــاق  ــيع نط ــة بتوس ــتقوم الهيئ ــل. وس ــف المتنق ــل للهات ــق أرس ــال وتطبي الاتص
اســتخدام النظــام لمقدمــي الخدمــات مــن أجــل متابعــة وإنهــاء الشــكاوى 

المقدمــة إلــى هيئــة تنظيــم الاتصــالات.

 وســيكون النظــام مــن الأصــول الهامــة لهيئــة تنظيــم الاتصــالات، وسيســاعد 
فــي تســريع وتيســير عمليــة معالجــة الشــكاوى وجعــل العمليــة أكثــر كفــاءة، 

وسيحســن الجــودة ويعــزز مــن تجربــة المســتهلك.

وســيتتبع النظــام الشــكاوى والاستفســارات فــي جميــع المراحــل؛ بــدءا مــن 
ــي والإغــلاق. وســيصدر النظــام  ــى القــرار النهائ ــى التحقيــق إل تقديــم الشــكوى إل
أيضــا تقاريــر تفصيليــة تســاعد علــى تحديــد المعوقــات التــي يمكــن تصحيحهــا. 
وســيكون النظــام نقطــة مركزيــة لجميــع قنــوات الشــكوى )مثــل تطبيــق 
أرســل، موقــع الهيئــة علــى الانترنــت، مركــز الاتصــال، البريــد الإلكترونــي، وســائل 

ــتركين(. ــة المش ــي وخدم ــل الاجتماع التواص

عملية التعامل مع شكاوى المستهلكين

بعــد مشــاورات مــع مقدمــي الخدمــة أوريــدو وفودافــون، طبقــت الهيئــة عمليــة 
رســمية منقحــة لمعالجــة الشــكاوى الداخليــة ووافقــت الشــركتان علــى هــذه 
ــة  ــة لمعالج ــة القائم ــث العملي ــط وتحدي ــات التخطي ــمل عملي ــة. وتش العملي
ــي  ــة ومقدم ــى الهيئ ــب عل ــي يج ــة الت ــل الطريق ــتهلكين تفاصي ــكاوى المس ش
الخدمــة التعامــل بهــا مــع شــكاوى المســتهلكين كمــا تشــمل هــذه العمليــة 

جميــع الســيناريوهات المحتملــة للشــكاوى وكيفيــة التعاطــي معهــا. 

الإحصائيات المرتبطة بشكاوى المستهلكين

ــام  ــي ع ــة ف ــكاوى المقدم ــن الش ــن 94% م ــر م ــل أكث ــن ح ــة م ــت الهيئ تمكن
2016. ولمعالجــة موضوعــات مرتبطــة بالفواتيــر وتغطيــة الشــبكات وانقطاعــات 
الخدمــة والتأخيــرات فــي تفعيــل الخدمــة، دخلــت الهيئــة فــي مباحثــات مــع 
ــم  ــال تقدي ــي مج ــة ف ــات القائم ــول للتحدي ــى حل ــول إل ــة للوص ــي الخدم مقدم

ــر.  ــي قط ــالات ف ــات الاتص خدم

وتغطيــة  الفواتيــر  بخصــوص  المســتهلكين  شــكاوى  معظــم  وكانــت 
الشــبكات وانقطاعــات الخدمــة والتأخيــر فــي التركيــب والتفعيــل حســبما هــو 

مبيــن أدنــاه.

اليوم العالمي لحقوق المستهلك

احتفــالًا باليــوم العالمــي لحقــوق المســتهلك نفّــذت هيئــة تنظيــم الاتصــالات 
فعاليــة توعيــة عامــة لمــدّة 4 أيــام وكان مــن بيــن أهــداف الحملــة زيــادة وعــي 
ــتهلك  ــة المس ــة حماي ــم سياس ــؤولياته ودع ــه ومس ــتهلك إزاء حقوق المس
والقواعــد التنظيميــة الخاصــة بالدعايــة والتســويق والإعــلان التــي وضعتهــا 
الهيئــة. كمــا ســلطت الهيئــة الضــوء علــى عمليــة معالجــة الشــكاوى - حيــث 
ــي  ــع مقدم ــكاواهم م ــل ش ــن ح ــون م ــن لا يتمكن ــتهلكين الذي ــن للمس يمك
الخدمــة اللجــوء إلــى الهيئــة وطلــب مســاعدتها فــي حــل الشــكاوى. كمــا 
روجــت الهيئــة لتطبيــق »أرســل« الخــاص بالهواتــف المتنقلــة والخــط الســاخن 

ــة. ــدى الهيئ ــتهلك )103( ل ــة المس لحماي

حلقات عمل لبناء القدرات

ــة لبروتوكــول الإنترنــت النســخة 6،  كجــزء مــن الاســتراتيجية الوطنيــة القطري
نظمــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات ورشــة عمــل لتقنيــة بروتوكــول الإنترنــت 
ــن  ــون ع ــل ممثل ــة العم ــر ورش ــو 2016. وحض ــي ماي ــام ف ــدة 3 أي ــخة 6 لم النس
مقدمــي الخدمــات والأكاديمييــن والقطاعيــن العــام والخــاص. وكان الهــدف 
الأساســي مــن ورشــة العمــل الســماح للمشــاركين بالتعــرف علــى أهميــة 
اعتمــاد بروتوكــول الإنترنــت الأخيــر فــي شــبكاتهم وبنــاء القــدرات التقنيــة 
لاســتيعاب التطبيقــات والخدمــات وضمــان الانتقــال إلــى أحــدث إصــدار خــلال 

الســنوات القادمــة.

باســتضافة  النطاقــات  أســماء  خــوادم  حــول  أخــرى  عمــل  ورشــة  وعقــدت 
ــة  ــت الهيئ ــر 2015. وقام ــي أكتوب ــكان ف ــالات وأي ــم الاتص ــة تنظي ــل هيئ ــن قب م
بتســهيل مبــادرة أيــكان لدعــم خــوادم أســماء النطاقــات فــي أفريقيــا والشــرق 

ــط. الأوس

المعتمــدون،  والمســجلون  الهيئــة،  عــن  ممثلــون  العمــل  ورشــة  وحضــر 
ومقدمــو الخدمــات، ومقدمــو خدمــات الإنترنــت، ومجموعــة مــن رجــال أعمــال 

ــر.  ــي قط ــت ف الإنترن

ــي  ــة ف ــل تدريبي ــة عم ــم ورش ــكان بتنظي ــع أي ــاون م ــة بالتع ــت الهيئ ــا قام كم
وموظفــي  الفنييــن  المســؤولين  كبــار  ومهــارات  قــدرات  لبنــاء   2016 أكتوبــر 
الســيبرانية؛ وخاصــة  الجرائــم  التحقــق فــي  القانــون المســؤولين عــن  إنفــاذ 
فيمــا يتعلــق بإســاءة اســتخدام نظــام أســماء النطاقــات. وتناولــت ورشــة 
العمــل مواضيــع مثــل تحديــات التمييــز بيــن الاســتخدام الإجرامــي والاســتخدام 
والمعلومــات  النطاقــات،  تســجيل  النطاقــات،  أســماء  لنظــام  المشــروع 
ــن  ــد الحاضري ــم تزوي ــا ت ــت. كم ــول الإنترن ــن بروتوك ــة بعناوي ــة المتعلق الحيوي
بــأدوات مفيــدة لجمــع بيانــات التســجيل وتحديــد مواقــع الاســتضافة ومراقبتها 

المســتضافة. والبيانــات 

وشــارك فــي ورشــة العمــل ممثلــون عــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات، ووزارة 
القطــري  والفريــق  العامــة  النيابــة  الداخليــة،  ووزارة  والاتصــالات،  المواصــلات 
للاســتجابة لطــوارئ الحاســب )Q-CERT(، والقــوات المســلحة القطريــة، وشــركة 
كيــو بوســت، وأوريــدو، وشــركة وقــود، وشــركة الكهربــاء والمــاء القطريــة، 
وشــركة أوريكــس، وشــركة قطــر للبتــرول، والبنــك التجــاري، وشــركة قطــر 

للبتروكيماويــات، وبنــك قطــر الدولــي الإســلامي، وكهرمــاء.
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أدى التطــور المتواصــل للتكنولوجيــات اللاســلكية المتقدّمــة 
مختلــف  مــن  الطيــف  علــى  الطلــب  فــي  الســريع  والنمــو 
المســتخدمين والخدمــات، إلــى جعــل مهمــة إدارة الطيــف 
وتنطــوي  الاتصــالات.  تنظيــم  لهيئــة  حساســة  التــرددي 
الاتصــالات،  تنظيــم  لهيئــة  الأساســية  المهــام  إحــدى 
ــالات  ــاع الاتص ــم قط ــن تنظي ــؤولة ع ــة المس ــا الجه باعتباره
احتياجــات مختلــف  بيــن  التــوازن  الدولــة، علــى تحقيــق  فــي 
مســتخدمي الطيــف الموجوديــن وتيســير وصــول الطيــف إلــى 
التكنولوجيــات الجديــدة. وقــد تــم إنجــاز المشــاريع والمبادرات 
التاليــة مــن قبــل الهيئــة لهــذا العــام لإدارة هــذا المــورد النــادر.
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إنشاء نظام آلي لإدارة الطيف الترددي

ــر  ــد أكث ــر أح ــذي يعتب ــرددي، ال ــف الت ــي لإدارة الطي ــام الآل ــلاق النظ ــيتم إط س
ــر 2017.  ــن يناي ــي الأول م ــة، ف ــتوى المنطق ــى مس ــا عل ــة تقدم ــة الآلي الأنظم
وسيشــكل ذلــك بدايــة لحقبــة جديــدة لإدارة الطيــف التــرددي فــي قطــر. 

ــي: ــا يل ــام بم ــمح النظ وسيس

•   تقديم الطلبات من خلال شبكة الإنترنت؛

•   دفع الرسوم من خلال شبكة الإنترنت؛

•   تســيير العمــل بشــكل آلــي فيمــا يتعلــق بالاتصــالات خــلال التخصيــص، 
الفواتيــر ورســائل  إلغائهــا بمــا فــي ذلــك إصــدار  أو  التراخيــص  منــح 

التذكيــر وتوثيــق الاســتلام، إلــخ؛

التــرددات  تخصيــص  قبــل  والتداخــلات  للتغطيــة  مفصّــل  تحليــل     •
المتعلقــة بمختلــف أنــواع اســتخدامات الطيــف، كالملاحــة الجويــة، 
الملاحــة البحريــة، الثابتــة، الراديــو المحمــول الخــاص، خدمــات صناعــة 

إلــخ؛ الخاصــة،  والمناســبات  البرامــج 

ــاد  ــى الاتح ــاً إل ــعارات آلي ــال الإش ــيق وإرس ــن التنس ــل م ــق المفصّ •   التحقّ
للاتصــالات. الدولــي 

وســيعود النظــام بالفائــدة الكبيــرة علــى مســتخدمي الطيــف التــرددي فــي 
ــار  قطــر، ويحسّــن قــدرات إدارة الطيــف التــرددي فــي الهيئــة. وقــد تــم اختب
النظــام الآلــي لإدارة الطيــف بدقــة للتأكــد مــن أن الإطــلاق الرســمي لــه فــي 

ينايــر ســيوفر انتقــالًا سلســاً مــن الوضــع الحالــي إلــى النظــام الجديــد.



عدد التراخيص
الصادرة في عام ٢٠١5

عدد التراخيص
الصادرة في عام ٢٠١٦ نوع الترخيص 

88 36 ترخيص محطة راديوية للطيران

7 2 ترخيص محطة أرضية للمراقبة الجوية 

11 2 ترخيص محطة رادار ووسائل مساعدة للملاحة الجوية 

42 11 ترخيص محطة لاسلكي للهواة

37 5 ترخيص محطة بث إذاعي

118 32 ترخيص خدمات راديوية ثابتة

1529 3250 ترخيص محطة بحرية )غير خاضعة للاتفاقية الدولية لسلامة الحياة في البحر( 

124 87 ترخيص محطة بحرية )خاضعة للاتفاقية الدولية لسلامة الحياة في البحر(

22 4 ترخيص محطة رادار ووسائل مساعدة للملاحة البحرية

17 1 ترخيص محطة مراقبة الساحل البحري 

135 80 ترخيص محطة راديوية محمولة خاصة

37 1 ترخيص محطات أرضية ثابتة للأقمار الصناعية

22 6 ترخيص محطات أرضية متحركة للأقمار الصناعية

12 9 ترخيص ترددات لغايات التجارب والبحث والتطوير 

٢٢٠١ 35٢٦ الإجمالي

إصدار تراخيص الطيف الترددي

تصدر الهيئة سنويا نحو 000 3 ترخيص لمستخدمي الطيف الترددي في مختلف الصناعات مثل الطيران والهواة والبحرية والثابتة والراديو المحمول الخاص 
وخدمات صناعة البرامج والمناسبات الخاصة والأقمار الصناعية وما إلى ذلك. ويبين الجدول أدناه التراخيص الصادرة عن الهيئة لهذا العام.

موافقات الاستيراد

يتعين على جميع مستوردي معدات وأجهزة الاتصالات الحصول على موافقة استيراد من الهيئة لاستيراد وبيع هذه المعدات والأجهزة في قطر. ويبين 
الجدول أدناه التصاريح الصادرة عن الهيئة لهذا العام.

عدد التصاريح اسم النشاط

3 التمديدات الهاتفية

31 نظام تتبع للاتصالات المتنقلة 

3 المعدات البحرية

13 المعدات الراديوية

16 أجهزة شبكة لاسلكية خارجية

23 أجهزة شبكة لاسلكية داخلية

8 معدات راديوية

15 بدالات أوتوماتيكية فرعية

4 استيراد وبيع وتركيب رادارات ومعدات الملاحة

173 هواتف تعمل بنظام الخدمة المتنقلة

1 استيراد معدات جمع الاخبار عن طريق الأقمار الصناعية 

32 أجهزة ذات مدى قصير

40 محطات استقبال القنوات التلفزيونية الفضائية

1 أخرى

3٦3 الإجمالي

هيئة تنظيم الاتصالات
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بســباق  الخاصــة  الراديويــة  للمعــدات  فئــوي  ترخيــص 
لهجــن  ا

الفئــوي  الترخيــص  ونشــر  بتحديــث  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  قامــت 
للمعــدات الراديويــة الخاصــة بســباق الهجــن الــذي تــم نشــر النســخة الأولــى 

ــام 2010. ــي ع ــه ف من

 إصدار لوائح رسوم استخدام الطيف الترددي

نشــرت الهيئــة قــرار وزيــر الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات رقــم )15( 
ــدول  ــة ج ــت الوثيق ــرددي. وتضمن ــف الت ــتخدام الطي ــوم اس ــدد رس ــذي ح ال
التــي يتعيــن علــى  الرســوم للخدمــات المختلفــة والشــروط التفصيليــة 
رســوم  بدفــع  يتعلــق  فيمــا  بهــا  الوفــاء  التــرددي  الطيــف  مســتخدمي 

التــرددي. الطيــف  اســتخدام 

التنظيمــي  للإطــار  الامتثــال  لضمــان  الفنــي  التفتيــش   
طنــي لو ا

عمليــات  أنــواع  بمختلــف  يتعلــق  فيمــا  الشــفافية  ضمــان  أجــل  مــن 
التفتيــش الفنيــة وتحقيــق الكفــاءة الأعلــى لهــا، أصــدرت هيئــة تنظيــم 
الاتصــالات مبــادئ توجيهيــة للتفتيــش الفنــي هــذا العــام. وتشــمل المبــادئ 
الإجــراءات المرتبطــة بتنفيــذ أنــواع مختلفــة مــن عمليــات التفتيــش الفنيــة 
ــدم  ــأن ع ــكاوى بش ــم الش ــات لتقدي ــي الطلب ــات لمقدّم ــن توجيه ــلا ع فض

الامتثــال.

وتتوّلــى الهيئــة مهمّــة القيــام بعمليــات التفتيــش الفنــي لضمــان تشــغيل 
الأجهــزة الراديويــة ومعــدات الاتصــالات الطرفيــة التــي تعمــل فــي دولــة 
قطــر بمــا يتماشــى مــع الإطــار التنظيمــي الوطنــي. وتنفــذ الهيئــة الأنشــطة 

ــش: ــة للتفتي التالي

التخليــص الجمركــي: تنُفّــذ عمليــات التفتيــش علــى أســاس يومــي    •
ــري،  ــذ الب ــريع(، والمنف ــد الس ــوي والبري ــحن الج ــار )الش ــذ المط ــي منف ف
ومنافــذ الموانــئ البحريــة وبالتنســيق مــع الهيئــة العامــة للجمــارك 
ــر  ــة غي ــالات الطرفي ــدات الاتص ــة ومع ــزة الراديوي ــتيراد الأجه ــف اس لوق

ــة. ــي الدول ــا ف ــرّح به المص

ــي  ــن مبان ــش ضم ــات التفتي ــذ عملي ــدات: تنُفّ ــزة والمع ــطب الأجه ش   •
المرخــص لهــم بهــدف معاينــة وشــطب الأجهــزة الراديويــة ومعــدات 
الاتصــالات الطرفيــة المعطلــة وغيــر القابلــة للإصــلاح والاســتخدام، 

ــص. ــاء التراخي ــت إلغ ــك وق ــم ذل ويت

ــذ عمليــات التفتيــش لوقــف البيــع أو الاســتخدام  ــي تنُفّ الضبــط القضائ   •
الطرفيــة  الاتصــالات  ومعــدات  الراديويــة  للأجهــزة  المشــروع  غيــر 
ــش  ــات التفتي ــذ عملي ــن تنفي ــدات. ويمك ــك المع ــط تل ــلال ضب ــن خ م
المذكــورة لممارســة الضبــط القضائــي علــى أســاس روتينــي، للتحقــق 
مواقــع  فــي  بهــا  مصــرّح  غيــر  أنشــطة  أيــة  مــن  عشــوائية  بصــورة 

متنوعــة أو بطلــب مــن مشــتكي أو أكثــر.

عمليات التفتيش النصف سنوية لوقف البيع غير المشروع لمعدات الاتصالات الراديوية

وفقا للمبادئ التوجيهية للتفتيش الفني، قامت هيئة تنظيم الاتصالات هذه السنة بحملتي تفتيش فنية. والتفاصيل هي على النحو التالي:

عمليات التفتيش النصف سنوية لوقف البيع غير المشروع لمعدات الاتصالات الراديوية

يعتبر حلّ قضايا التداخلات أمراً مهمّاً لتشغيل الأجهزة الراديوية ضمن نطاقات التردد المصرّح بها. وتنُفذ عمليات التفتيش للحد من التداخلات التي 
تتسبّب بها الأجهزة الراديوية غير المصرّح بها. ويظهر الجدول أدناه القضايا التي تمّت معالجتها من قبل الهيئة لهذا العام.

٢٠١٦ الوصف

195 عدد المواقع التي خضعت للتفتيش

79 عدد إشعارات المخالفات الصادرة

%41 نسبة المخالفات

المتاجر الكبرى، المراكز التجارية والشوارع التجارية والأسواق  المواقع المستهدفة

عدد الحالات البند

84 شكاوى التداخلات المستلمة

84 الشكاوى التي خضعت للتحقيق لتحليل التداخلات وتحديد الموقع 

65 الحالات التي أغلقت/ حُلت عن طريق التفتيش

المتاجر الكبرى، المراكز التجارية والشوارع التجارية والأسواق  المواقع المستهدفة
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التفتيش للتخليص الجمركي

فــي كلّ عــام، تسُــتورد آلاف الأجهــزة الراديويــة ومعــدات الاتصــالات عــن طريــق الموانــئ البريــة والبحريــة والجويــة. ويتواجــد مفتشــو الهيئــة الفنيــون علــى 
ــت  ــي تمّ ــا الت ــاه القضاي ــدول أدن ــر الج ــا. ويظه ــرّح به ــدات المص ــتيراد المع ــن اس ــد م ــة للتأكّ ــول ذات الصل ــذ الدخ ــد مناف ــبوع عن ــي الأس ــاعةً ف ــدار 24 س م

معالجتهــا مــن قبــل الهيئــة لهــذا العــام.

الطلبات المرفوضة الطلبات المعتمدة الطلبات المستلمة البيان

143 20273 20416 معدات الاتصالات

6 1696 1702 معدات أخرى

181 2512 2693 معدات أمنية

330 24487 24811 الإجمالي

 الخطة الوطنية لتوزيع الترددات

اســتنادا إلــى نتائــج المؤتمــر العالمــي للاتصــالات الراديويــة لعــام 2015، قامــت 
التــرددات  لتوزيــع  الوطنــي  الجــدول  بتحديــث  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة 
ــة  ــة الوطني ــت اللجن ــد أوص ــرددات. وق ــع الت ــة لتوزي ــة الوطني ــدار الخط واص
القطريــة لتنســيق الطيــف التــرددي بإعــداد هــذه الوثيقــة الجديــدة التــي أقرهــا 
وزيــر المواصــلات والاتصــالات. وتشــمل الوثيقــة الجــدول الوطنــي لتوزيــع 
التــرددات فضــلًا عــن بعــض الأقســام الأخــرى المهمّــة علــى غــرار نطاقــات 

ــر. ــة قط ــة بدول ــرددات الخاص ــن الت ــط تعيي ــقة وخط ــردد المنس الت

 تسجيل نطاقات الإنترنت القطرية 

واصــل نمــو تســجيل نطاقــات الإنترنــت القطرية مســاره التصاعــدي. وتجاوز 
عــدد النطاقــات القطريــة 22,000 بحلــول ديســمبر 2016، وهــو مــا يظهــر نمــواً 
مطــرداً فــي التســجيل مــن بيــن الكيانــات الإقليميــة والدوليــة. وكان النمــو 
مطــرداً علــى الــدوام بالنظــر إلــى أن منظمــة الإنترنــت لتخصيــص الأســماء 
ــدة  ــات الجدي ــات النطاق ــن ملحق ــات م ــت المئ ــد فوض ــكان( ق ــام )أي والأرق
ــد  ــتهلكين المزي ــاح للمس ــا أت ــجيل، مم ــا للتس ــا واتاحته ــم إطلاقه ــي ت الت
مــن الخيــارات. وفــي المتوســط، قــام نظــام تســجيل النطــاق القطــري بــأداء 
أكثــر مــن 1000 عمليــة شــهريا. ومــن هــذا العــدد حوالــي 60 % تجديــدات، و 30 % 

تســجيلات جديــدة و 5 إلــى 10 % تحويــلات.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تســعى هيئــة تنظيــم الاتصــالات إلــى متابعــة شــركات 
شــركات  مجتمــع  مــن  جــزءاً  لتكــون  قطــر  فــي  الإلكترونيــة  الحلــول 
التســجيل. ويوجــد حاليــا لــدى الهيئــة 17 مســجلًا، منهــم 5 مســجلون فــي 
قطــر. ومــن المتوقــع أن يتــم اعتمــاد عــدة شــركات إضافيــة فــي عــام 2017.

 الاجتماعات الإقليمية والدولية
 

شــاركت هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي العديــد مــن الاجتماعــات الإقليميــة 
والدوليــة، بمــا فــي ذلــك المســاهمة فــي اللجنــة الفنيــة التابعــة لمجلــس 
ــرددي،  ــف الت ــم للطي ــي الدائ ــق العرب ــة، والفري ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل التع
الاتصــالات  أنظمــة  عــن  المســؤولة  العمــل  فــرق  اجتماعــات  وكذلــك 

المتنقلــة الدوليــة التابعــة للاتحــاد الدولــي للاتصــالات.

 تحديث وتطوير أنظمة جودة الخدمة 

تنتهــج الهيئــة برنامجــاً لتطويــر أنظمــة قيــاس جــودة الخدمــة لإجــراء 
القياســات الميدانيــة علــى أحــدث التقنيــات المقدمــة مــن قبــل مقدمــي 
الخدمــات. وقــد تمــت ترقيــة أنظمــة جــودة الخدمــة المتاحــة للهيئــة 
لمراقبــة أداء شــبكات الجيــل الرابــع المتطــورة لــدى مقدمــي الخدمــات.

ــي  ــاد الدول ــي الاتح ــة ف ــد والمراقب ــات الرص ــجيل محط  تس
ــالات للاتص

ــة تنظيــم الاتصــالات محطــات المراقبــة الثابتــة والمتنقلــة  ســجلت هيئ
الخاصــة بهــا مــع الاتحــاد الدولــي للاتصــالات لتكــون جــزءاً مــن أنشــطة 
الدولــي  الاتحــاد  قائمــة  وتضــم  والدوليــة.  الإقليميــة  والمراقبــة  الرصــد 
ــي  ــا الإدارات والت ــي تخصصه ــد الت ــات الرص ــد ومحط ــة للرص ــة الدولي الأنظم
تســتوفي المعاييــر التقنيــة لقطــاع الاتصــالات الراديويــة وفقــاً لقــرار الاتحــاد 

.)2012(2-23 آر  الدولــي 

 الترقيم الوطني

ــنوية  ــوم س ــق رس ــو 2015 بتطبي ــي يولي ــالات ف ــم الاتص ــة تنظي ــت هيئ قام
لمــوارد الترقيــم الوطنــي. وتــم تحديــد الرســوم بنــاء علــى نــوع وفئــة 
الــوزراء،  مجلــس  موافقــة  علــى  بنــاء  الرســوم  تطبيــق  وتــم  الأرقــام. 
فــي حيــن تــم إعفــاء الأرقــام القصيــرة المســتخدمة لخدمــات الطــوارئ 

الرســوم. مــن  العامــة  والخدمــات 

 تحسين نظام إدارة الترقيم
 

اســتكملت هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي ينايــر 2016 تنفيــذ إصــدار جديــد 
)9.0.3.1( مــن نظــام إدارة الترقيــم لموائمتــه مــع التغييــرات الجديــدة التــي 
أدخلــت علــى خطــة الترقيــم الوطنيــة لدولــة قطــر فــي عــام 2014. ويســمح 
تخصيصــات  طلــب  الخدمــات  لمقدمــي  الوطنــي  الترقيــم  إدارة  نظــام 
الترقيــم وفقــاً لإجــراءات التخصيــص المعدلــة. ويوضــح الشــكل 15 أ و15 ب 
توزيــع الطلبــات التــي تلقتهــا هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــن خــلال نظــام إدارة 

ــي. ــم الوطن الترقي
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الشكل ١٥ أ : الحالة الربع سنوية للطلبات الواردة من خلال نظام إدارة الترقيم (٢٠١٦) 
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رمز التأشير الدوليأرقام الهاتف المجاني  الهاتف المتنقل الرموز القصيرة

٦١

هيئة تنظيم الاتصالات
التقرير السنوي ٢٠١٦ إدارة الموارد النادرة



نشر وجاهزية البنية التحتية62



فــي  هــام  بــدور  القيــام  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  تواصــل 
ــمل  ــة. ويش ــة الحديث ــة التحتي ــي البني ــتثمار ف ــر والاس التطوي
ذلــك علــى وجــه التحديــد وضــع المعاييــر التقنيــة لشــبكات 
الإنترنــت والنطــاق العريــض وشــبكات الجيــل التالــي وإعدادهــا 
ــة  ــع ومراقب ــن وض ــلًا ع ــا؛ فض ــال له ــان الامتث ــا وضم وتنفيذه
ــة  ــى البني ــول إل ــي والوص ــط البين ــة للرب ــر التقني ــذ المعايي تنفي
ــة للاتصــالات وتشــاركها، وإدارة ومراقبــة تنفيــذ خطــة  التحتي

ــرى. ــور أخ ــن أم ــك م ــى هنال ــا إل ــة، وم ــم الوطني الترقي
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تأمين المستقبل: التحضير للتطورات الجديدة

في القطاع

تــؤدي التطــورات الجديــدة فــي قطــاع الاتصــالات )الشــبكات عاليــة الســرعة، 
ــات  ــة، والمعالج ــات مختلف ــدم بيان ــي تق ــدة الت ــل الجدي ــات النق وتكنولوجي
الصغيــرة وبــأداء أعلــى(، إلــى الاتجــاه نحــو بعــد جديــد للاتصــالات يتجــاوز 

نمــوذج الاتصــالات التقليديــة.

وتتجــه هــذه التطــورات إلــى ســيناريو جديــد يتميــز بتقــارب وســائل الإعــلام 
ــة- ــياء، وآل ــت الأش ــل إنترن ــدة )مث ــات جدي ــارب خدم ــر التق ــائل. ويوف والرس

إلى-آلــة(، وجهــات فاعلــة جديــدة ليــس فقــط مشــغلي الاتصــالات التقليديــة 
تكنولوجيــا  خدمــات  ومقدمــي  المبتكــرة  الخدمــات  مقدمــي  ولكــن 

المعلومــات ومقدمــي الخدمــات البريديــة، ونمــاذج الأعمــال الجديــدة.

إن حــدود القطاعــات المختلفــة داخــل النظــام المتناظــر للاتصــالات أصبــح 
اليــوم غيــر واضــح. ولذلــك تتطلــع هيئــة تنظيــم الاتصــالات إلــى مــا وراء 
البريــد  وقطــاع  المعلومــات  وتكنولوجيــا  للاتصــالات  التقليــدي  القطــاع 
القطاعــات  الهيئــة بتحليــل هــذه  الرقمــي. وتقــوم  إلــى الإعــلام  والنفــاذ 
لإعدادهــا للتطــورات المســتقبلية )أي تنظيــم المســتقبل( مــع الالتــزام 
ــنة 2014. ــم )42( لس ــري رق ــرار الأمي ــاه الق ــا إي ــي يمنحه ــعة الت ــة الواس بالولاي

عــن  دراســة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  أجــرت  الغايــة،  لهــذه  وتحقيقــا 
ــاع  ــة وقط ــالات التقليدي ــاع الاتص ــة لقط ــية التطلعي ــات التنافس الديناميكي
وســائل  تعريــف  الدراســة  وأبــرزت  الموســع.  الرقميــة  الإعــلام  وســائط 
الإعــلام الرقميــة بمــا يتماشــى مــع التطــورات التكنولوجيــة والتجاريــة )علــى 
المســتويين القطــري والعالمــي(، وحــددت التحديــات المســتقبلية المقبلــة 
واقترحــت مســاراً مــن أجــل معالجــة القضايــا التــي يتــم تحديدهــا والناجمــة 

ــدة. ــة الجدي ــذه البيئ ــن ه ع

وقــد تــم اســتعراض هــذه الدراســة مــع مقدمــي الخدمــات فــي ورشــتي 
عمــل أدت إلــى مجموعــة جديــدة مــن العمــل: تقريــر عــن قطــاع الاتصــالات 

بشــكل عــام، ووضــع المشــهد لاســتعراض الاســتراتيجيات للأســواق.



 نموذج البنية التحتية للاتصالات

اســتكملت هيئــة تنظيــم الاتصــالات في مــارس 2016 نمــوذج البنيــة التحتية 
للاتصــالات الحديثــة والمواصفــات المرتبطــة بالمــواد التــي ستســتخدم. 
وهــذا الأمــر مبنــي علــى مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن هيئــة تنظيــم 
الاتصــالات وهيئــة الأشــغال العامــة )أشــغال( فــي قطــر. وســيمكن هــذا 
ــالات  ــوات الاتص ــدة لقن ــة جدي ــبكة حكومي ــاء ش ــم وبن ــن تصمي ــغال م أش
غيــر النشــطة علــى طــول الطــرق الســريعة والطــرق المحليــة التــي ســتعمل 

ــة. ــا الهيئ عليه

وبالإضافــة إلــى ذلــك، أطلقــت الهيئــة فــي ســبتمبر 2016 نظــام إدارة قنــوات 
المملوكــة  الاتصــالات  لقنــوات  فعالــة  إدارة  لتمكيــن  الآلــي  الاتصــالات 
للحكومــة والتــي ســيتم بناؤهــا مــن قبــل أشــغال وإدارتهــا مــن قبــل هيئــة 

ــالات. ــم الاتص تنظي

إطار نقل الأرقام الثابتة 

تتيــح مرونــة نقــل الأرقــام الثابتــة للأفــراد وقطــاع الأعمــال تغييــر مقدمــي 
الخدمــات مــع الاحتفــاظ بأرقــام هواتفهــم. وفــي أغســطس 2016، أوضحــت 
هيئــة تنظيــم الاتصــالات موقفهــا مــن الوثائــق الإطاريــة لبرنامــج إدارة نقــل 
الارقــام الثابتــة وقدمــت قــراراً بشــأن متطلبــات الهيئــة فيمــا يتعلــق بنقــل 
ــي  ــالات ف ــم الاتص ــة تنظي ــرت هيئ ــك، نش ــى ذل ــلاوة عل ــة. وع ــام الثابت الأرق
ــم  ــة المعال ــمل قائم ــة يش ــام الثابت ــل الأرق ــدلًا لنق ــراً مع ــمبر 2016 أم ديس

التــي يتعيــن علــى مقدمــي الخدمــات إنجازهــا قبــل الإطــلاق الرســمي. 
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إطلاق ».دوحة«

تســتعد هيئــة تنظيــم الاتصــالات إطــلاق ».دوحــة«، وهــو نطــاق المســتوى 
الأعلــى للمدينــة الجديــدة للكيانــات والمؤسســات المؤهلــة لذلــك فــي 
مدينــة الدوحــة لتســجيل مواقعهــا الإلكترونيــة علــى الإنترنــت. ويعــد ذلــك 
ــدادات  ــة امت ــز تنمي ــالات لتعزي ــم الاتص ــة تنظي ــتراتيجية هيئ ــن اس ــزءاً م ج
نطاقــات قطــر كمــورد عــام رئيســي مــن خــلال توفيــر خدمــات اســم 
نطــاق مســتقر وآمــن وموثــوق بــه للمســاعدة فــي تشــكيل دور قطــر فــي 

الاقتصــاد الرقمــي.

ومنــذ النجــاح فــي تشــكيل وفــد يدعــم ».دوحــة« مــن قبــل منظمــة أيــكان 
ــاء  ــال لإنش ــع الأعم ــالات جمي ــم الاتص ــة تنظي ــدت هيئ ــارس 2015، أع ــي م ف
نطــاق المســتوى الأعلــى للمدينــة تحــت خدمــة التســجيل وجنبــاً إلــى جنــب 
ــات  ــدأ العملي ــع أن تب ــن المتوق ــة. وم ــات ذات الصل ــة السياس ــع مجموع م
الموافقــة  علــى  الحصــول  بعــد  النطاقــات  لتســجيل  العاديــة  التجاريــة 
ــا  ــوزراء. عنده ــس ال ــل مجل ــن قب ــة م ــوم المقترح ــة الرس ــمية لخط الرس
ــة  ــي نهاي ــذا ف ــهل ه ــوف يس ــجيل. وس ــة التس ــراء عملي ــة إج ــتبدأ الهيئ س

ــتهدفة. ــوق المس ــي الس ــة« ف ــر ».دوح ــلاق وتواف ــاف إط المط
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بموجــب المرســوم الأميــري رقــم )34( لســنة 2006 بإصــدار 
 2014 لســنة   )42( رقــم  الأميــري  والقــرار  الاتصــالات،  قانــون 
الهيئــة  خــول  ،والــذي  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  بإنشــاء 
لضمــان  الاتصــالات  خدمــات  مقدمــي  مراقبــة  بصلاحيــة 
التنظيميــة واتخاذهــم للتدابيــر اللازمــة  امتثالهــم بالأطــر 
التاليــة  الصفحــات  تلخــص  الامتثــال.  عمليــة  لضمــان 
الاتصــالات نحــو  اســتراتيجية وخطــة عمــل هيئــة تنظيــم 
المرخصيــن. الاتصــالات  خدمــات  مقدمــي  امتثــال  ضمــان 
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المحــدّدة فــي  الاتصــالات وفقــاً للشــروط  أنشــطة قطــاع  يتــم تنظيــم 
مختلــف التشــريعات ذات العلاقــة بالقطــاع. وتشــمل كل مــن القوانيــن 
والأنظمــة والتراخيــص والقــرارات والأوامــر والقواعــد. ويــؤدي وضــع نظــام 
مراقبــة وامتثــال إلــى التأكــد مــن التــزام مقدمــي خدمــات الاتصــالات بأحــكام 
مختلــف الأدوات التشــريعية والتنظيميــة التــي تحكــم القطــاع، لضمــان 
تحقيــق الأهــداف التــي تتطلــع إليهــا الجهــات التنظيميــة فــي كل دولــة. 
مــع ضمــان التــزام الهيئــة بأهدافهــا وبالصلاحيــات المخولــة بهــا بموجــب 

ــة. ــاء الهيئ ــادر بإنش ــري الص ــرار الأمي ــالات والق ــون الاتص قان

وقــد تبقــى صياغــة وفــرض الالتزامــات من خــلال أحــكام وشــروط التراخيص 
والأنظمــة دون تفعيــل فــي حــال عــدم وجــود برنامــج مراقبــة وامتثــال قــوي 
وراســخ. وســيكون مــن الصعوبــة بمــكان إيجــاد أي حافــز للتوافــق مــع 
القواعــد والأنظمــة الــواردة فــي الإطــار القانونــي إذا لــم تتــم مراقبــة الامتثــال 

وتقييمــه علــى فتــرات منتظمــة.

بإعــداد  2016م  الماضيــة  الســنة  خــلال  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  قامــت 
الرقابــة  برنامــج امتثــال لتســهيل تنفيــذ صلاحيــات الهيئــة فــي مجــال 
ــن  ــة م ــرة القادم ــلال الفت ــج خ ــز البرنام ــة بتعزي ــتقوم الهيئ ــال. وس والامتث
الامتثــال وتركيــز  أجــل تقديــم معلومــات إضافيــة وأكثــر عمقــاً بشــأن 
التدخــلات التنظيميــة والرقابيــة علــى المجــالات التــي يكــون فيهــا للامتثــال 
تأثيــر كبيــر علــى قطــاع الاتصــالات، لتغطيــة ســلطة وصلاحيــات الهيئــة 

بالكامــل.

ومــن أجــل إدارة وتنفيــذ عمليــة الرقابــة والامتثــال بشــكل فعــال، وضعــت 
الهيئــة اســتراتيجية واضحــة تشــمل عمليــة مفصلــة وإجــراءات يجــب 
اتباعهــا للإبــلاغ عــن الامتثــال والتعامــل مــع حــالات عــدم الامتثــال كمــا هــو 
موضــح فــي الأســفل. والهــدف الرئيســي مــن تلــك الاســتراتيجية هــو تحديــد 
ــات  ــي خدم ــى مقدم ــاً عل ــرض حالي ــي تف ــية الت ــات الأساس ــم الالتزام وتنظي

الاتصــالات للامتثــال لهــا. 

وتتــم مراقبــة امتثــال مقدمــي خدمــات الاتصــالات لتلــك الالتزامــات لضمــان 
الوفــاء بالتزاماتهــم القانونيــة. وتعــزز الاســتراتيجية المعاينــة والكشــف 
عــن مجــالات عــدم الامتثــال، وتســمح بتســوية مــا تمــت معاينتــه مــن 
خــلال الأحــكام القانونيــة أو التنظيميــة قبــل تنفيــذ أحــكام الإنفــاذ فــي 

ــي. ــار القانون الإط
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كجزء من عملية التصعيد والإجراءات المتبعة لمعالجة المسائل المتعلقة بعدم الامتثال والإنفاذ، أنشأت الهيئة لجنة امتثال داخلية خاصة بقطاع 
الاتصالات، وهي مسؤولة عن تقديم التوصيات إلى رئيس الهيئة في ما يتعلق بعدم الامتثال والإنفاذ. ويشير الرسم التوضيحي التالي إلى المراحل 

والإجراءات التي تتبعها اللجنة المذكورة، بالتنسيق مع الإدارات المعنية بمعالجة المسائل المتعلقة بالامتثال.

وتنطــوي العمليــة أعــلاه علــى آليــة عادلــة وشــفافة تســمح للهيئــة بالتعامــل مــع مســائل عــدم الامتثــال. كمــا تســمح هــذه العمليــة أيضــاً لمقدمــي 
خدمــات الاتصــالات بالــرد وتقديــم مبرراتهــم فــي المجــالات المفتــرض فيهــا عــدم الامتثــال. ويتــم الأخــذ فــي عيــن الاعتبــار ردود ومبــررات مقدمــي الخدمــات 

فــي التقاريــر

الاشتباه في عدم الامتثال 
)رقابة أو شكوى(

المرحلة 3-أ - التقييم
تقيم لجنة الامتثال التقرير وتعد مذكرة 

للرئيس

المرحلة 3-ب - القرار 
يقرر الرئيس إجراءات الانفاذ

المرحلة 3 -ج - الاجراءات
تشرع الوحدة القانونية باتخاذ إجراءات الانفاذ

المرحلة ٢-ب - لجنة الامتثال 
تقرر لجنة الامتثال ما إذا كان يجب إصدار 

إشعار قانوني أو لا )إنذار أو عدم امتثال(

المرحلة ٢-ج- مراقبة الامتثال
يراقب مدير الإدارة الامتثال ويعد تقرير 

مراقبة الامتثال 

المرحلة ١ -أ- التقييم الداخلي
يعد مدير الإدارة تقرير تقييمي، رسمي

المرحلة ١-ب- التقييم الرسمي
)يشمل طرف ثالث( – يعد مدير الإدارة تقرير الامتثال

المرحلة ٢-أ- القانونية
التقييم القانوني

إجراءات عدم الامتثال
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مجالات الرقابة والامتثال التي تم تناولها في عام ٢٠١٦

مــن خــلال تطبيــق الاســتراتيجية المعتمــدة مــن قبــل الهيئــة فــي مراقبــة 
امتثــال مقدمــي خدمــات الاتصــالات لجميــع التزاماتهــم التنظيميــة، ظهــر 
للهيئــة الحــالات التاليــة مــن خــلال تعاملهــا مــع مقدمــي خدمــات الاتصالات:

خــلال  مــن  الامتثــال،  بقواعــد  الاتصــالات  خدمــات  مقدمــي  التــزام   .1
وفعالــة  ســريعة  بصــورة  الهيئــة،  لهــم  تصدرهــا  التــي  الإشــعارات 
الثابتــة. الاتصــالات  شــبكة  بســوق  الأمــر  يتعلــق  لا  عندمــا  وخاصــة 

تأخــر التــزام مقدمــي خدمــات الاتصــالات بقواعــد الامتثــال ومــا يتطلبــه   .2
ذلــك مــن الكثيــر مــن الجهــد والوقــت للمناقشــات والاجتماعــات 
التــي تعقــد بيــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات ومقدمــي خدمــات الاتصــالات 
فضــلا عمــا قــد يلحقــه مــن إشــعارات أو أوامــر أو قــرارات لإلــزام مقدمــي 

ــة.  ــة معين ــد تنظيمي ــال لقواع ــالات للامتث ــات الاتص خدم

التحديــد  وجــه  علــى   )OOREDOO( قطــر  اتصــالات  شــركة  رفــض   .3
الامتثــال المســتمر للقــرارات المتعلقــة بســوق اتصــالات الخدمــات 
الثابتــة ومــا ترتــب علــى ذلــك مــن انعــدام المنافســة فــي هــذا الســوق. 

ومــن الأمثلــة علــى ذلــك:

خدمــات  لمقدمــي  والأوامــر  القــرارات  مــن  عــدد  الهيئــة  إصــدار  أ- 
الاتصــالات فيمــا يتعلــق بســوق الاتصــالات الثابتــة مســتندة علــى 
نــص المــادة )61( مــن قانــون الاتصــالات. وعلــى الرغــم مــن أن تلــك 
الأوامــر والقــرارات الصــادرة عــن الهيئــة كانــت نهائيــة وملزمــة، 
أمــر  أو  قــرار  أي  تنفيــذ  عــدم  علــى  أصــرت   )OOREDOO( أن  إلا 
متعلــق بســوق الاتصــالات الثابتــة والأســواق الأخــرى المرتبطــة بــه 
)الخطــوط المؤجــرة، اتفــاق الوصــول للبنيــة التحتيــة، والوصــول إلــى 

ــك(.  ــى ذل ــا إل ــة، وم ــام الثابت ــل الأرق QDC، نق

إصــدار الهيئــة إشــعار بحــق )OOREDOO( فيمــا يتعلــق بتقديــم  ب- 
امتنعــت  وقــد  بالتجزئــة.  البيــع  ورســوم  المرجعيــة  العــروض 
الامتثــال  عــن  المناســبات  مــن  كثيــر  فــي   )OOREDOO(
لمتطلبــات تقديــم الرســوم التــي تنــص عليهــا تعليمــات رســوم 
 )OOREDOO( المرجعيــة، وتواصــل  بالتجزئــة والعــروض  البيــع 
فيمــا  وخصوصــاً  انتقائــي،  بشــكل  للتعليمــات  الامتثــال  عــدم 

الثابتــة. الاتصــالات  يتعلــق بســوق 

ــي  ــال لمقدم ــدم امتث ــعارات ع ــالات إش ــم الاتص ــة تنظي ــدرت هيئ ــد أص وق
خدمــات  مقدمــي  أن  لديهــا  ثبــت  حيــث  الصلــة  ذات  الاتصــالات  خدمــات 
الاتصــالات قــد أخلــوا بالتزاماتهــم الــواردة فــي الإطــار التنظيمــي. ويتضمــن 
الجــدول المرفــق بالملحــق )2( قائمــة الإشــعارات التــي أصدرتهــا الهيئــة 

خــلال الســنة الماضيــة.
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ــر  ــة نش ــالات بحري ــون الاتص ــب قان ــالات بموج ــم الاتص ــة تنظي ــع هيئ تتمت
الإشــعارات التــي تصدرهــا إلــى مقدمــي خدمــات الاتصــالات علــى موقعهــا 
الإلكترونــي علــى الإنترنــت. وقــد تــم نشــر عــدد قليــل مــن الإشــعارات علــى 
موقــع الهيئــة لتوعيــة الجمهــور. وبفضــل إشــعارات عــدم الامتثــال، يحصــل 
ــال.  ــدم الامتث ــالات ع ــح ح ــة لتصحي ــى فرص ــالات عل ــات الاتص ــو خدم مقدم
وعلــى الرغــم مــن إصــدار الهيئــة لإشــعارات عــدم الامتثــال فــي الحــالات التــي 
تســتدعي ذلــك ونشــر القليــل منهــا، إلا أنّ عــدم الامتثــال لعــدد مــن الحــالات 

الهامــة والرئيســية مــا زال مســتمراً. 

ــى  ــم ال ــدم امتثاله ــالات أو ع ــات الاتص ــي خدم ــر مقدم ــي تأخ ــر ف ــع الأم ويرج
غيــاب صلاحيــات إنفــاذ لهيئــة تنظيــم الاتصــالات، حيــث بقيــت فــي الوقــت 
الحاضــر صلاحيــات إحالــة مســائل عــدم الامتثــال إلــى النيابــة العامــة وتعديــل 
أو إلغــاء التراخيــص مقتصــرة علــى المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا 
المعلومــات، ولــم يتــم نقلهــا مــن خــلال التشــريعات الوطنيــة الســارية إلــى 
الهيئــة و/أو وزيــر المواصــلات والاتصــالات. لذلــك، تتــردد المحاكــم القطريــة 
ــة  ــر أو الهيئ ــتبدال الوزي ــم اس ــم يت ــه ل ــك بأن ــرر ذل ــائل، وتب ــذه المس ــي ه ف
بالصلاحيــات ذات الصلــة الخاصــة بالمجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا 

المعلومــات فــي قانــون الاتصــالات رقــم )34( لســنة 2006م.

كمــا أن صلاحيــة فــرض عقوبــات أو أيــة تدابيــر إنفــاذ أخــرى تختــص بهــا 
ــون  ــن قان ــل )16( م ــكام الفص ــاً لأح ــك وفق ــا، وذل ــة وحده ــم الجنائي المحاك

الاتصــالات أعــلاه. 

مــن  بموافقــة  الهيئــة،  اقترحــت  الوضــع،  هــذا  لتصحيــح  محاولــة  وفــي 
قانــون  علــى  مختلفــة  تعديــلات  والاتصــالات،  المواصــلات  وزيــر  ســعادة 
ــرض  ــة ف ــلات صلاحي ــذه التعدي ــمل ه ــه. وتش ــل ب ــاري العم ــالات الج الاتص
ــات  ــي غرام ــل ف ــالات، تتمث ــات الاتص ــي خدم ــى مقدم ــرة عل ــات مباش عقوب

تلــك  وتعُتبــر  القانونيــة.  الموجبــات  ببعــض  الاخــلال  حــالات  فــي  ماليــة 
التعديــلات المقترحــة خطــوة فــي اتجــاه ضمــان تماشــي تنظيــم القطــاع مــع 
المعاييــر الدوليــة، حيــث ســتعطي الهيئــة مرونــة أكبــر وســرعة فــي تنفيــذ 

أحــكام القانــون واللوائــح والقــرارات والأوامــر الصــادرة عنهــا.

ــة عــدم الحصــول  ــاً واقعــاً فــي حال  لذلــك فــإن تحقيــق الامتثــال يبقــى تحدي
عــدم  لمســائل  فــإن  لذلــك،  ونتيجــة  اللازمــة.  الإنفــاذ  صلاحيــات  علــى 

الاتصــالات ككل. العالقــة تداعيــات خطيــرة علــى قطــاع  الامتثــال 

الخلاصة والاقتراحات

عــدم  وإدارة  مراقبــة  بعمليــات  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  تمتــع  رغــم 
ــلات  ــة ووزارة المواص ــالات، إلا أن الهيئ ــون الاتص ــكام قان ــا لأح ــال وفق الامتث
أنّ المحاكــم  والاتصــالات لا تتمتعــان بصلاحيــات الإنفــاذ المباشــر. كمــا 
القطريــة لا تعتــرف بالهيئــة أو بالــوزارة كمكمليــن لــدور المجلــس الأعلــى 
للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات وهــو مــا يمنــع مباشــرة الإجــراءات 

أمــام المحاكــم.
الاتصــالات وفقــاً  التعديــلات علــى قانــون  إدراج  انتظــار  لذلــك، وفــي ظــل 
ــى  ــادرة عل ــدة الق ــلطة الوحي ــو الس ــام ه ــب الع ــإن النائ ــة، ف ــة الجاري للعملي
تنفيــذ العقوبــات المنصــوص عليهــا فــي الفصــل )16( مــن قانــون الاتصــالات 

بخصــوص الجرائــم والعقوبــات.
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