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ــة  ــة التحتي ــر ســريع للبني ــة تطــور وتغيي ــي عملي  ف
ً
ــا إن قطــاع الاتصــالات عالمي

الخاصــة بــه مــا يدفعــه إلــى التقــدم والتطــور إلــى مســتويات جديــدة كل يــوم 
بشــكل ســريع. بالنســبة لنــا كهيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي دولــة قطــر يجــب علينــا 
مواكبــة ذلــك التطــور والتقــدم الســريع كجــزء مــن مســؤولياتنا الأساســية 

لتقديــم أفضــل معاييــر جــودة الخدمــة.

 مــن هــذه التطــورات 
ً
يمثــل الإصــدار الســادس مــن بروتوكــول الانترنــت واحــدا

التكنولوجيــة وهــو أحــدث إصــدار مــن بروتوكــول الإنترنــت فــي العالــم ولــه ميــزات 
 علــى ذلــك يمكــن 

ً
عديــدة كتحديــد موقــع الأجهــزة وهويتــه عبــر الإنترنــت، مثــالا

ارســال بريــد مــا عبــر اســتخدام عناويــن الشــوارع والرمــوز البريديــة المســتخدمة 
ــة تنظيــم الاتصــالات هــي الجهــة المنظمــة  ــة. وبمــا أن هيئ فــي منطقــة معين
ــر بروتوكــولات  ــل عب ــف مــن هــذا القبي ــإن أي تعري ــة قطــر ف ــي دول للاتصــالات ف

ــا. ــا بعملن
ً

ــا وثيق
ً
الإنترنــت يرتبــط ارتباط

يشــير عــدد النطاقــات المســجلة فــي الأشــهر الســتة الماضيــة مــن مايــو2018 
وحتــى ديســمبر2018 – البالــغ عددهــا 2329 نطــاق – إلــى أن الطلــب على تســجيل 
أســماء النطاقــات عبــر الإنترنــت مرتفــع فــي دولتنــا، وهــو مــا يعــد علامــة إيجابيــة 
علــى المشــهد التجــاري القــوي فــي الدولــة. يتيــح الانتقــال مــن الجيــل الرابــع إلى 
 علــى الإنترنــت 

ً
الجيــل الســادس مــن بروتوكــول الانترنــت توفيــر خدمــات أكثــر أمانــا

ــه يســاهم  ــر دولــة قطــر كمــا أن ويســاهم فــي اســتمرارية الاتصــال القــوي عب
فــي تلبيــة تقنيــات الجيــل القــادم الذكيــة والمتقدمــة مــن أجــل توفيــر بيئــة ذكيــة 

ومــدن ذكيــة مثــل إنترنــت الأشــياء والتجــارة الإلكترونيــة والبيانــات الكبيــرة.

إن إطــلاق الجيــل الســادس مــن بروتوكــول الانترنــت يعتبــر أهميــة قصــوى وأولوية 
كبيــرة لهيئــة تنظيــم الاتصــالات، لــذا فقــد قمنــا بعقــد اجتمــاع لمختلــف الأطــراف 
ــة، حيــث ناقــش هــذا الاجتمــاع الخطــوات  ولفريــق عمــل الإصــدار فــي مقــر الهيئ
اللازمــة للانتقــال الناجــح والســلس مــن الإصــدار الرابــع إلــى الإصــدار الســادس مــن 
البروتوكــول بمــا فــي ذلــك خطــة التخفيــف الأمني والتعامــل والتخصيــص واختيار 

أفضــل نهــج تقنــي ومواضيــع عــدة.

 فــي جهودنــا لنقــل دولتنــا الحبيبــة قطر من 
ً

 أساســية
ً
هــذه المبــادرات تعتبــر أركانــا

الإصــدار الرابــع إلــى الإصــدار الســادس مــن بروتوكــول الانترنــت وهــو مــا يتماشــى 
 تتناســب مــع رؤيتهــا للقــرن 

ً
 قطريــة

ً
 تحتيــة

ً
 تضمــن بنيــة

ً
مــع خطــة أوســع نطاقــا

الواحــد والعشــرين. ومــع دخــول العالــم الآن فــي المراحــل المتقدمــة مــن ثــورة 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــإن الهيئــة ســتضمن لدولة قطــر تحقيق أحد 
أهدافهــا الاقتصاديــة الأساســية وهــو التــوازن القائــم بيــن الاقتصــاد النفطــي 
والاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة ممــا يســاعد علــى تنويــع مصــادر الدخــل للبــلاد 

وضمــان بيئــة أعمــال مســتقرة ومســتدامة.
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تصاريح رخص
 بيع الأجهزة الراديوية

إجراءات تابعة لمعدات المجلس
الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

الممارسات
الممنوعة

 مخالفة حررت لمتاجر تقوم
 ببيع أو استخدام أجهزة

 ومعدات اتصالات وأجهزة
 اتصالات راديوية بصورة غير

٣5قانونية
متجر تم تفتيشه7٨

من المخالفات تم تحريرها 
في مراكز التسوق والأسواق 

 عن 
ً

والمناطق التجارية، فضلا
محال البقالة.

.
ً
يجب أن تكون الشركة القطرية مسجلة تجاريا

يجب الحصول على موافقة مسبقة من هيئة تنظيم الاتصالات.

بيع الهواتف المحمولة 	 
دون ترخيص

بيع معدات المجلس 	 
الأعلى للاتصالات 

وتكنولوجيا  المعلومات 
بدون شهادة الموافقة 

على المعدات من 
الهيئة

بيع معدات غير قانونية	 

ترخيص غير صحيح 	 
للنشاط الممارس

يمكن لأي شخص مقيم في قطر أن يطلب مراجعة الهيئة إذا كان يشك في أن شركة ما أو متجر يبيع 
أو يستخدم أجهزة راديو أو اتصالات غير مصرح بها. لطلب المراجعة أو للتقدم بطلب للحصول على ترخيص 

استيراد أو شهادة الموافقة والتخليص الجمركي اتصل بـهيئة تنظيم الاتصالات عن طريق البريد الإلكتروني 
spectrumaffairs@cra.gov.qa أو عن طريق الاتصال على الخط الساخن التابع للهيئة رقم 103.

رخصة ترخيص الاستيراد

شهادة اعتماد النوع

شهادة التخليص الجمركي.

٤5%
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أخبار الهيئة

هيئــة تنظيــم الاتصالات تشــارك في المنتدى 
العالمــي للاتحــاد الدولي للاتصالات 2018

الاثنين، سبتمبر 10, 2018

هيئــة تنظيــم الاتصــالات: تطبيــق مقدمي خدمات الاتصالات 
فــي دولــة قطــر للمرحلــة الثالثة من التنظيم الخــاص بتخفيض 

أســعار التجــوال بيــن دول مجلس التعــاون الخليجي

الأحد، أبريل 22, 2018

يشارك وفد رفيع المستوى من دولة قطر برئاسة 
ســعادة الســيد محمد علي المناعي، رئيس هيئة 
تنظيم الاتصالات في المنتدى العالمي )تليكوم 
ــاد  ــه الاتح ــذي ينظم ــاد 2018(، وال ــي للاتح العالم
الدولــي للاتصــالات وســيتم إقامتــه فــي مدينــة 
ديربــان بجنــوب إفريقيــا فــي الفتــرة الممتــدة من 10 
حتــى 13 ســبتمبر 2018، تحــت عنــوان “الابتــكار مــن 

أجــل تحقيــق تنميــة رقمية أكثــر ذكاءً”.

ــة تنظيــم الاتصــالات علــى التنســيق لتطبيــق  عملــت هيئ
المرحلــة الثالثــة مــن التنظيم الخاص بتخفيــض الحد الأعلى 
لأسعار التجوال بين دول مجلس التعاون الخليجي، والذي 
 مــن 1 أبريــل 2018. بــدأت المرحلة الأولى 

ً
تــم تطبيقــه اعتبــارا

مــن تطبيــق التنظيــم في 1 أبريــل 2016، ويشــمل التخفيض 
بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجي مجموعــة من الخدمات 
المختلفــة التــي يحتاجهــا المســتهلكون عنــد الســفر خــارج 
البــلاد مثــل إجــراء واســتقبال المكالمــات الصوتية وإرســال 
الرسائل النصية القصيرة واستخدام بيانات الإنترنت الجوال. 
وتعد نسبة التخفيض لأسعار بيانات الإنترنت الجوال الأعلى 
 بأنــه ســوف يتــم 

ً
لهــذا العــام فقــد وصلــت لـــ 29.4٪ علمــا

خفــض الحــد الأعلــى لهــذه الخدمــة أكثــر فــي أبريــل مــن كل 
عــام حتى عــام 2020.

هيئة تنظيم الاتصالات توافق على توفير 
خدمة الاتصال بالإنترنت من بوابة الصعود إلى 
الطائرة حتى بوابة المغادرة في جهة الوصول

الاثنين، أبريل 16, 2018

فــي ضــوء تنامــي اســتخدام خاصيــة الاتصــال بالإنترنــت علــى متــن الطائــرات مــن بوابــة الصعــود إلــى الطائــرة حتــى بوابــة المغــادرة 
فــي جهــة الوصــول فــي جميــع أنحــاء العالــم، وافقــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات علــى توفيــر خدمــة الاتصــال بالإنترنــت علــى متــن 
الطائــرات علــى كافــة الارتفاعــات، بعدمــا كان موافــق علــى توفيرهــا فقــط عندمــا تحلــق الطائــرة علــى ارتفــاع لا يقــل عــن 3000 متــر 
فــوق مســتوى ســطح البحــر. أتــت هــذه الموافقــة بعــد اطــلاع الهيئــة علــى أراء وتعليقــات مقدمــي خدمــات الاتصــالات وأصحــاب 
المصلحــة الرئيســيين والأطــراف المعنيــة الأخــرى علــى الاستشــارة العامــة التــي طرحتهــا الهيئــة فــي الفتــرة الممتــدة بين شــهر 
نوفمبــر مــن العــام 2017 وشــهر ينايــر مــن العــام الجــاري، وذلــك حــول التعديــلات المقترحــة علــى الترخيــص الفئــوي الخــاص بتقديــم 

خدمــات الاتصــالات العامــة علــى متــن الطائــرات.

دولــة قطر تحتل 
المرتبــة الثانية في 

المؤشــر العالمي 
للتفاعــل مع 

تكنولوجيــا الهاتف 
النقال

الأربعاء، مايو 9, 2018

كشف تقرير أصدرته رابطة شركات تشغيل الاتصالات المتنقلة 
 والثانية 

ً
“GSMA”، أن دولة قطر قد احتلت المرتبة الأولى عربيا

ــل المســتخدمين  ــث تفاع ــة مــن حي ــا الجنوبي  بعــد كوري
ً
ــا عالمي

لخدمــات وتطبيقــات الهاتــف النقــال، وذلــك للعــام الثانــي علــى 
ــى  ــى أعل ــة قطــر إل ــت دول ــد وصل ــر، فق ــا للتقري

ً
ــي. ووفق التوال

المســتويات بتســجيلها 6.0 نقطــة فــي المؤشــر العالمــي 
 لارتفاع معدلات الاستخدام، 

ً
لاستخدام الهواتف المتنقلة نظرا

 فيمــا يتعلــق باســتخدام تطبيقــات المحادثــات والاتصــال 
ً

خاصــة
عبــر الإنترنــت والتــي تحتــل فيهــا دولــة قطــر المرتبــة الأعلــى في 

العالــم، حســب الدراســة.
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تنظيم القطاع البريدي

اســتغلت هيئــة تنظيــم الاتصــالات عــددًا من 
القنــوات لتقديــم الدعــم التكنولوجــي فــي 
قطــاع البريــد والتجــارة الإلكترونيــة فــي قطر 
بمــا يضمــن اســتقرار القطــاع خــلال القــرن 
المقبــل. ومــن بيــن هــذه القنــوات منتــدى 
اليوم العالمي للبريد 2018 وهو أول منتدى 
علــى الإطــلاق عن قطــاع البريد الــذي تنظمه 
الهيئــة حيــث عقــد فــي 9 أكتوبــر 2018 فــي 

فنــدق فــور ســيزونز الدوحــة.

أدى هــذا الحــدث إلــى تعزيــز نشــاط القطــاع 
ــادة التعــاون  ــلال زي ــه مــن خ ــدي بأكمل البري
بيــن المنظميــن الدولييــن ومختلــف الأطــراف 
المعنيــة فــي الصناعــة مــع دعــوة أصحــاب 
لإجــراء  والدولييــن  المحلييــن  المصلحــة 
مناقشــات حــول تطويــر قطــاع البريــد فــي 
قطــر. بــدأ النقــاش حــول أهميــة الاتفــاق 
علــى معاييــر قياســية محــددة ودور القطاع 
فــي سلســلة التوريــد اللوجســتية وتنظيــم 
تسليم الطرود في عصر التجارة الإلكترونية 

فــي كل مــكان.

وأعلــن الاتحــاد البريــدي العالمــي )UPU( عن 
عدد من مبادرات الإصلاح الرئيسية لتحسين 
ــك  ــدي العالمــي وكذل كفــاءة الاتحــاد البري
دوره وأهميتــه. حضــر المؤتمــر وفــد رفيــع 
المســتوى مــن دولــة قطــر برئاســة ســعادة 
الســيد محمــد علــي المناعي رئيــس الهيئة.

 كما عرض هذا المنتدى  مناقشــات رفيعة 
المســتوى بشــأن أهميــة الاتفــاق علــى 
معاييــر قياســية محــددة ودور القطــاع فــي 
سلســلة الإمــدادات اللوجســتية وتنظيــم 
تسليم الطرود في عصر التجارة الإلكترونية 
فــي كل مــكان. ووافقــت الــدول الأعضــاء 
خــلال المؤتمــر الاســتثنائي الثانــي للاتحــاد 
البريــدي العالمــي - ذو ال 144 عامًــا - علــى 
مجموعة من المقترحات والتوصيات الخاصة 

بهــذا القطــاع.

حماية البيانات / 
الخصوصية

بــدأ العمــل بقواعــد حمايــة البيانــات العامــة 
للاتحاد الأوروبي في 25 مايو 2018، لحماية 
حقــوق مواطنــي الاتحــاد الأوروبي ومنحهم 
السيطرة الكاملة على بياناتهم الشخصية. 
هــذا التشــريع الجديــد يخلــق مســؤوليات 
ليــس فقــط للشــركات الأوروبيــة ولكــن أي 
بلــد آخر حول العالــم يحمل بيانات المواطنين 
ــة  ــة العام ــد اللائح ــد قواع ــن. وتقي الأوروبيي
التــي  الطريقــة   )GDPR( البيانــات لحمايــة 
تقــوم بهــا الشــركات والمؤسســات بجمــع 
البيانات الشخصية للمستخدمين ومعالجتها 

وتخزينهــا وعرضهــا.

مــع وجــود عــدد كبيــر مــن العمالــة الوافــدة 
فــي دولــة قطــر، فــإن هــذا لــه آثــار علــى 
الشــركات القطريــة بمــا فــي ذلــك هيئــة 

تنظيــم الاتصــالات. وبمــا أن الهيئــة هــي 
الجهة المسؤولة عن إدارة وتخصيص نطاقات 
الإنترنــت القطريــة فقــد أدرجــت قائمــة بقواعد 
حمايــة البيانــات العامــة للاتحــاد الأوروبــي 
 WHOIS فــي سياســة الخصوصيــة وبيانــات
علــى الموقــع الإلكترونــي لإدارة نطاقــات 
الإنترنــت فــي قطــر. حيث لــن  يتضمن الموقع 
الإلكتروني على بيانات جهة الاتصال بنطاق 
ــل الاســم الشــخصي  ــت القطــري مث الإنترن
البريــد الإلكترونــي وبيانــات جهــة  وعنــوان 

الاتصــال.

الوصول
إلى الوسائط الرقمية

إن التحول الرقمي على رأس أولويات أجندة 
هيئــة تنظيــم الاتصــالات، حيــث حضــر وفــد 
قطــري رفيع المســتوى المنتــدى العالمي 
للاتحــاد الدولــي للاتصــالات الــذي عقــد فــي 
ديربان ، جنوب إفريقيا وجاء تركيز هذا الحدث 
العالمي على التقنيات والابتكارات والأفكار 
والسياســات واللوائح لسد الفجوة الرقمية 
الموجــودة فــي العالــم، وتــم اختتامــه فــي 
13 ســبتمبر. ترأس الوفد المشــارك سعادة 
الســيد محمــد علــي المناعــي رئيــس هيئــة 
تنظيــم الاتصــالات بدعــم كل مــن ســعادة 
الســيد عبــد اللــه حســين الجابــر، ســفير دولة 

قطــر لــدى بريتوريا- جمهوريــة جنوب أفريقيا، 
وســعادة الســيدة ريــم المنصــوري، وكيــل 
الــوزارة المســاعد لشــؤون تنميــة المجتمــع 
الرقمــي، فــي وزارة المواصــلات والاتصالات.

قامــت الهيئــة بمبــادرة دوليــة أخــرى تمثلــت 
بانضمامهــا للشــبكة التنظيميــة للاتصــالات 
 .)FRATEL( السلكية واللاسلكية الفرنسية
يتجلى الهدف الأساسي للشبكة التنظيمية 
للاتصالات الســلكية واللاسلكية الفرنسية 
للمنضميــن   FRATEL فــي توفيــر منصــة 
والمشــاركة في توفير الأســاليب المبتكرة 
لتنظيــم قطاع الاتصالات وتحديد الاتجاهات 
التنظيمية وأفضل الممارسات لصالح جميع 

الأعضاء. 

انضمــت الهيئــة من خلال هذا التنظيم لأكثر 
مــن 40 جهــة تنظيميــة بريديــة وتنظيميــة 
للاتصــالات الســلكية واللاســلكية والتــي 
تتعاون لمناقشة المناهج المبتكرة لتنظيم 
قطــاع الاتصــالات والاتجاهــات التنظيميــة 
الهيئــة  وتعتــزم  الممارســات.  وأفضــل 
الاستفادة من هذه الشراكات والمناقشات 
ــة  ــح وسياســات تنظيميــة فعال لتنفيــذ لوائ
في قطر. كما ســوف تمنح عضوية الشــبكة 
التنظيمية للاتصالات السلكية واللاسلكية 
 إمكانيــة 

ً
ــة أيضــا الفرنســية FRATEL الهيئ

الوصــول إلــى الفعاليــات الرائدة فــي القطاع 
وقواعــد البيانــات وبرامــج البحــث والتدريــب 

الأكاديميــة.

الإصدار السادس
من بروتوكول الانترنت

 
ً
أنشــأت هيئــة تنظيــم الاتصــالات مجلســا
ــت  ــول الإنترن ــن بروتوك ــادس م ــدار الس للإص
القطــري تحــت قيادة رئيس المجلس الســيد 
عبد الله جســمي مدير إدارة الشــؤون الفنية 
فــي هيئــة تنظيــم الاتصــالات، كمــا عقــدت 
للبــدء   للمســتفيدين والمعنييــن 

ً
اجتماعــا

بالعمل وتشغيل الإصدار. هذه المبادرة تعتبر 
جــزءً مــن التحــرك الواســع النطــاق لنقــل دولــة 
قطر من الإصدار الرابع من بروتوكول الإنترنت 
إلى الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت 

وهــو أحــدث إصــدار مــن بروتوكــول الإنترنــت.

يتيــح الانتقــال مــن الإصدار الرابع إلــى الإصدار 
ــت  ــدًا مــن الأمــان علــى الإنترن الســادس مزي
ويســاهم فــي اســتمرارية توفيــر شــبكة 
أنــه  اتصــال قويــة فــي دولــة قطــر. كمــا 
ــة  ــل القــادم الذكي ــات الجي يفــي بتكنولوجي
والمتقدمــة مــن أجــل تســهيل عمــل المــدن 
الذكيــة وتوفيــر أســهل لإنترنــت الأشــياء 

والتجــارة الإلكترونيــة والبيانــات الضخمــة.

استخدم العالم الإصدار الرابع من بروتوكول 
الإنترنت خلال العقدين الأخيرين. وعلى الرغم 
مــن النجــاح الهائــل الــذي حققه الإصــدار الرابع 
إلا أنــه أظهــر علامــات الضعــف لا ســيما فــي 
مجــال عناويــن بروتوكول الإنترنت المســتنفد 
إلــى المخــاوف الأمنيــة  ســريعًا بالإضافــة 
المتزايــدة. ســيعمل الإصــدار الســادس على 
إصــلاح هــذه المشــكلات كإضافــة مزيــد مــن 
عناوين الانترنت غير المحدودة تقريبًا لتوصيل 
ــه سيســاعد  ــا أن ــكل شــيء، كم ــع ب الجمي
علــى التهيئــة والتحديــث التلقائــي والانتقال 
 
ً
الســلس بالإضافة إلى إدارة الشبكة تلقائيا
وتوفيــر الحمايــة والأمان من طرف إلى طرف 
آخــر ومســتويات الخدمة الاختياريــة الجديدة.

توفــر اســتراتيجية الانتقــال الوطنيــة إلــى 
ــت  ــول الإنترن ــن بروتوك ــادس م ــدار الس الإص
المطورة إطارًا لتبني الإصدار بشكل جيد في 
جميع أنحاء البلاد.  تشمل هذه الاستراتيجية 
ضمان أن معدات الشــبكة الحالية جاهزة له، 
وأن هناك تقييمًا قويًا للحماية من المخاطر 
الإلكترونيــة لتوفيــر انتقــال ســهل وســلس 
لجميــع الجهــات المعنيــة فــي القطاعيــن 

الحكومــي والخــاص.

تحديثات على أحدث اللوائح والقوانين
ما الذي تعمل عليه الهيئة؟

٩  النشرة الدورية الثانية لهيئة تنظيم الاتصالات ٨ النشرة الدورية الثانية لهيئة تنظيم الاتصالات 



علي السويدي
رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات 

في هيئة تنظيم الاتصالات

مقابلة مع

 فــي مجــال تقنيــة 
ً
يمتلــك الســيد علــي الســويدي خبــرة تمتــد الــى 18 عامــا

المعلومــات ويتولــى حاليــا منصــب رئيــس قســم تقنيــة المعلومــات فــي هيئــة 
تنظيــم الاتصــالات بقطــر. يحمــل الســويدي شــهادة البكالوريــوس فــي أنظمــة 
المعلومــات مــن جامعــة ديربــي فــي المملكــة المتحــدة. وتتطلــب مهــام عملــه 
كرئيــس قســم تقنيــة المعلومــات معرفــة عميقــة فــي المجــالات التقنيــة 
والاداريــة ووقوفــه المتواصــل علــى كافــة المشــاريع التــي تســعى الــى تعزيــز 

ــة المســتخدم واتمتــة العمليــات الداخليــة والخارجيــة. تجرب

ماهي خلفيتك او خبراتك؟

لقد عملت في مجال تكنولوجيا المعلومات 
ــا، وأشــغل الآن منصــب رئيــس  ــذ 18 عامً من
ــة  ــا المعلومــات فــي هيئ قســم تكنولوجي

تنظيــم الاتصــالات. 

ما هي المشاريع الرئيسية التي 
تعمل عليها في الوقت الحالي؟

لقــد قمت للتــو بتطبيق نظام تخطيط موارد 
مالية، والذي يعد أداة مهمة لإدارة الأعمال. 
اهتمامي القادم هو تنفيذ أنظمة لتحقيق 

بيئــة خالية من الورق.

ما هي المجالات المسؤولة من 
قسم تكنولوجيا المعلومات في 

الهيئة؟

يركز القســم على توفير خدمات تكنولوجيا 
معلومــات ذكيــة توفــر الأمــن والاســتقرار 
الهيئــة  فــي  الجاريــة  التجاريــة  للأعمــال 
ومواءمــة التقنيــات الجديــدة الخاصــة بهــا 
مــع التخطيط المســتقبلي للأعمال بشــكل 
ــا دورًا مهمًــا يركــز 

ً
عــام. يلعــب قســمنا أيض

علــى حــل المشــكلات والتخطيــط لمتطلبات 
المشــاريع القادمــة.

ما هي رؤيتك لقسم تكنولوجيا 
المعلومات وما هي أهدافكم 

الرئيسية كقسم في هيئة 
تنظيم الاتصالات للأشهر الـ 12 

المقبلة؟

تتمثل رؤيتي لقسم تكنولوجيا المعلومات 
في توفير كل ما هو سهل ومبسط وفعال 
ــالأدوات  ــم الاتصــالات ب ــة تنظي ــد هيئ وتزوي

 
ً
المطلوبــة لتحقيــق أهــداف العمــل وأيضــا

ــة  ــة بطريق ــغيل الحالي ــة التش إدارة أنظم
فعالــة وناجحة.

كيف ستؤثر تقنية الجيل 
الخامس على قسم تكنولوجيا 

المعلومات في الهيئة؟

بصــورة ملحوظــة ســرعات  تزيــد  ســوف 
 لعــدد أكبــر مــن 

ً
البيانــات وســتوفر تواصــلا

الأجهــزة عبــر العالــم، حيــث ســيزيد الجيــل 
الخامــس كفــاءة التقنيــات الســابقة أيضا 
. كمــا 

ً
بمجــرد البــدء باســتخدامه عالميــا

ــى  ــس عل ــل الخام ــبكة الجي ــتعمل ش س
تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل 
مزودي الخدمات بشكل كبير، مما يضمن 

خدمــات أســرع وجــودة أفضــل للعمــلاء.

كم هو عدد الموظفين 
العاملين في قسم تكنولوجيا 

المعلومات؟

لقد بدأنا مع خمســة موظفين والآن صلنا 
 إلــى 

ً
إلــى 10 موظفيــن. نحــن نتطلــع دومــا

التحســين والنمو.

ما الذي يجعل قسم تكنولوجيا 
؟ 

ً
المعلومات في الهيئة مختلفا

لماذا هو متميز ومختلف؟

أعتقد أن الثقة التي تجمع الفريق ســويا 
تجعلنــا متفرديــن، كمــا أن هــذه الثقــة 
تأتــي مــن التواصــل الجيــد مــن قبــل جميــع 

أفــراد الفريــق.

ما الذي سيخترق الإنترنت في 
النهاية؟

استخدام 1234 ككلمة مرور.

كم أنت محظوظ ولماذا؟

ــور  ــد العث ــر نفســي محظوظــا عن فقــط أعتب
ــى موقــف لســيارتي. عل

إذا طلب منك أن تكتب سيرتك 
الذاتية ماذا سيكون العنوان 

ولماذا؟

. هكــذا أتعامــل مــع 
ً
، كــن ذكيــا

ً
ــا كــن هادئ

كل شــيء.

ما هي عملية الشراء التي 
قمت بها مقابل أقل من 500 

ريال قطري والتي غيرت حياتك 
للأفضل؟

وحدة تحكم بالأشــعة تحــت الحمراء الذكية 
لاســتخدامها مــع جهــاز التكييــف وأجهــزة 

الأشــعة تحــت الحمــراء الأخرى.

ما الذي يلهمك؟

مساعدة الآخرين.

ما هو النوع المفضل لديك من 
الموسيقى؟

الموسيقى الخليجية القديمة.

ا؟
ً
ما هو آخر شيء قرأته مؤخر

مقالــة بعنــوان المخاطــر الإلكترونيــة – خــلال 
ال 10 ســنوات المقبلــة – فوربــس
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توجيهات/ نصائح

حالات الاحتيالرسوم بيانات التجوال

قبــل زيــارة وجهــة أجنبيــة، يجــب أن يكــون 
المســتهلكون علــى درايــة كاملــة بتكلفــة 
فــي  لتجنــب أي صدمــة  التجــوال  بيانــات 
فاتورتهــم الشــهرية. أفضــل طريقــة لتجنــب 
المشاكل وارتفاع الرسوم هي إجراء بعض 
 وقبــل كل شــيء يجــب 

ً
. أولا

ً
البحــث  مســبقا

عليــك التحقــق ممــا إذا كان مــزود الخدمــة 
الخــاص بــك يقــدم حزمــة تجــوال للبلــد الــذي 
تــزوره حيــث أن فهــم تكلفــة خدمــة التجــوال 
التــي تخطــط لاســتخدامها وفهــم عمليــة 
تنشــيط البيانــات بشــكل واضــح ســيجنبك 

ــورة. صدمــة الفات

بمجرد تحديد حزمة تجوال البيانات المناسبة، 
مــن الأفضــل أن يتــم تنشــيط حزمــة البيانــات 
لتجنــب  الوجهــة  إلــى  الوصــول  هــذه قبــل 
اســتخدام بيانــات التجــوال قبــل المغــادرة 
والتــي يمكــن أن تحســب علــى الفاتــورة. 
عنــد اســتخدام أي باقــة تجــوال أو أي خدمة 
بشــكل عام من المهم مراقبة استخدامك 
بحيــث يمكنــك تمديد أو إيقــاف  الخدمة بعد 

انتهــاء أو تجــاوز اســتهلاك الخدمــة.

يجــب علــى المســتهلك أن يكــون فــي حالــة تأهــب لحــالات الاحتيــال الشــائعة بشــكل متزايــد والتــي يمكــن أن تتــم فــي كثيــر مــن الأحيــان 
علــى شــبكة الإنترنــت. يمكــن نقــل عــدد مــن المصــادر غيــر الموثوقــة عبــر الإنترنــت ونشــرها عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي لــذا قبــل أخــذ 

المعلومــات علــى محمــل الجــد مــن الأفضــل أن تتحقــق مــن الســلطات المعنيــة أو المصــادر الموثوقــة.

إحــدى هــذه الحــالات الأخيــرة كانــت “انقطــاع الإنترنــت لمــدة يوميــن فــي جميــع أنحــاء العالــم”، ممــا أدى إلــى انتشــار هــذه المعلومــات 
المضللــة التــي تــم تداولهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. تــود هيئــة تنظيــم الاتصــالات توضيــح أنــه فــي 11 أكتوبــر 2018، قامــت 
 .)DNS( بتغييــر مفتــاح التشــفير الــذي يســاعد علــى حمايــة نظــام اســم النطــاق )ICANN( شــركة الإنترنــت للأرقــام والأســماء الممنوحــة

تضمــن هــذه الخطــوة وجــود نظــام آمــن ومســتقر ومــرن.

نتيجــة لهــذا التغييــر قــد يكــون تأثــر بعــض مســتخدمو الإنترنــت  فــي حــال لــم يســتعد مشــغلي شــبكاتهم أو مــزودي خدمــة الإنترنــت 
لديهــم لهــذا التغييــر. 

مــن المهــم أن تضــع فــي اعتبــارك أن صدمة 
الفاتورة يمكن أن تنتج عن استخدام شركة 
مقدمة للخدمة غير شريكة في بلد المقصد. 
يمتلــك مقدمــو الخدمــات آليــات لتوصيلهم 
تلقائيًــا إلــى شــريك الشــبكة لديهــم  فــي 
البلد المقصود )إذا كان متاحًا( والذي يمكن 
أن يســاعدك علــى تجنــب الرســوم الإضافيــة 
د الخدمــة الخــاص بــك 

ّ
- لــذا تحقــق مــع مــزو

إذا كان يجــب عليــك اختيــار الشــبكة بشــكل 
ذاتــي أو تلقائي.

ا ذا اســتخدام عالــي 
ً
إذا كنــت مســتهلك

للبيانات فمن الأفضل مراقبة الرصيد باستمرار 
لتجنــب تكبــد تكاليــف التجــوال العاليــة خــارج 
حزمــة البيانــات الخاصة بــك. يمكنك تتبع هذا 
بســهولة مــن خــلال إشــعارات المســتهلك 
التــي يجــب علــى مــزود الخدمــة إرســالها 
قبــل انتهــاء حزمــة البيانــات أو اســتهلاكها 
ا يمكن للمستهلكين مراقبة 

ً
بالكامل، وأيض

اســتخدام بياناتهــم مــن خــلال تطبيق مزود 
الخدمــة الخــاص بهــم.

الجوانب الأخرى التي يجب مراعاتها تشــمل 
مــا إذا كان تمديــد خدمــة التجــوال مطلوبًــا. 
ــك مــن  تحقــق مــع مــزود الخدمــة الخــاص ب
عمليــة إضافــة مزيــد مــن رصيــد حــزم البيانات 
وفي هذه الحالة استفسر من مزود الخدمة 
ــا 

ً
إذا كان التجديــد تلقائيــا أم لا. يمكــن أيض

تجنــب النفقــات غير الضرورية عن طريق إيقاف 
“الاشــتراك التلقائــي” فــي باقــة التجــوال 

أثنــاء الســفر.

يمكــن أن يســاعد إيقــاف تشــغيل تجــوال 
ــات فــي ظــروف مختلفــة مثــل إيقــاف  البيان
المحمــول فــي  التجــوال  بيانــات  تشــغيل 
إعدادات هاتفك الجوال إذا كنت لا ترغب في 
اســتخدامها أو الإغلاق عند الســفر بالطائرة 
الضــرورة  بغيــر  البيانــات  لتجنــب اســتخدام 
وعــدم التشــغيل بياناتــك أثنــاء التجــوال مــا 

لــم تكــن فــي حاجــة إليهــا.

تصــدر الهيئــة معلومــات وأخبــار بانتظــام علــى الموقــع www.cra.gov.qa وهــي مفتوحــة للاستفســارات ويمكــن الوصــول إلــى 
consumervoice@cra.gov.qa :الهيئــة أيضــا عبــر الخــط الســاخن: 103، والبريــد الإلكترونــي
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النطاقات

فودافونأوريدو

احصائيات الهيئة

شهدت قطر تسجيل ما مجموعه 2329 من أسماء النطاقات 
المطروحة في الأشــهر الســتة الماضية )من مايو 2018 حتى 
ديســمبر 2018(. حاز تســجيل النطاق الرئيســي .qa على 1856 
ــا  ــر، أم ــى 295 تســجيل آخ تســجيل بينمــا حصــل.com.qa عل
بالنســبة للنطاق العربي قطر. فحصل على 145 تســجيل جديد.

شــهدت أربــاح قطــاع الهاتــف المحمــول في 
 خــلال عــام 

ً
 كبيــرا

ً
قطــر قبــل الضريبــة صعــودا

2018 بدايــة مــع مــزود الخدمــة أوريــدو قطر بـ 
401 فــي الربــع الأول مــع زيــادة طفيفــة إلــى 
436 فــي الربــع الثاني وانتهت بتحقيق نجاح 
ــث يقــدر ب 887 حيــث  ــع الثال كبيــر فــي الري
بلغــت أرباحهــا التراكميــة قبــل الضرائب لعام 
2018 1،724. أمــا عــن فودافــون قطــر فقــد 
ــع الأول و31 فــي  ــى 17 فــي الرب ــت عل حصل
الربــع الثانــي و21 للربــع الثالــث وبلــغ إجمالي 

الأربــاح المتراكمــة حتــى تاريخــه 75.

حل الشكاوى
شــهدت هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــن أبريــل 
2018 حتــى نوفمبــر 2018 مــا مجموعــه 964 
استفســار و661 شــكوى مجتمعــة. مــن 
الاستفســارات تــم حــل وإغــلاق مــا نســبته 
100٪، كمــا تــم حــل 85٪ مــن الشــكاوى 
وإغلاقها، بينما لا يزال الباقي قيد التحقيق. 
تشــير هــذه النتائــج إلــى مســتوى عــالٍ مــن 
الدقــة ضمــن الإطار الزمني ومع وجود مجال 
 
ً
. يســاهم أداء الهيئة دائما

ً
للتحســين دائما

فــي تحقيــق الحمايــة للمســتهلكين مــن 
الممارســات المضللــة وغيــر العادلــة حيــث 
 
ً
 شــفافا

ً
أن إدارة حــل النزاعــات تتبــع نظامــا

.
ً
 دومــا

ً
 وفعــالا

ً
 وســريعا

ً
وعــادلا

ومــن بيــن هــذه الشــكاوى، تعد الشــكاوى 
المتعلقة بالفاتورة أكثر الشكاوى شيوعًا 
بالنسبة لمزودي الخدمة، حيث تبلغ نسبتها 
43٪. عــلاوة علــى ذلــك وبمــرور الوقــت أصبــح 
تنفيــذ الحلــول أكثــر ســرعة كمــا يتضــح مــن 

الجــدول أدناه.
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