
الثابتة الاتصالات خدمات: الأول القسم

20112012

مارسفبراٌرٌناٌردٌسمبرنوفمبرأكتوبرالخدمة مقدم

%96.1%96.2%96.6%96.7%95.3%95.5%95>=عمل أٌام 5 خلال1

%99.48%99.22%99.01%99.11%99.01%99.21%99>=ذلك بعد أٌام 4 خلال2

3=>0.5%0.31%0.28%0.27%0.26%0.25%0.24%

%91.10%90.22%90.28%90.92%88.18%84.44%90>=(%) ساعة 24 خلال4

%99.21%99.16%99.17%99.44%99.70%97.47%99>=(%) ساعة 72 خلال5

%99.75%99.72%99.67%99.63%99.64%99.67%99>=(%) محل6ً

%95.65%96.40%96.09%95.91%95.77%96.17%95>=(%) دول7ً

TBM1.001.001.001.001.001.00(بالثانٌة)  محل8ً

TBM4.514.985.024.54.664.96(بالثانٌة) دول9ً

10=>1%0.02%0.03%0.02%0.02%0.02%0.03%

%100%100%100%100%100%100%95>=(%) عمل ٌوم 20 خلال11

%100%100%100%100%100%100%99>=(%)  عمل ٌوم 30 خلال12

13=<99.99%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%

14=<99.8%100.00%100.00%100.00%99.99%100.00%99.99%

%96.56%96.11%96.74%96.65%95.06%95.83%95>=(%) عمل أٌام 10 خلال15

%99>=(%) ذلك بعد أٌام 5 خلال16
99.03%99.53%99.11%99.15%99.10%99.14%

17=<99.8%100.00%100.00%100.00%99.99%100.00%99.99%

18=<256kbps>256 kbps>256 kbps>256 kbps>256 kbps>256 kbps>256 kbps

19=>0.5%0.75%0.72%0.70%0.69%0.69%0.67%

%90.49%92.90%90.04%90.81%88.02%84.78%90>=(%) ساعة 24 خلال20

%99.07%99.04%99.52%99.29%99.07%96.03%99>=(%) ساعة 72 خلال21

22=>1%0.45%0.44%0.38%0.46%0.36%0.37%

23=>1%0.06%0.05%0.05%0.05%0.05%0.37%

%0.37%100%100%100%100%100%95>=(%) عمل ٌوم 20 خلال24

%0.37%100%100%100%100%100%99>=(%)  عمل ٌوم 30 خلال25

ms22.3021.9021.5510.218.490.37% 85<=(ثانٌة بالملً) محلى26

TBM195.00193.29197.71197.00214.290.37%(ثانٌة بالملً) دول27ً

28=>90%82.00%83.00%76.00%76.30%72.60%0.37%

%0.37%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%99.7>=(%) محل29ً

TBM99.94%100.00%100.00%99.99%99.95%0.37%(%)دول30ً

%0.37%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%95>=(%) محل31ً

TBM100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%0.37%(%) دول32ً

%4.003.393.903.422.904.000.37<=(بالساعة)محل33ً

TBM7.501.402.403.103.500.37%(بالساعة) دول34ً

343434343434   الخدمات جودة لمعاٌٌر الاجمالً العدد

232527272727عدد المعاٌٌر المستوفاة

531111عدد المعاٌٌر غٌر المستوفاة  

666666(TBM)عدد المعاٌٌر التً ٌتم رصدها 

%96%96%96%96%89%82نسبة المعاٌٌر المستوفاة

:ملاحظات كيوتل 
2011تأثر الوقت المستغرق لتصلٌح أعطال خطوط الاتصالات الثابتة بمشاكل وقعت فً الشبكة خلال أكتوبر 

لا ٌزال أقل من الهدف نتٌجة لعوامل خارجٌة تتعلق بحجم الإنشاءات الموجودة بنطاق واسع فً الدولة وأعمال الطرق ولكنه فً التحسن تدرٌجٌاً (البرودباند)معدل أعطال النطاق العرٌض الثابت 

2012 يونيو–  المعلومات وتكنولوجيا للاتصالات الأعلى المجلس يصدرها–  قطر وفودافون كيوتل خدمات جودة تقارير نتائج

الشبكة كمون

الهدف

(%) الفواتٌر بدقة المتعلقة الشكاوى نسبة

 المتعلقة الشكاوى لحل المستغرق الوقت

(بالأٌام) بالفوترة

الخدمات جودة معيار
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 الهاتف خدمات

الثابت الصوتً

(%) الخط لتوصٌل المستغرق الوقت

(%) الأعطال معدل

الأعطال لإصلاح المستغرق الوقت

الناجحة المكالمات نسبة

 العرٌض النطاق

(البرودباند)

 النطاق خط لتوصٌل المستغرق الوقت

العرٌض

(%)  الكاملة الشبكة توافر

(kbps) النفاذ لسعة الأدنى الحد

(%) الأعطال معدل

(%) الترددي النطاق عرض  استخدام

المكالمة لإجراء المستغرق الوقت

(%)  الفواتٌر دقة بمدى المتعلقة الشكاوى نسبة

 المتعلقة الشكاوى لحل المستغرق الوقت

(بالأٌام) بالفوترة

(%) المكالمات تحوٌل أجهزة توافر

النفاذ شبكة توافر

توافرهاالمؤجرة الخطوط

لتوفٌرها المستغرق الوقت

لإصلاحها المستغرق الوقت

 بخدمات الخاص كيوتل نتائج ملخص

الثابتة الاتصالات

الأعطال لإصلاح المستغرق الوقت

(مشترك 100 كل بٌن من المتلقاه الشكاوى عدد) العملاء خدمة دعم
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مارسفبراٌرٌناٌردٌسمبرنوفمبرأكتوبرالخدمة مقدم

n/pn/pn/pn/pn/pn/p%95>=عمل أٌام 5 خلال1

n/pn/pn/pn/pn/pn/p%99>=ذلك بعد أٌام 4 خلال2

3=>0.5%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%

%99.00%99.00%99.00%99.00%99.00%99.00%90>=(%) ساعة 24 خلال4

%99.00%99.00%99.00%99.00%99.00%99.00%99>=(%) ساعة 72 خلال5

%99.90%99.90%99.90%99.90%99.90%99.90%99>=(%) محل6ً

%99.90%99.90%99.90%99.90%99.90%99.90%95>=(%) دول7ً

TBMn/pn/pn/pn/pn/pn/p(بالثانٌة)  محل8ً

TBMn/pn/pn/pn/pn/pn/p(بالثانٌة) دول9ً

10=>1%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%

n/an/an/an/an/an/a%95>=(%) عمل ٌوم 20 خلال11

n/an/an/an/an/an/a%99>=(%)  عمل ٌوم 30 خلال12

13=<99.99%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%

14=<99.8%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%

%97.00%97.00%98.00%99.00%99.00%99.00%95>=(%) عمل أٌام 10 خلال15

%98.00%97.00%99.00%100.00%100.00%100.00%99>=(%) ذلك بعد أٌام 5 خلال16

17=<99.8%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%

18=<256kbps3.50 mbps3.57 mbps3.79 mbps4.00mbps4.17mbps4.05mbps

19=>0.5%n/pn/pn/pn/pn/pn/p

%78.00%82.00%86.00%93.75%88.89%76.79%90>=(%) ساعة 24 خلال20

%95.00%95.00%98.00%100.00%100.00%84.62%99>=(%) ساعة 72 خلال21

22=>1%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%

23=>1%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%

n/an/an/an/an/an/a%95>=(%) عمل ٌوم 20 خلال24

n/an/an/an/an/an/a%99>=(%)  عمل ٌوم 30 خلال25

msn/pn/pn/pn/pn/pn/p 85<=(ثانٌة بالملً) محلى26

TBMn/pn/pn/pn/pn/pn/p(ثانٌة بالملً) دول27ً

28=>90%n/pn/pn/pn/pn/pn/p

n/an/an/an/an/an/a%99.7>=(%) محل29ً

TBMn/an/an/an/an/an/a(%)دول30ً

n/an/an/an/an/an/a%95>=(%) محل31ً

TBMn/an/an/an/an/an/a(%) دول32ً

4.00n/an/an/an/an/an/a<=(بالساعة)محل33ً

TBMn/an/an/an/an/an/a(بالساعة) دول34ً

343434343434   الخدمات جودة لمعاٌٌر الاجمالً العدد
141516141313عدد المعاٌٌر المستوفاة

210233عدد المعاٌٌر غٌر المستوفاة  
n/p"888888"عدد المعاٌٌر غٌر المتوفرة 
n/a"101010101010"عدد المعاٌٌر غٌر المطابقة 

666666(TBM)عدد المعاٌٌر التً ٌتم رصدها 
%54%54%58%67%63%58نسبة المعاٌٌر المستوفاة

:ملاحظات فودافون 
لم تسجل الاجهزة الحالٌة البٌانات المتعلقة بالوقت المستغرق لتوصٌل الخط الثابت والوقت المستغرق لاجراء المكالمة  

: ملاحظات المجلس الأعلى للاتصالات

فً ترخٌص  (E)هذه الارقام من نتائج جودة الخدمة تم تقدٌمها من قبل شركتً كٌوتل وفودافون كجزء من التزامهما بشروط تقرٌر جودة الخدمة المنصوص علٌها فً الملحق 

. وعلٌه، فان هذه الارقام تم تقدٌمها من قبل المشغلٌن ولم ٌتم التحقق منها بشكل مستقل من قبل المجلس الاعلى للاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات.      الهاتف الثابت الممنوح لكل منهما

. للنتائج التً تقل عن الهدفالاحمر ٌشٌر الى النتائج التً تطابق او تجاوز الهدف بٌنما ٌستخدم اللون الاخضراللون 

TBM : (لم ٌتم تحدٌد هدف لهذا المعٌار)ٌتم رصدها.

n/p :بٌانات لم تقدم من قبل المشغل

n/a :وٌشمل اٌضا معاٌٌر الوقت المستغرق . وهذا ٌشمل جمٌع بٌانات الخطوط المؤجرة العائدة لشركة فودافون التً لم تبدأ بعد بتوفٌر هذه الخدمة. غٌر مطابق

      لحل شكاوى الفوترة لأن فودافون لم تتلق اٌة شكاوى خلال فترة التقرٌر

. قٌاس توافر دوائر التوزٌع من نقطة التبادل الرئٌسٌة الى نقطة التوزٌع، بما فً ذلك الألٌاف؛ النحاس، الوصول لوحدات الاتصال الطرفٌة، واي معدات وصول اخري حٌثما ٌنطبق ذلك: توفر شبكة النفاذ 

.قٌاس  الدرجة التً تكون عندها شبكة النطاق العرٌض من نهاٌة لنهاٌة قابلة للتشغٌل ولٌست فً حالة سقوط او انقطاع عند اٌة نقطة فً الوقت المناسب: توافر الشبكة الكاملة

.  كٌلو متر من نقطة التبادل المحلٌة4الحد الأدنى لسرعة النفاذ المتاحة للعمٌل داخل مسافة : الحد الأدنى لسعة النفاذ

.التأخٌر ذهابا واٌابا فً الجزء الخاص بشبكة النطاق العرٌض: كمون الشبكة

.مستوي عرض النطاق المستخدم فى جزء معٌن مقسوما على مجموع عرض النطاق الترددي المتاح فً هذا الجزء من الشبكة: استخدام عرض النطاق الترددي

.  ٌمكن اٌجاد تعرٌف مفصل لجمٌع معاٌٌر جودة الخدمة فً التراخٌص الممنوحة للمشغلٌن

توافرهاالمؤجرة الخطوط

لتوفٌرها المستغرق الوقت

لإصلاحها المستغرق الوقت

 بخدمات الخاص فودافون نتائج ملخص

الثابتة الاتصالات

النفاذ شبكة توافر

 العرٌض النطاق

(البرودباند)

 النطاق خط لتوصٌل المستغرق الوقت

العرٌض

(%)  الكاملة الشبكة توافر

(kbps) النفاذ لسعة الأدنى الحد

(%) الأعطال معدل

الأعطال لإصلاح المستغرق الوقت

(مشترك 100 كل بٌن من المتلقاه الشكاوى عدد) العملاء خدمة دعم

(%) الفواتٌر بدقة المتعلقة الشكاوى نسبة

 المتعلقة الشكاوى لحل المستغرق الوقت

(بالأٌام) بالفوترة

الشبكة كمون

(%) الترددي النطاق عرض  استخدام

الهدفالخدمات جودة معيار
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 المتعلقة الشكاوى لحل المستغرق الوقت

(بالأٌام) بالفوترة

 الهاتف خدمات

الثابت الصوتً

(%) الخط لتوصٌل المستغرق الوقت

(%) الأعطال معدل

الأعطال لإصلاح المستغرق الوقت

الناجحة المكالمات نسبة

المكالمة لإجراء المستغرق الوقت

(%) المكالمات تحوٌل أجهزة توافر

(%)  الفواتٌر دقة بمدى المتعلقة الشكاوى نسبة
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النقال الهاتف خدمات: الثاني القسم

20112012

مارسفبراٌرٌناٌردٌسمبرنوفمبرأكتوبرالخدمة مقدم

1=<98%99.78%99.71%99.69%99.76%99.82%99.86%

2=>1.5%0.40%0.39%0.53%0.41%0.41%0.43%

3=<95%94.36%94.33%93.55%94.65%95.16%95.04%

4=>1%0.02%0.02%0.03%0.02%0.04%0.03%

%100.00%100.00%100.00%100.00%99.70%99.70%95>=(%)عمل ٌوم 15 خلال5

%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%100.00%99>=(%) عمل ٌوم 25 خلال6

7=<99.95%100.00%99.99%99.97%99.96%99.96%99.96%

888888الخدمات جودة لمعاٌٌر الاجمالً العدد

777788المستوفاة المعاٌٌر عدد

111100  المستوفاة غٌر المعاٌٌر عدد

%100%100%88%88%88%88المستوفاة المعاٌٌر نسبة

1=<98%99.76%99.84%99.81%99.77%99.72%99.76%

2=>1.5%0.39%0.28%0.61%0.67%0.66%0.31%

3=<95%90.04%91.63%92.02%91.39%89.31%92.49%

4=>1%0.04%0.03%0.03%0.06%0.07%0.11%

%97.48%99.64%99.44%99.12%97.96%99.00%95>=(%) عمل ٌوم 15 خلال5

%100.00%100.00%99.72%100.00%100.00%100.00%99>=(%) عمل ٌوم 25 خلال6

7=<99.95%99.64%99.88%99.87%99.85%99.80%99.83%

777777الخدمات جودة لمعاٌٌر الاجمالً العدد

555555المستوفاة المعاٌٌر عدد

222222 المستوفاة غٌر المعاٌٌر عدد

%71%71%71%71%71%71المستوفاة المعاٌٌر نسبة

: ملاحظات شركة فوادافون

لاحظت فودافون تحسن جودة خدماتها وتحسن ملاحظات العملاء مقارنة بالتقرٌر السابق وستواصل العمل لتحسٌن شبكتها

وعلى الرغم من أنه تم الاتفاق مع الجهات الحكومٌة على مواقع شبكات الجوال إلا أنه لم تصدر أٌة تصارٌح منذ تقرٌر جودة الخدمات السابق. لازالت شبكة فودافون تتأثر بنقص المواقع الدائمة

: ملاحظات المجلس الأعلى للاتصالات

فً ترخٌص " E"هذه الارقام من نتائج جودة الخدمة تم تقدٌمها من قبل شركتً كٌوتل وفوادافون كجزء من تقارٌرهم الخاصة باتباع معاٌٌر جودة الخدمات الواردة فً ملحق 

.وعلٌه، فان هذه الارقام تم تقدٌمها من قبل المشغلٌن ولم ٌتم التحقق منها بشكل مستقل من قبل المجلس الاعلى للاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات.        الهاتف الجوال الممنوح لكل منهما

.الهدف عن تقل التً للنتائج الاحمر اللون ٌستخدم بٌنما االهدف تجاوز او تطابق التً النتائج الى ٌشٌر الاخضر اللون

.  للمشغلٌن الممنوحة التراخٌص فً الخدمة جودة معاٌٌر لجمٌع مفصل تعرٌف اٌجاد ٌمكن

 بخدمات الخاص فودافون نتائج ملخص

النقالة الاتصالات

(%)  الشبكة على المكالمات إجراء نجاح معدل

(%)  الشبكة على المكالمات انقطاع معدل

(%)  الشبكة جودة 

 المتعلقة الشكاوى لحل المستغرق الوقت 

(بالأٌام) بالفوترة

(%)  الشبكة توافر

الجوال الهاتف  خدمات
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 الاتصالات بخدمات الخاصة النتائج ملخص

كيوتل تقدمها التي النقالة
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(%)  الشبكة على المكالمات إجراء نجاح معدلالجوال الهاتف خدمات

(%)  الشبكة على المكالمات انقطاع معدل

(%)  الشبكة جودة

 المتعلقة الشكاوى لحل المستغرق الوقت 

(بالأٌام) بالفوترة

(%) الشبكة توافر 

الفواتٌر بدقة المتعلقة الشكاوى نسبة 

الفواتٌر دقة بمدى المتعلقة الشكاوى نسبة 

الهدفالخدمات جودة معيار
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