
سوق الاتصالات - قطر 
رقم 2020/3

شؤون التنظيم والمنافسة - قسم دراسة بيانات السوق 
بناءً على البيانات لغاية الربع الثاني من عام 2020



الـمحتوى

- مــــقدمــــة، وإخـــــــلاء لـــــلـمـسـؤولـــــيـة، 
ونـــــظـرة عـــامـــة عــــلى الـــــقـطـاع                                

- احـــــصائـــــيات حــــول الـــــقـطـاع

- الـــــتعاريـــــف

- الـــــمـعـلـومـــــات الــــمالــــية

2



مـقدمـة وإخـلاء لـلمسؤولـية

إن الهƠدف مƠن تƠقريƠر سƠوق الاتƠصالات فƠي قƠطر هƠو تƠوفƠير نƠظام دوري لƠرصƠد الƠمؤشƠرات الƠرئيسƠية لƠسوق الاتƠصالات 

وتحƠديƠد الاتƠجاهƠات الƠسائƠدة والƠتطورات فƠي الƠسوق بƠالإضƠافƠة إلƠى تƠقديƠم الƠتوجƠيه الƠلازم ومƠزيƠد مƠن الƠتفاصƠيل 

لأصحاب المصلحة الذين يرغبون بالاطلاع على مزيد من التفاصيل والتحليلات الخاصة بسوق الاتصالات. 

 لƠلتقاريƠر الƠتنظيمية لƠمقدمƠي الخƠدمƠات. وبƠناءً 
ً
تƠولƠت "هƠيئة تƠنظيم الاتƠصالات" مƠهمة جƠمع الƠبيانƠات وإعƠدادهƠا وفƠقا

عƠلى ذلƠك لƠن تتحƠمل "هƠيئة تƠنظيم الاتƠصالات" أيƠة مƠسؤولƠية فƠيما يƠتعلق بƠدقƠة الƠبيانƠات. وقƠد تƠم جƠمع الƠبيانƠات 

 لƠلتعريƠفات الƠخاصƠة بƠالاتƠحاد الƠدولƠي لƠلاتƠصالات، ويƠمكن الاطƠلاع عƠلى الƠقائƠمة ذات الƠصلة 
ً
وإعƠدادهƠا وعƠرضƠها وفƠقا

بƠالƠتعاريƠف الƠواردة فƠي الƠملحق. وفƠي بƠعض الƠحالات، قƠد يƠقوم مƠقدمƠو الخƠدمƠات بƠإدراج بƠيانƠات فƠي بƠيانƠاتƠهم الƠمالƠية 

 لƠتعاريƠف مƠختلفة. ونƠتيجة لƠذلƠك، قƠد تƠختلف بƠعض الأرقƠام الƠواردة فƠي الƠرسƠوم الƠبيانƠية عƠن الƠبيانƠات الƠمالƠية 
ً
وفƠقا

لمقدمي الخدمات، وقد يكون ناتج المجموع الاجمالي مختلف بسبب التقريب. 

ولا يُعد هذا التقرير بمثابة وثيقة قانونية ملزمة، كما أنه لا يحتوي على أية نصائح أو مشورة قانونية أو تجارية أو 

مالية أو فنية أو غيرها. 
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نـظرة عـامـة عـلى قـطاع الاتــصالات 
لـغايـة الـربـع الأول مـن عـام 2020

2 تعداد السكان في قطر . 8
مــــــلـيـون

عائدات قطاع الاتصالات لعام 
2019 (ر.ق)

 9. 7
مــــــلـيـار

استثمارات مبيعات التجزئة 
في قطاع الاتصالات لعام 

2019(ر.ق)
 1 . 7

مــــــلـيـار

عدد الاشتراكات في 
خدمات الاتصالات الصوتية 

الثابتة والبرودباند الثابت
 0 . 5

مــــــلـيـون

عدد الاشتراكات في 
خدمات البرودباند الثابت

 0 . 3
مــــــلـيـون

عدد الاشتراكات في 
خدمات البرودباند الثابت 

للألياف الضوئية
% 9 1

عدد الاشتراكات في 
خدمات الهاتف الجوال

 3 . 7
مــــــلـيـون

نسبة استخدام خدمات 
الهاتف الجوال

عدد الاشتراكات في 
خدمات البرودباند الجوال

 3 . 5
مــــــلـيـون

نسبة استخدام خدمات 
البرودباند الجوال

عدد الاشتراكات في خدمات 
البرودباند الثابت بالسرعات المعلنة

30 ميجا بت / الثانية % 9 2

% 1 3 2

% 1 2 6

4 المصدر: شرح  دراسة بيانات السوق عن بيانات مقدمي الخدمات؛ جهاز التخطيط والإحصاء



احـصائـيات حـول الـقطاع 
المؤشرات الرئيسية
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الاتــصالات الـصوتـية الـثابـتة 
والـبرودبـانـد الـثابـت 

عدد الاشتراكات في خدمات الاتصالات الصوتية الثابتة والبرودباند الثابت يعكس حجم 

الاستخدام الفعلي لهذه الخدمات في دولة قطر 

6 المصدر: شرح دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات
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الـبرودبـانـد الـثابـت حسـب 
الـتكنولـوجـيا المسـتخدمـة

تعد الألياف الضوئية هي التكنولوجيا الأكثر انتشاراً من حيث الاستخدام في 

خدمات البرودباند الثابت في قطر

7 المصدر: شرح دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات

51464033292522212017151413121388744

461015218233336681215161820

184190197201208215
224226235237244245248250251255254262250253

235240243244251
261253250258257262262266268272276276285

271277

0

50

100

150

200

250

300

 ثلاثلا عبرلا
2015 

 عبارلا عبرلا
2015 

 لولأا عبرلا
2016 

 يناثلا عبرلا
2016 

 ثلاثلا عبرلا
2016 

 عبارلا عبرلا
2016 

 لولأا عبرلا
2017 

 يناثلا عبرلا
2017 

 ثلاثلا عبرلا
2017 

 عبارلا عبرلا
2017 

 لولأا عبرلا
2018 

 يناثلا عبرلا
2018 

 ثلاثلا عبرلا
2018 

 عبارلا عبرلا
2018 

 لولأا عبرلا
2019 

 يناثلا عبرلا
2019 

 ثلاثلا عبرلا
2019 

 عبارلا عبرلا
2019 

 لولأا عبرلا
2020 

 يناثلا عبرلا
2020 

لاا ددع
اكارتش

لالآاب(  ت
)ف

)فلالآاب( ةمدختسملا ايجولونكتلا بسح تباثلا دنابدوربلا تامدخ يف تاكارتشلاا دادعأ

 ةيئوض فايلأ ىرخأ ساحن



الـبرودبـانـد الـثابـت حسـب السـرعـة

تم تحديث السرعات بشكل مستمر، وقد دعم انتشار استخدام الألياف الضوئية على زيادة ترقيات السرعات 

بشكل ملحوظ
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المصدر: شرح دراسة بيانات السوق حول 

بيانات مقدمي الخدمات
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عـدد الاشـتراكـات النشـطة فـي خـدمـات 
الـهاتـف الـجوال

ظل عدد الاشتراكات مستقراً منذ الربع الأول من عام 2017، مما يشير إلى نضوج سوق الاتصالات

المصدر: شرح دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات 
تشتمل خدمات الهاتف الجوال على جميع الاشتراكات في خدمات الهاتف الجوال

2.02.02.12.12.02.12.52.52.52.42.32.32.22.32.22.22.42.32.22.1

1.51.51.51.51.51.5
1.51.41.31.61.61.61.61.71.71.71.61.71.71.6

3.53.53.63.53.53.6
3.93.93.84.04.03.93.83.93.93.94.13.93.93.7

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

 ثلاثلا عبرلا
2015 

 عبارلا عبرلا
2015 

 لولأا عبرلا
2016 

 يناثلا عبرلا
2016 

 ثلاثلا عبرلا
2016 

 عبارلا عبرلا
2016 

 لولأا عبرلا
2017 

 يناثلا عبرلا
2017 

 ثلاثلا عبرلا
2017 

 عبارلا عبرلا
2017 

 لولأا عبرلا
2018 

 يناثلا عبرلا
2018 

 ثلاثلا عبرلا
2018 

 عبارلا عبرلا
2018 

 لولأا عبرلا
2019 

 يناثلا عبرلا
2019 

 ثلاثلا عبرلا
2019 

 عبارلا عبرلا
2019 

 لولأا عبرلا
2020 

 يناثلا عبرلا
2020 

لاا ددع
اكارتش

نويلملاب ت

 )نويلملاب( لاوجلا فتاهلا تامدخ يف ةطشنلا تاكارتشلاا ددع

 رطق نوفادوف وديروأ



عـدد الاشـتراكـات فـي 
خـدمـات الـهاتـف الـجوال 

زاد عدد الاشتراكات آجلة الدفع من 17% إلى %27، مما يشير حسـب نـوع الـعقود

إلى نضوج السوق

10 المصدر: شرح دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات
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الاشـتراكـات النشـطة 
فـي خـدمـات الـبرودبـانـد 

كان السوق مستقراً لدرجة كبيرة منذ الربع الأول من عام 2017، مما يشير إلى نضوج السوقالـجوال

11
المصدر: شرح دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات.  
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تشتمل خدمات البرود باند الجوالة جميع اشتراكات البيانات، باستثناء خدمات الآلة إلى آلة
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مـعدلات اسـتخدام خـدمـات الـهاتـف الـجوال
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تظهر نسب استخدام خدمات الهاتف الجوال  معدلات ثابتة منذ الربع الأول من عام 2017

المصدر: إعداد دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات؛ جهاز التخطيط والإحصاء؛ 
يتم حساب نسبة الاستخدام من خلال قسمة عدد الاشتراكات على عدد السكان * 100  

كان هناك تغيير في تعريف خدمات البرودباند الجوال في الربع الأول من عام 2017
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حجـم اسـتخدام خـدمـات الـهاتـف 
الـجوال عـلى المسـتوى الـوطـني

يظهر حجم استخدام  الخدمات الصوتية الجوالة معدلات مستقرة، بينما زاد حجم استخدام خدمات 

الهاتف الجوال على المستوى الوطني بأكثر من أربع مرات منذ الربع الثالث من عام 2015.

13 المصدر: شرح دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات
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حجـم اسـتخدام خـدمـات الـهاتـف الـجوال لـكل اشـتراك

1414

يظهر حجم استخدام الخدمات الصوتية الجوالة معدلات مستقرة، بينما زاد حجم استخدام خدمات بيانات الهاتف الجوال على 

المستوى الوطني بأكثر من أربع مرات منذ الربع الثاني من عام 2015.

المصدر: شرح دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات
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قـطاع الاتــصالات: الـعائـدات

استقرت عائدات قطاع الاتصالات عند حوالي 10 مليار ريال قطري في السنة.

16
 شرح دراسة بيانات السوق حول البيانات المالية 

لمقدمي الخدمات 
ملاحظة:  قد تشمل عائدات الاتصالات أنشطة أخرى 

غير الاتصالات

عائدات قطاع الاتصالات (بالمليون ر.ق)
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مـبيعات التجـزئـة فـي قـطاع 
الاتــصالات: الإنـفاق الـرأسـمالـي 

تجاوزت الاستثمارات أو الاإنفاق الرأسمالي (CAPEX) في قطاع الاتصالات أكثر من 

مليار ريال قطري خلال السنوات الخمس الماضية وزادت بشكل كبير في عام 2019

17
 شرح دراسة بيانات السوق حول البيانات المالية لمقدمي الخدمات 

ملاحظة: قد تشمل الإنفاق الرأسمالي أو الاستثمارات  أنشطة أخرى غير الاتصالات 

الإنفاق الرأسمالي في قطاع الاتصالات (بالمليون ر.ق)
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خـدمـات التجـزئـة فـي قـطاع الاتــصالات: نسـبة 
الإنـفاق الـرأسـمالـي مـن الـعائـدات

تشكل الاستثمارات مبلغاً كبيراً كنسبة مئوية من العائدات لكل من مقدمي الخدمات

18  شرح دراسة بيانات السوق حول البيانات المالية لمقدمي الخدمات
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i271 - الاشتراكات الهاتفية الخلوية المتنقلة، بحسب الدفع المؤجل/المسبق 
تشير الاشتراكات الهاتفية الخلوية المتنقلة إلى عدد الاشتراكات في الخدمة الهاتفية المتنقلة العمومية التي توفر النفاذ إلى 

الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات باستعمال التكنولوجيا الخلوية. ويشمل المؤشر عدد الاشتراكات المدفوعة لاحقاً، وعدد الحسابات 
النشطة مسبقة الدفع (أي التي استخدمت خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة). وينطبق  المؤشر على جميع الاشتراكات الخلوية المتنقلة 

التي توفر الاتصالات الصوتية. ويستبعد الاشتراكات عبر  بطاقات البيانات أو أجهزة مودم USB، والاشتراكات في خدمات البيانات 
المتنقلة العامة والاتصالات الراديوية المتنقلة الخاصة ذات الموارد المتقاسمة ونظام تليبوينت، والاستدعاء الراديوي، والاتصالات من 

آلة إلى آلة وخدمات القياس عن بعد.

I271mw - الاشتراكات النشطة في النطاق العريض المتنقل 
تشير الاشتراكات النشطة في النطاق العريض المتنقل إلى مجموع اشتراكات النطاق العريض المتنقل النشطة القائمة على الأجهزة 

المحمولة باليد وعلى الحاسوب (مفتاح/مودم USB) في الإنترنت العمومية. وتغطي المشتركين الفعليين وليس المشتركين 
المحتملين، حتى ولو كان لهؤلاء هواتف محمولة باليد مدعومة بالنطاق العريض. ويجب أن يشمل الاشتراك رسم اشتراك متكرراً أو 

الوفاء بشرط الاستعمال - يجب أن يكون المستعملون قد استخدموا الإنترنت في الأشهر الثلاثة الأخيرة. وتشمل الاشتراكات في 
شبكات النطاق العريض المتنقل التي توفر سرعات تنزيل تصل إلى على الأقل kbit/s 256 (مثل التكنولوجيا WCDMA و HSPA و 

CDMA2000 1x EV-DO و WiMAX IEEE 802.16e و LTE)، وتستبعد الاشتراكات التي تقتصر على النفاذ إلى الخدمة GPRS و 
.CDMA 1xRTT و EDGE
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i271mb_active - اشتراكات الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق الخاصة بالبيانات والخدمات الصوتية  
تشير اشتراكات الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق الخاصة بالبيانات والخدمات الصوتية إلى خدمات الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق التي تتيح 

إلى النفاذ إلى الإنترنت المفتوحة عن طريق بروتوكول نقل النصوص الترابطية (HTTP)، حيث يتم التعاقد على خدمات خاصة بالبيانات وخدمات 
صوتية معاً (خطط للاتصالات الصوتية المتنقلة وللبيانات) أو على خدمات خاصة بالبيانات تكون حزمة تضاف إلى خطة إرسال صوتي. وتكون هذه 

عادة اشتراكات قائمة على الهواتف الذكية تشمل خدمات صوتية وخدمات خاصة بالبيانات تستخدم في الجهاز نفسه. وتحسب فيها اشتراكات 
الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق الخاصة بالبيانات والاتصالات الصوتية، التي تسدد لها رسوم اشتراك منتظمة للنفاذ إلى الإنترنت، بصرف النظر 

عن الاستخدام الفعلي. وينبغي ألا تحسب فيها اشتراكات الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق الخاصة بالبيانات والخدمات الصوتية والمدفوعة 
مقدماً أو المدفوعة لقاء كل استخدام، إلا إذا استخدمت للنفاذ إلى الإنترنت خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة. وينبغي استبعاد الاشتراكات المتعلقة 

بالاتصالات من آلة إلى آلة. ويشمل المؤشر الاشتراكات المتعلقة بالشبكات المتنقلة التي توفر سرعة تنزيل تساوي kbit/s 256 على الأقل 
(مثل WCDMA و HSPA و CDMA2000 1x EV-DO و WiMAX IEEE 802.16e و LTE)، ويستبعد التكنولوجيات ذات السرعة المنخفضة مثل 

.CDMA 1xRTT و EDGE و GPRS
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I271md - اشتراكات شبكات النطاق العريض المتنقلة لخدمات البيانات فقط 

تشير اشتراكات النطاق العريض المتنقلة لخدمات البيانات فقط إلى اشتراكات خدمات النطاق العريض المتنقلة التي تسمح بالنفاذ إلى الإنترنت 

المفتوحة عبر بروتوكول نقل النصوص المترابطة (HTTP) والتي لا تشمل الخدمات الصوتية أي الاشتراكات التي توفر خدمات النطاق العريض المتنقلة 

كخدمة قائمة بذاتها مثل اشتراكات النطاق العريض المتنقلة لبطاقات البيانات ومودم أو مفتاح USB وحواسيب لوحية. ويشمل ذلك اشتراكات 

شبكات النطاق العريض المتنقلة لخدمات البيانات فقط الخاضعة لرسوم اشتراك متكررة بصرف النظر عن الاستخدام الفعلي. ولا يشمل المؤشر 

اشتراكات النطاق العريض المتنقلة لخدمات البيانات فقط الخاضعة لرسوم مسبقة الدفع أو للدفع لقاء كل استخدام إلا إذا كانت قد استخدمت للنفاذ 

إلى الإنرنت خلال الأشر الثلاثة الماضية. وينبغي عدم إدراج الاشتراكات في شبكات الاتصالات من آلة إلى آلة في هذا المؤشر. ويتضمن المؤشر 

الاشراكات في الشبكات المتنقلة التي توفر سرعة تنزيل لا تقل عن kbit/s 256 مثل شبكة النفاذ المتعدد واسع النطاق بتقسيم شفري 

 (CDMA2000 1xEV-DO) ومعيار النفاذ المتعدد بتقسيم شفري وتطور البيانات المستمثلة (HSPA) والنفاذ الرزمي فائق السرعة (WCDMA)

والمعيار  WiMAX IEEE 802.16e وتكنولوجيا التطور طويل الأمد (LTE)،  ولكن  لا يتضمن المؤشر التكنولوجيات المنخفضة السرعة مثل الخدمة 

العامة للاتصالات الراديوية بإسلوب الرزم (GPRS) والنظام العالمي المتطور للاتصالات المتنقلة (EDGE) ونظام النفاذ المتعدد بتقسيم الشفرة 

(CDMA 1xRTT). ولا يشمل المؤشر اشتراكات خدمة البيانات المدرجة في عقد اشتراك إلى جانب الخدمات الصوتية المتنقلة. 
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