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 عام – 1جزء 
 التعریفات

یشار و( التجاریة والعلامة والتسویق بالإعلان الخاص القانون ھذا في المستخدمة والعبارات والكلمات لمصطلحاتا تحمل .1
یشار إلیھ فیما یلي باسم و( 2006 لعام 34 رقم الاتصالات قانون في المسند إلیھا المعنى نفس) إلیھ فیما یلي باسم "القانون"

لتنفیذیة ا یشار إلیھا فیما یلي باسم "اللائحةو( الاتصالات قانونل 2009 عامل 1 رقم التنفیذیة اللائحةو) "الاتصالات قانون"
 حمایة سیاسةیلي باسم " یشار إلیھا فیماو( الاتصالات خدمات مستھلكي حمایة سیاسة، بالإضافة إلى )"لقانون الاتصالات

 خلاف فیھ تستخدم الذي السیاقإذا اقتضى  أو القانون في صریح بشكل تعریف لھاوضع  یتم لم ما وذلك ،)المستھلكین"
 .ذلك

 
 :تیةتحمل المصطلحات التالیة المعاني الآ

 من القانون. 20مادة الفي  علیھعلى النحو المنصوص ) معنویاً  أو طبیعیا كانأ سواءالشخص (یقصد بھ و المعلن:           
 

 أو تسویقي نشاط ، وتشمل أيدمة أو الجھةانتباه المستھلكین إلى المنتج أو الخ تلفتالوسائل التي یقصد بھا و الإعلانات:
 من القانون.25أو خاص بتمییز العلامات التجاریة، وذلك على النحو المنصوص علیھ في المادة  ترویجي

 
 یقصد بھا المواد المستخدمة في الإعلان وتشمل على سبیل المثال لا الحصر ما یلي:و الإعلانیة:الوسائل والمواد 

 
 ؛الإعلانات التلیفزیونیة •
 إعلانات الرادیو؛ •
 إعلانات الجرائد والمجلات؛ •
 البرید المباشر؛ •
 الملصقات؛ •
 منافذ أخرى لبیع المواد؛ •
 كتیبات؛ •
 مواد التغلیف؛ •
 الأسعار؛بطاقات  •
 الإعلانیة؛اللوحات  •
 إعلانات دور السینما؛ •
 ة؛إعلانی تمقالا •
 فیدیوھات ترویجیة؛ •
 اللافتات والمواد على المواقع الإلكترونیة؛ •
 فتات؛لا •
 النشرات الصحفیة والإعلامیة؛ •
 البرید الإلكتروني؛ •
 المجموعات الإخباریة الإلكترونیة؛ •
 وسائل التواصل الاجتماعي؛ •
 الإعلانیة؛الثابتة والملحقات الرسائل  •
 أكشاك الاستعلامات؛ •
 المتحركة؛ والرسوم الفیدیو أفلام •
 القصیرة. النصیة خدمات الرسائل •
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المادة في  یھیقصد بھا المنتجات والخدمات التي ینطبق علیھا القانون على النحو المنصوص علو :ذات الصلةالمنتجات والخدمات 

 منھ. 24
 
 والتنظیمیة القانونیة كوكالصوالتنفیذیة  : القوانین واللوائحعلى سبیل المثال لا الحصر ما یليتشمل و: لقوانین التنظیمیة المعمول بھاا

 ر.في دولة قط لتنفیذیة لقانون الاتصالاتاواللائحة لقانون الاتصالات المعمول بھا فیما یتعلق بالأنشطة الخاضعة 
 

 یقصد بھا ھیئة تنظیم الاتصالات في دولة قطر.و الھیئة:
 

المطلع بصورة جیدة على المعلومات والذي یتسم بقوة الملاحظة والحذر على العمیل  أو المستھلك بھ یقصدو :المتوسط المستھلك
أن تمتلكھا  معینة لمجموعةیمكن  وغیرھا من السمات التي واللغویة والثقافیة الاجتماعیة العوامل الاعتبار فيمع الأخذ نحو معقول، 

 غیر عادلة.لممارسات تجاریة  خاص بشكل عرضة جعلھای قدمما 
 

 یشترك أو ھایستھلك أو ھایستخدم أو یحصل علیھا أوالساریة  أو المنتجاتأي من الخدمات  یتلقى الذي الشخصیقصد بھ و :المستھلك
أجل تلافي أي  ، وذلك منالمستھلكین والعملاء المحتملین بالإضافة إلى العمیل یشملبحیث  المستھلك مصطلح تفسیر ویتعینھا، فی

 شكوك.
 

من  علیھا الحصول تمكانت تلك الخدمات ی إذا عما النظر بغض، لھا مستخدم أوالاتصالات  في خدمات مشترك یقصد بھو :العمیل
 إلى بالإضافة ینالمستھلك یشمل بحیث العمیل مصطلح تفسیر ، ویتعینبیعھا من أجل إعادة أو للعمیل الخاصأجل الاستخدام 

 .شكوك أي تلافي أجل من وذلك المحتملین، والعملاء المستھلكین
 

ي صیغة لفظیة أو كانت بالكلمات أو بالصور وفأفي أي وسائل أو مواد إعلانیة سواء  الإعلاناتیقصد بھ محتویات و المحتوى:
 خطیة أو غیرھا.

 
 أو ھاتقید أو تنكرھا أو للإعلان الرئیسیة الرسالةعلى  تتحفظ التيو الإعلانات في المستخدمة الكلماتیقصد بھا و :المسؤولیة إخلاء

 إلیھا. تضیف
 

، والتي الخدمةومقدم  المستھلك علیھا بالاتفاق بین تعاقدالم مدة خدمات الاتصالاتل الأدنى الحد یقصد بھاو :الخدمة مدةل الأدنى الحد
 من أجل فسخ العقد.المستھلك أي رسوم دفع بعدھا لا ی

 
 أو الصوتیة للرسائل قصیر رمز أو ھاتف رقم طلبیقوم فیھا ب المستھلك إلى خدمة تقدیم بھا یقصدو المضافة: القیمة ذات الخدمات
 .القصیرة النصیة الرسائل أو المحلیة الصوتیة للمكالمات العادیة الشبكة رسوم من أعلى ارسوم ، وتكلف تلك الخدماتالنصیة

 
 الصفحة أنھایحدد صاحب الموقع  التي الصفحةوھي  الخاصة بموقع ما، لمقصودةاصفحة الیقصد بھا و :صفحة الموقع الرئیسیة

 ھذا الموقع الإلكتروني. إلى الزائر لودخ عند أولاً  عرضھا سیتم التي
 

 یأمر بتوریدھا.یقوم المعلن بتوریدھا أو یقصد بھا الأغراض المادیة التي و المنتجات:
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 صفحة بخلافالموقع  محتوى لعرض ھاماستخدتم ایإلكتروني ما  موقعفي  اختیاریة صفحة أي یقصد بھاو :صفحات الموقع الثانویة
 الموقع الرئیسیة.

 
 .الاتصالات قانون رإطا فيالتي یتم تقدیمھا  الإعلام وسائلخدمات  أو الاتصالات خدماتل المخرجات الفعلیة یقصد بھاو :ةالخدم

 
ً لھ  المرخص الشخص یقصد بھو :ةمقدم الخدم الشخص  ھو أوللجمھور،  أكثر أو اتصالات خدمة توفیرل الاتصالات لقانون وفقا

 معلومات ميالتعریف مقد ویشمل. للجمھور اتصالات خدمات توفیربھدف  تشغیلھا أو ھائإنشا أو اتصالات شبكة امتلاكلھ  المرخص
 .ما یتم توفیره جنبا إلى جنب مع خدمات الاتصالات محتوى أو
 

 بیانات أو أصوات أو صور أو إشارات أو علامات أو كتابات استقبال أو إرسال أو نقل یقصد بھاو اللاسلكیة: و السلكیة الاتصالات
 غیرھا أو البصریة الوسائل أو الرادیو أو الألیاف أو الأسلاكوسائل مثل ، عن طریق طبیعة أو نوع أي من معلومات أو نصوص أو

 .أخرى اتصالاتوسائل  أي أو وسائل الاتصالات التي تعمل بالموجات الدقیقة أو الكھرومغناطیسي الاتصال وسائل من
 

 الاتصالاتغیر مباشرة مع شبكة  أو مباشرةالتي یمكن توصیلھا بصورة  المعداتیقصد بھا و :واللاسلكیة السلكیة الاتصالات معدات
 إرسال أو نقل أو استقبال خدمات الاتصالات.بھدف 

 
لأحكام تقدم بموجبھا خدمات الاتصالات للعملاء من قبل مقدم الخدمات وفقا التي ا الشروط والأحكام العامة بھیقصد و شروط الخدمة:

 .ھذا القانون
 

 .قانوني أثر ذات تلیس القانون في المستخدمة العناوین .2
 

 أسبقیة الصكوك القانونیة:
 
 تجنباً للشك:  .3

أو استبعادِ أو تعدیلِ على التزامات المعلنین بالامتثال لأیة قوانین أخرى أو اعتباره بمثابة إعفاءٍ  القانونأ) لا یجوز تفسیر أي شيء في 
لدولة قطر أو البلدیات أو الكیانات الحكومیة الأخرى أو أي من الالتزامات الأخرى والمتطلبات القانونیة الواردة بموجب قانون 

 والإطار التنظیمي المعمول بھ؛  لاتالتنفیذیة لقانون الاتصا الاتصالات واللائحة

من التحقق من أن نفس الأفعال أو الإغفالات تشكل انتھاكًا لقانون أو أي أداة تشریعیة أو  الھیئة منعإلى  القانونب) لا تؤدي مخالفة 
اء ضد مخالفة شرط من شروط ترخیص آخر معمول بھ، وعلیھ، تتخذ إجراءات قسریة وفقًا لھذا النص، بالإضافة إلى اتخاذ إجر

 .القانون

 خلفیة المسألة:

ضوء الشكاوى الواردة من المستھلكین  في و  أن ھناك زیادة في عدد الإعلانات والترویج للمنتجات والخدمات. للھیئة تبین .4
ومقدمي الخدمات ذات الصلة بالإعلانات والتسویق أو العلامة التجاریة للمنتجات والخدمات التي تدخل في نطاق اختصاصھا، 

 بھدف: القانونأنھ من المناسب إصدار  الھیئةفقد قررت 
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 تعزیز حمایة المستھلك في ھذا المجال؛ .أ

 .للقانونبدراسة المخالفات المحتملة  الھیئةمساعدة المعلنین في فھم التزاماتھم وتوضیح كیفیة قیام .ب

. وقد تلقت التعقیبات من اثنین القانون مشروعاستشارة حول  2013في الخامس من دیسمبر -مراعاة لما سبق-أصدرت الھیئة  .5
وبدأت جولة أخرى من  المنقح القانون مشروعصدر  2014یولیو  6من مقدمي الخدمة. وفي ضوء التعقیبات الواردة، في 
 المزید من التعقیبات الأخرى منھما أیضاً. الھیئةالمشاورات، مع أولئك الذین استجابوا ابتداءً. وقد تلقت 

جمیع التعقیبات الواردة والأحكام القانونیة والتنظیمیة المعمول بھا، وبموجب صلاحیاتھا طبقاً لقانون  بعد أن نظرت الھیئة في  .6
 .القانونفقد أصدرت بموجبھ ھذا  اللائحة التنفیذیة،والاتصالات 

 الأھداف والغرض من القانون

ھم التجاریة بما یتماشى مع المتطلبات القانونیة یشترط القانون على المعلنین الالتزام بجمیع جوانب إعلاناتھم وتسویقھم وعلامت .7
للإطار التنظیمي القابل للتطبیق بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، سیاسة حمایة المستھلك. وقد تم إعداد ھذه الوثیقة بما 

 یتفق مع أفضل الممارسات الدولیة المعمول بھا.

جیھي یتم من خلالھ ضمان تنفیذ الإعلان بطریقة تتوافق مع الالتزامات في توفیر إطار تنظیمي وتو القانونیتمثل الغرض من  .8
بأي معلومات زائفة أو مضللة أو  -بشكل مباشر أو غیر مباشر -القانونیة والتنظیمیة للمعلنین، بما یضمن عدم تزوید المستھلكین

إلى ضمان  القانونا. وعلى ھذا النحو، یھدف تضلیل بأي طرق أخرى فیما یتعلق بالمُعلِّن أو المنتجات أو الخدمات المعلن عنھ
 حمایة المستھلكین، والمنافسة العادلة بین المعلنین وتعزیز ثقة المستھلك.

 الأساس القانوني: 

 قانون الاتصالات

صلاحیات من أجل حمایة مصالح مستھلكي خدمات  -من بین أمور أخرى - الھیئة) 6- 4یمنح قانون الاتصالات (في مواده  .9
الاتصالات، بما في ذلك إصدار اللوائح والقرارات والأوامر والقواعد والتعلیمات والإشعارات التي تتسم بالشفافیة وعدم التمییز، 

 فیما یتعلق بمقدمي الخدمة أو غیرھم من المشاركین في السوق.

القواعد التي تطبق إجراءات حمایة  وضع-فیما یتعلق بحمایة المستھلك- الھیئةیتطلب الفصل العاشر من قانون الاتصالات من  .10
) على وضع وتنفیذ 2( 50المستھلك وتحكم كیفیة تعامل مقدمي الخدمة مع المستھلكین والمستھلكین المحتملین. وتنص المادة 

 لائحة حمایة المستھلك التي تنظم شروط تقدیم الخدمات والموافقة علیھا ونشرھا والإعلان عنھا.
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على أن یقوم مقدمو الخدمة باعتماد الممارسات التجاریة العادلة مع المستھلكین -من بین أمور أخرى -) 51كما تنص المادة ( .11
من خلال توفیر معلومات كافیة لھم قبل أن یتحملوا أي التزام تجاري. وتشمل المعلومات التي یتعین تقدیمھا على شروط الخدمة، 

 والتكالیف المطبقة على الخدمة التي سیتم تقدیمھا. والشروط والأحكام الأخرى وجمیع التعریفات، والأسعار

) من مقدمي الخدمة مراعاة حقوق الخصوصیة الخاصة بالمستھلكین عن طریق حمایة معلوماتھم. ولا یحق 52تتطلب المادة ( .12
إذا كان ذلك لمقدمي الخدمة تجمیع أو استخدام أو الاحتفاظ أو الإعلان عن أي معلومات خاصة بالمستھلك دون موافقتھ (إلا 

 مسموحًا بھ بموجب القانون).

ً من مقدمي الخدمة خطة الترقیم الوطنیة) على أحكام 34وتنص المادة ( .13 التأكد من أن -من بین أمور أخرى-، وتقتضي أیضا
واللوائح ذات الصلة والأوامر  خطة الترقیم الوطنیةاستخدام الأرقام الصادرة لھم والصلاحیات والموارد ذات الصلة تتوافق مع 

والقواعد والإشعارات. وعلیھ، فینبغي أن یضمن مقدمو الخدمة أنھ عند تقدیم أرقام أو رموز قصیرة إلى أعمالھم الخاصة أو 
، فیتعین أن یتوافق استخدام ھذه الأرقام والرموز مع الإطار التنظیمي ذات القیمة المضافةلتوفیر الخدمات  لأطراف أخرى

 .القانونمع  -حیث یكون ذلك مناسباً  -مول بھ وینبغي ان یتوافق الإعلان عن ھذه الخدمات المع

 : اللائحة التنفیذیة لقانون الاتصالات

 أكبر السلوك الخاص بمقدم الخدمة تجاه المستھلكین. بشكلاللائحة التنفیذیة لقانون الاتصالات تشرح  .14

أو الجودة أو خدمات الاتصالات أو  السعربالإتاحة أو الادعاءات أو المقترحات الكاذبة أو المضللة فیما یتعلق  90تحظر المادة  .15
معدات مقدم خدمة آخر. وتعتبر المطالبة أو الاقتراح زائفاً أو مضللاً إذا كان مقدم الخدمة یعلم أو كان علیھ أن یعلم أن تصرفھ 

 من المحتمل أن یؤدي إلى التضلیل عن الحقیقة. مضلل أو خطأ أو أنھ

أو قبل جمعھا. كما أن مقدم الخدمة یتحمل  عند من مقدم الخدمة إبلاغ العمیل بھدف جمع معلومات العمیل 92تتطلب المادة  .16
عن المعلومات  ). ولا یسمح لمقدم الخدمة الكشف92المسؤولیة القانونیة عن أمن وسلامة معلومات العمیل التي یجمعھا (المادة 

أو استخدامھا لغرض آخر دون موافقة العمیل، باستثناء ما إذا كان الإفصاح مطلوبًا أو مسموحًا بھ وفقًا للقوانین واللوائح المعمول 
 بھا في دولة قطر.

اصة بھم أو أن تطلب من مقدمي الخدمة (وقد طلبت ذلك بالفعل) أن یقدموا لھا شروط الخدمة الخ 96بموجب المادة  للھیئةیحق  .17
الخدمة، ویجب تقدیم إشعار  شروطأي تغییرات ذات صلة بھا قبل تقدیم الطلب. ولا یسُمح بإجراء تغییرات من جانب واحد على 

 الخدمة المعتمدة. شروطمسبق إلى العملاء في حال وجود أي تغییرات مقترحة إلى 
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 ترخیص خدمات الاتصالات

یلتزم مقدمو الخدمة بجمیع الشروط الواردة في تراخیصھم والقرارات الصادرة عن الھیئة فیما یتعلق بحمایة المستھلك والأسعار  .18
). ویجب أن یتخذ مقدمو الخدمة جمیع التدابیر المعقولة والعملیة لتكییف ممارساتھم التجاریة 14والتعریفات والمنافسة (المادة 

 ).14.2(البند  الھیئةوفقًا للتوجیھات الصادرة عن من أجل تسھیل المنافسة 

 حمایة المستھلك: سیاسة

على أن "إرشادات الإعلان وأي تغییرات تطرأ على ھذه الإرشادات تشكل  13حمایة المستھلك بوضوح في المادة  سیاسةتنص  .19
والممارسات المنصوص علیھا في إرشادات الإعلان". جزءًا من ھذه السیاسة. ویلتزم مقدمو الخدمة بالقواعد والشروط والمعاییر 

على أن "جمیع المعلومات التي یتم توفیرھا للمستھلكین حول خدمة الاتصالات (بما في ذلك على سبیل  15كما تنص المادة 
ة و (ب) یتم المثال لا الحصر المعلومات الواردة على الموقع الإلكتروني أو في المواد الترویجیة) یجب أن: (أ) تكون دقیق

 تحدیثھا في أقرب وقت ممكن، بعد إجراء أي تغییر على شروط الخدمة ".

  قانونال -الجزء الثاني 

 الأشخاص الخاضعین للقانون

 :القانون، والمشار إلیھم فیما بعد باسم "المعلنین"، أن یمتثلوا إلى أو الطبیعیین التالیین المعنویینیتعین على الأشخاص  .20

الخدمة، بغض النظر عن نوع الترخیص الذي یحملونھ، مع موزعیھم وتجارھم ووكلائھم ومقاولیھم من الباطن  أ. جمیع مقدمي   
 وممثلیھم؛

 .ستھلكینللمذات قیمة مضافة  خدماتأو یعرضون  الذین یقدمون أو طبیعیین) معنویینسواء أكانوا ب. جمیع الأشخاص (

الأخرى  والمنافذ طرافالأ أوھم أو خدماتھم من خلال الموظفین أو الوكلاء اتالذین یعرضون أو یبیعون منتج-یتحمل المعلنون  .21
عن أي مخالفات  المسؤولیة-) خرىالأ الأطرافقطر (مثل الموزعین أو التجار أو الوكلاء أو منافذ البیع بالتجزئة الأخرى في 

 .بالقانونفیما یتعلق  الأخرىالأطراف قد یرتكبھا 

إذا كان لدى أحد المعلنین ما یبرر التشكك في أن أي بیانات إعلانیة، تتعلق بأي منتج أو خدمة أو أي نشاط یقع في نطاق المادة  .22
، فیجب أن یكون ذلك قبل تفعیل القانونإلى المستھلك بما لا یتفق مع  أخرى أطراف ، والذي یكون قد نفُذ من قبلالقانونمن  24

 والاتصال بالمستھلك لضمان:الخدمة أو المنتج، 

 ا. أن یكون لدى المستھلك كل المعلومات الضروریة؛ و   

 .مدروس قرارب. القدرة على اتخاذ    

 أن دونوإذا لم یكن الأمر كذلك، فیتعین أن یكون لدى المستھلك خیار الإلغاء وعدم المضي قدمًا في تفعیل الخدمة أو شراء المنتج 
 رسوم.غرامات أو  أي تحملی

 ضمان ما یلي:  أطراف أخرىیتعین على المعلنین الذین یستخدمون  .23

 على درایة بأحكام القانون فیما یتعلق بالإعلانات أو البیانات أو تكون الأطراف الاخرىا.    
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 الأفعال التي لھا غرض أو تأثیر على الإعلان؛ 

 لتمكینھم من الامتثال للقانون؛بالدعم الاحتیاطي الضروري  الأطراف الأخرىب. تزوید    

تسمح لھم بالتأكد من أن الأخیر على درایة بالأحكام ذات الصلة الواردة في  الأطراف الأخرىج. أن تكون علاقتھم القانونیة مع    
، وامتثال والقانونحمایة المستھلك،  سیاسةووأحكام الترخیص،  الاتصالات،اللائحة التنفیذیة لقانون قانون الاتصالات، و

 لھا. الأطراف الأخرى

 المنتجات والخدمات الخاضعة للقانون

على جمیع الأنشطة الإعلانیة المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات أو الأنشطة الخاضعة للإطار التنظیمي المعمول  القانونیسري  .24
المنتجات والخدمات القابلة بـ " ویشار إلى ما سبق إیجازاً فیما بعد -ما ھو منصوص علیھ صراحة بخلاف ذلك باستثناء-بھ

 على سبیل المثال لا الحصر:-"، ویشمل ذلكللتطبیق

 أ. خدمات الاتصالات 

 ؛ والقانونب. معدات الاتصالات إلى الحد الذي یسمح بھ في 

 .القانونج. أي عرض للخدمات الممتازة إلى الحد الذي یسمح بھ في 

 الأنشطة الخاضعة للقانون

شطة الإعلانات أو التسویق أو الترویج أو تسویق العلامات التجاریة بشكل مباشر أو غیر مباشر للمعلن على أن القانونیسري  .25
. ویشار إلى الأنشطة التي ینطبق بالمنتجات والخدمات القابلة للتطبیقأو أي نشاط آخر لھ نفس الأثر أو ما لھ من تأثیر ویرتبط 

 ".ةالدعایفیما بعد  إیجازاً باسم "القانون علیھا 

 سیاق الإعلان

 :القانونیجب على المعلنین مراعاة ما یلي عند التأكد من أن الإعلان متوافق مع  .26

 الإعلان في مجملھ (السیاق) .26.1

في اعتباره؛ سیاق الإعلان وطبیعتھ وشكلھ ككل. ومن  القانونیتخذ أي فحص یجرى للتبین مما إذا كان الإعلان یتوافق مع ن أیتعین 
ذلك على سبیل المثال، أنھ یتعین التحقق مما إذا كان الإعلان یشتمل على استخدام الشعارات أو التصامیم، وحجم الخطوط المستخدمة 

عاة السیاق وطبیعة وشكل الإعلان ، مع مراالقانونولونھا، مطلقاً وبالمقارنة مع الخطوط الأخرى في نفس الإعلان، ومتوافقاً مع 
 ككل.

 الاعلام المستخدمة لوسائ. 26.2

الدعایة المستخدمة خصائص معینة، فقد یكون لھا تأثیر على طبیعة ومحتوى الإعلان. وفي ھذه الحالة، یتعین على  للوسائقد یكون 
الإعلام المستخدمة،  للوسائ. إلا أنھ حین لا یكون ذلك ممكناً، وفقًا القانونمن  31-30المعلن التأكد من أن الإعلان متوافق مع المادتین 

، فیتعین على المعلن والقانونحمایة المستھلك،  سیاسةوبحیث لا یمكن تلبیة جمیع المتطلبات القانونیة التفصیلیة، والنظام الداخلي، 
المستھلكین على الخدمة التي ھي موضوع الإعلان. فیجب، اتخاذ إجراءات إضافیة لتلبیة ھذه المتطلبات قبل حصول -في تلك الحالة–

 على سبیل المثال، أن یكون المعلنون على علم بما یلي:
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لحد المسموح بھ للأحرف المُستخدمة في الرسائل لنصیة، فإن ھیئة ابالنظر إلى  -) SMS. خدمات الرسائل النصیة القصیرة (1
 ً نھ یتعین الامتثال لمُتطلبات  لتلبیة كافة مُتطلبات القانون عند استخدامھا في الدعایة، حیث إتنظیم الاتصالات تتفھم أنھ لن یكون مُمكنا

لعمیل الذي استجاب ضافیة عند التواصل مع العمیل، وذلك قبل الدخول في تعاقد مع االقانون تفصیلاً بما یضمن اتخاذ الإجراءات الإ
 إلى الدعایة. 

بالنظر إلى متوسط طول إعلان ما، فإنھ لن یتم عرض كافة الشروط والأحكام. وبالرغم  -الرادیو . الدعایة من خلال التلفزیون أو 2
من ذلك، فإن أي معلومات تتعلق بالأسعار أو الاستثناءات أو الإشارات إلى الشروط والأحكام أو تنویھات إخلاء المسؤولیة أو غیر 

 إذا(أ) ظاھرة بالسرعة والحجم الذي یمُكن المُشاھد العادي من قراءتھا (ب) ذلك من القیود أو المعلومات المشابھة یتعین أن تكون 
كانت الدعایة سماعیة، فإنھ ینبغي أن تكون الشروط والأحكام مسموعة بسھولة وأن یسھل كذلك تمییزھا وفھمھا باستخدام ذات طبقة 

 الصوت المُستخدمة في باقي الإعلان بطریقة تكون واضحة للمُستھلك العادي. 

عبر الھاتف  -على سبیل المثال  -أثناء حملة تسویق  عندما یتخذ الإعلان شكل تواصل شفھي مع المستھلك -. الاتصالات الفردیة 3
أو المبیعات الشخصیة المباشرة في متاجر البیع بالتجزئة أو عبر خط ھاتفي ساخن أو دردشة على شبكة الإنترنت، فإنھ ینبغي أن 

 ن ما یلي:تتوافق تلك الدعایة مع متطلبات القانون. وبدون تقیید لأحكام صاحب الإعلان، فإنھ یتعین علیھ ضما

توفیر وصف موجز للمنتج أو الخدمة القابلة للتطبیق والرسوم الساریة وطبیعة العرض الخاص والخصومات أو الباقات المتاحة  -أ
 وتزوید المستھلك بالمعلومات أو بسُبل الوصول إلى تلك المعلومات كلما لزم الأمر ذلك. 

ي یتم التحدث بھا للمستھلكین، والامتناع عن نفي المعلومات الدقیقة یتعین تحري الدقة والصدق في استخدام الكلمات الت -ب
 والصحیحة حول منتجات أو خدمات معلن عنھا مقدمة للمستھلكین معروضة في مواقع أخرى أو وسائط إعلانیة أخرى.

ئلة بشكل صحیح ینبغي أن یكون الشخص الذي یتصرف نیابة عن المعلن مخول بالإجابة على استفسارات العملاء والأس -ج 
 معلومات.الوكامل بدلاً من تحویل المستھلك إلى موقع ویب للحصول على 

بالنظر إلى وسائل الإعلان المحددة، فإنھ یتعین على المعلن الأخذ في الاعتبار الظروف الخاصة للمستھلك وفقاً لكل وسیلة  -د 
 إعلان كلما لزم الأمر.

اعتماد نصوص أو أسئلة تطُرح بشكل مُتكرر أو غیرھا من  -الفردیة تتوافق مع القانون للتأكد من أن الاتصالات  -یجوز للمُعلن 
 الوسائل التي یروھا مناسبة حتى یكون أي إعلان یتم تنفیذه بھذه الطریقة متوافقاً مع القانون.

 الجمھور المُستھدف  .26.3

أو من  الضعفاء مستھلكینما إذا كان الإعلان یستھدف  -وعلى وجھ الخصوص  -النظر والتدقیق في طبیعة الجمھور المستھدف 
 ذوي الاحتیاجات الخاصة.

. یجب أن یراعي المعلن طبیعة الجمھور المستھدف من الإعلان، وذلك حیث إن الجماھیر المختلفة لدیھا احتیاجات ومستویات 1
المعرفة فیما یتعلق بالمنتجات والخدمات القابلة للتطبیق المعلن عنھا، لذلك فإنھ یجب تعدیل تفاصیل ومحتوى المواد مختلفة من 

 الإعلانیة لمراعاة ھذه الاختلافات.
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الكلمات  خدامویجب الامتناع عن است الصغیرة، . ینبغي تبسیط وتوضیح الإعلانات الموجھة للمستھلكین في المنازل أو الشركات2
 یملك خلفیة فنیة أو لاأو العبارات الفنیة التي لا تشُكل جزءاً من استخدامھم الیومي أو تلك التي لا یفھمھا المستھلك العادي الذي 

 قدرات أو خبرات خاصة.

ً وتعقیداً في الإعلانات التي تستھدف المستھلكین المتخصصین في الاتصالات أو ك3 بار رجال . یمكن توظیف لغة أكثر تخصصا
 الأعمال حسب الحاجة، وذلك طالما كان المنتج والخدمة واضحة للجمھور المستھدف.

 أن تكون الإعلانات مختلفة، ویمكن أن تتضمن مستویات مختلفة من التفاصیل حسب مجموعة الجمھور المستھدفة. یمكن. 4

الجمھور المُحتمل للإعلان ھو الجمھور الذي قد یتطلب . یجب أن یدرك المعلنون دائمًا أنھ في حال كون الجمھور المُستھدف أو 5
حمایة إضافیة أو لدیھ احتیاجات خاصة، فإنھ یتعین إعطاء حمایة خاصة لھذه المجموعة من حیث ضمان التزام الإعلان بالقانون. 

 فعلى سبیل المثال:

التحذیرات   -ل الخدمات الممیزة لنغمات الرنین مث -ینبغي أن تتضمن الإعلانات التي تتناسب أو تستھدف الأطفال أو الشباب  -أ 
المناسبة على الرسوم والتنویھات للمستھلكین التي تفرض الحصول على موافقة الشخص الذي یدفع الفاتورة قبل استخدام الخدمة. 

 "قط".قط" أو بالإضافة إلى ما سبق، فإنھ لا یجوز الحد من أسعار المنتجات أو الخدمات من خلال استخدام كلمات مثل "ف

ینبغي أن یتم توجیھ الإعلانات الخاصة بالمنتجات أو الخدمات المعلن عنھا والتي قد تكون ذات أھمیة خاصة للأشخاص  -ب 
) بطریقة لائقة ومن خلال الوسائل المناسبة حتى یصبحوا مثل توفر خدمة الاتصال الصوتي النصیةً ذوي الاحتیاجات الخاصة (

یضاً أن یستھدف صاحب الإعلان التأكد من أنھ في مثل تلك الحالات یتم تصمیم الإعلانات والمعلومات على درایة بھا. یتعین أ
المتعلقة بالمستھلكین بطریقة تزید من إمكانیة وصولھا لذوي الاحتیاجات الخاصة. على سبیل المثال، زیادة قابلیة قراءة الإعلانات 

بصر، فیتم توظیف حجم الخط المناسب في الإعلانات والأسلوب واللون المناسب بالنسبة للأشخاص الذین یعانون من ضعفاً في ال
 وتوفیر تباین الألوان المناسب بین الخلفیة والنص والرسومات الواضحة المحددة.

. عند الضرورة، یتم العمل على تشجیع أصحاب الإعلانات على وضع أحكام لضمان درایة الأشخاص ذوو الاحتیاجات الخاصة 6
 روض التي قد تكون ذات فائدة لھم وبكیفیة الوصول إلى العروض الخاصة والخصومات دون أدنى تمییز.بالع
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 من منظور المُستھلك .26.4

لھ في المقام الأول  یتم تقییم مُلائمة الإعلان مع القانون من خلال الاطلاع على منظور المستھلك المتوسط الذي یتم توجیھ الإعلان
 والأخذ في الاعتبار الانطباع المُحتمل للمُستھلك بخصوص مثل ذلك الإعلان.

 المرونة من حیث الامتثال للقانون 

مثل الحالة التي لا تفرض فیھا القانون عرض كافة  -القانون المرونة لأصحاب الإعلانات لتحدید كیفیة الالتزام بھا تیح ی. أینما 27
فإنھ ینبغي دائماً مُمارسة تلك المرونة  -شكل فني أو كیفیة التعامل مع مجموعات المستھلكین المختلفة المعلومات في المواد الإعلانیة ب

من القانون. وعند وقوع صاحب الإعلان في  31إلى  30بالتوافق مع التزامات أصحاب الإعلانات المفروضة بموجب المواد من 
 إنھ یتعین علیھ تجنبھا لضمان الامتثال بالقانون. شك بخصوص مدى المرونة المُتاحة للامتثال بالقانون، ف

 الدلیل على الامتثال 

. إذا كان ھناك في القانون إشارات إلى الالتزامات المفروضة على أصحاب الإعلانات لضمان اتخاذ الخطوات بحیث یتم إشعار 28
على صاحب الإعلان التأكد من أن لدیھ الأنظمة  المستھلكین بالشروط أو الأحكام أو الأسعار أو الالتزامات الأخرى، فإنھ یتعین

اللازمة لضمان امتثالھ بالتزاماتھ، وینبغي علیھ التمتع بالقدُرة على اثبات امتثالھ للالتزامات المفروضة علیھ لإرضاء الھیئة عند 
 الضرورة. 

 بطلان محاولات استبعاد تطبیق القانون 

د أي حكم من القانون فیما یتعلق بأي مستھلك أو مجموعة من المستھلكین لن . أي محاولة من جانب صاحب الإعلان لاستبعا29
 یكون لھا أي أثر سواء أتم ذلك بشكل مباشر أو غیر مباشر وحتى مع الحصول على الموافقة الصریحة من الطرف المعني.

 التزامات أصحاب الإعلانات الشاملة 

من خلال الفعل أو الامتناع عن الفعل وسواء أكان  -ودقیقة، ویجب ألا تؤدي . یجب أن تكون جمیع الإعلانات عادلة وصادقة 30
إلى تضلیل أو إرباك أي مستھلك أو تقدیم مزاعم أو اقتراحات خاطئة أو مضللة فیما یتعلق بتوافر أو سعر أو  -ذلك مباشرة أو ضمنا 

ات أو خدمات صاحب الإعلان أو غیره من الأشخاص جودة المنتجات أو الخدمات، وذلك سواء أكانت تلك الإعلانات بخصوص منتج
 أو الأطراف.

 . ینبغي أن تتوافر في أصحاب الإعلانات المواصفات التالیة:31

الصدق والأمانة في تعاملھم مع المستھلكین، حیث ینبغي أن یكونوا قادرین على توفیر كافة البنود الواردة في الإعلانات أو  -أ  
أو الضمني في التعامل مع المستھلكین. ینبغي أن تكون كافة الإعلانات صحیحة وحساسة من الناحیة من خلال سلوكھم المباشر 

 الثقافیة، ویتم إعدادھا بروح من المسؤولیة تجاه المستھلكین. 

دمي الإفصاح بوضوح إلى كافة العملاء عن الشروط والأحكام والمعلومات المناسبة قبل مرحلة البیع، حیث یتعین على مُق -ب 
الخدمات تمكین المستھلكین من اتخاذ خیارات مستنیرة قبل الشراء، من خلال الكشف بوضوح عن كافة المعلومات الضروریة 

 حول منتج أو خدمة قابلة للتطبیق وأي شروط وأحكام قد تنطبق علیھا. 
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عدم استغلال افتقار المستھلك إلى الخبرة أو المعرفة، حیث إن أصحاب الإعلانات بما لھم من سلطة ناتجة عن علمھم  -ج 
واطلاعھم وتفھمھم حول شركاتھم والمنتجات والخدمات المرتبطة بھا مقارنة بالمستھلكین أو المستھلكین المحتملین الذین لا 

لاطلاع، وبالتالي لا ینبغي أن یؤدي ذلك إلى قیام صاحب الإعلان باستغلال ھذه القوة أو یتمتعون بذلك القدر من المعرفة أو ا
یتعین على أصحاب الإعلانات مُمارسة التجارة بشكل عادل، كما استخدامھا لاستغلال المستھلكین لتحقیق مكاسبھم الخاصة. 

 العقد. إبرامبل وضمان أن المستھلكین یفھمون أي وثائق وعلى اطلاع بنصائح المبیعات ق

 توفیر المعلومات المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات المعلن عنھا

معلومات  -في شكل مُبسط  -. یتعین على أصحاب الإعلانات المستجیبین لطلب المستھلك الناشئ عن إعلان أن یوفروا للمستھلك 32
مُحدثة. فإذا طلب المستھلك معلومات عن منتجات أو حول طبیعة المنتجات أو الخدمات القابلة للتطبیق كاملة ودقیقة وصحیحة و

أیام عمل من استلام ھذا الطلب.  10خدمات تم الإعلان عنھا، فإنھ یتعین على صاحب الإعلان توفیر ھذه المعلومات في غضون 
المعلومات الأساسیة  كما یجوز لصاحب الإعلان تجمیع قاعدة بیانات للأسئلة المتداولة "المُتكررة" كاستراتیجیة لمعالجة طلبات

 الصادرة من قبل المستھلكین.

. عند الاقتضاء ووفقًا لطبیعة المستھلك والوسائل التي یتم بھا تقدیم الطلب، یجوز لصاحب الإعلان إحالة المستھلك إلى موقع 33
 ویب أو أي مصدر آخر یمكن العثور فیھ على المعلومات.

 طبیق، یتعین على صاحب الإعلان توفیر البنود التالیة عند الطلب بلغة واضحة:. عند الإعلان عن منتج أو خدمة قابلة للت34

 وصف كامل وواضح للمنتج القابل للتطبیق أو الخدمة المعلن عنھا. -أ  

 إرشادات حول كیفیة استخدام المنتج أو الخدمة القابلة للتطبیق المُعلن عنھا.  -ب   

 القابلة للتطبیق التي تتطلب شراء منتجات أو خدمات إضافیة. الإعلانات التي تشمل المنتجات أو الخدمات

. في حالة استخدام منتجات أو خدمات معلنة تلُزم المستھلك أیضاً شراء منتجات أو خدمات أخرى، فإنھ یتعین أن ینص الإعلان 35
كامل للمنتج أو الخدمة الإضافیة عن المنتجات أو الخدمات المعلنة بوضوح على ھذا المطلب. في حالة عدم التمكن من وضع وصف 

في الإعلان، فإنھ یتعین على المعلن أن ینص على الأقل على أن مثل تلك الخدمات أو المُنتجات "خاضع لشراء منتجات أو خدمات 
الإضافیة  إضافیة"، أو استخدام الكلمات الأخرى التي قد یكون لھا ذات المعنى. كما ینبغي التأكد من أن تفاصیل المنتج أو الخدمة

 .العقدإبرام والتكالیف ذات الصلة یتم الكشف عنھا للمستھلك قبل 

  المقارنة الإعلانات
  عروضھم بین التمییز ومتساوٍ  سوق في العادل التنافس على معلنینشجع الیُ  .36
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 انتقادھم أو المنافسین قیمةالتقلیل من  دون الحقیقیة الممیزة والعوامل والابتكارات الفعلیة المنفعة على الضوء تسلیط خلال من
 یكون أن ینبغيبل  .خدماتھ أو منافس سمعة تشویھ أو انتقاد أو قیمة من التقلیلعدم  المعلنین على یجب لذا، .مقبولة غیر بصورة

ً  البعض بعضھم تجاه المعلنین سلوك ً  العادلة للمنافسة المھنیة المعاییر أعلى مع متوافقا  ألا یجبو .المتبادل الاحترام على ومبینا
 مقدم یقدمھا التي الخدمات أو المنتجات في الجمھور ثقة خفض بغرض الآخرین، الخدمة مقدمي خدمة جودة الإعلانات تشوه

 أو العادل، التنافس على قدرتھم عرقلة أو منع أو وخدماتھم، منتجاتھم أو المنافسین سمعة بتشویھ یسُمح فلا .الآخر الخدمة
  .المشروعة غیر الممارسات في الانخراط

یسُمح بالإعلانات التي تحتوي على مقارنات مع المنافسین من مقدمي الخدمة الآخرین أو منتجاتھم أو خدماتھم، طالما أنھا  .37
یجب أیضًا أن تمتنع ھذه و .یتعین ألا تخلق المقارنات میزة غیر منصفة للمعلن أو تضلل المستھلكو .تتوافق مع قانون الھیئة

إلى حقائق  وتستند دار أحكام أو آراء حول المنافس أو منتجاتھ أو خدماتھ ما لم تكن ھذه الادعاءات موضوعیةالإعلانات عن إص
ً عروضإما ذلك، ینبغي أن تكون أي مقارنة منصفة ودقیقة وتعالج  إلىبالإضافة  .یمكن إثباتھا ولم یتم اختیارھا بصورة جائرة  ا

  .متماثلةأو خدمات 

  المشتركة الدعایة
  :یقصد بھا اشتراك شخصین أو أكثر في حملة دعائیة .38

  أو ؛ خدمة أو لمنتج .أ
  أو ذات الصلة؛ الخدمات أو المنتجات من أكثر أو لاثنتین .ب
منتجات أو خدمات مجمعة، ویتحتم أم لم تكن كانت أسواء وذلك  جانب منتج أو خدمة أخرى؛ إلىذات صلة  منتج أو خدمةل .ج

مسؤول الوأن یحدد بوضوح من  ،قانوناً أمام المستھلك عن تقدیم المنتجات أو الخدماتمسؤول من الأن یوضح الإعلان 
وفي  .یكون أكثر من شخص واحد مسؤولاً عن توفیر المنتجات أو الخدماتحین  اتأو الخدم اتأمام المستھلك عن المنتج

یجب على الأقل أن یذكر المعلنین فإنھ لنین، مصحوباً بكامل تلك التفاصیل المطلوبة للمعالإعلان یكون بأن سماح الحالة عدم 
وینبغي أیضا ذكر بیانات الشخص أو الأشخاص . ، أو كلمات تحمل ذات المعنى"مقدم لكم من أكثر من شخص"عبارة 

  .للمستھلك قبل إبرام العقد جاتأو المنت اتالمسؤولین عن تقدیم الخدم

 ذات صلة مجمعة خدمات أو منتجات حزمة عن الإعلان
 الإعلان للمستھلكین عن: بھایقصد  .39

  أو ذات صلة؛ خدمتین أو منتجین .أ
  أخرى؛ خدمات أو منتجات أي مع ذات صلة خدمة أو منتج .ب

في حزمة مقدمة أو مجمعة معًا، وینبغي أن یكون المعلنون في  اتأو منتج اتوذلك في صورة عرض مشترك أو خدم
وتقدیم وصف كامل لكل منتج أو خدمة،  وضع یمكنھم من إبلاغ المستھلكین عند طلبھم لمعلومات عن كل خدمة أو منتج

اء عناصر المستھلك عن إمكانیة شر بالإضافة إلى سعر كل منھا في حالة شرائھ بشكل منفصل، إذا كان متاحًا، وإرشاد
  .منفردة من الحزمة
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ومع ذلك،  .لا یحظر قانون الھیئة تقدیم عرض مشترك أو حزمة مجمعة لمنتجات أو خدمات لما سبق وتفادیاً لأي لبس، استجلاءً  .40
یجب على المعلنین الذین یقدمون ھذه الحزم أو العروض المشتركة أن یضمنوا الوفاء بالتزاماتھم القانونیة والضوابط فإنھ 

  .لإلزامیة تجاه المستھلكینا
عة أن یكون المُعلِن في وضع یمكنھ من توفیر كل ھذه المنتجات والخدمات  .41 ینبغي عند الإعلان عن حزم منتجات أو خدمات مُجمَّ

في حالة تقدیم منتج أو أكثر من تلك المنتجات أو الخدمات بواسطة طرف آخر غیر و .المضمنة في مكونات الحزمة بشخصھ
  :جب أن یوضح الإعلان الاتيالمعلن، ی

  و الأخرى؛ الخدمة أو المنتج بتوفیر سیلتزم من .أ
  .ماتالخد أو المنتجات تقدیم عن المستھلك تجاه القانونیة المسؤولیة سیتحمل من .ب

الخدمات من یتم توفیر المنتجات أو "إن لم یكن ممكناً تضمین جمیع المعلومات بالإعلان، فینبغي على الأقل أن یشمل بیانًا نصھ و
  .العقد إبرامویجب أن یضمن المعلن تقدیم جمیع المعلومات ذات الصلة إلى العمیل قبل " أكثر من شخص واحد

لنقود عند شراء اتوفیر أنھ یمكنھ فادة المستھلك بإمن حیث  یتعین على المعلن أن یكون قادرًا على إثبات ما یعرضھ بإعلاناتھ .42
 التي تؤھلوشرح الشروط المنطبقة  وفرهیجب على المعلن إبلاغ المستھلك بحجم ما سیو .حزم المنتجات أو الخدمات المجمعة
وقت سابق على  إما في إعلان مقدم الخدمة أو في أي وینبغي تقدیم مثل ھذا الإیضاح، .المستھلك للاستفادة من ذلك العرض

  .تعاقد المستھلك على المنتجات أو الخدمات المجمعة

 الأسعار معلومات
وإن لم یكن ذلك متاحاً لأسباب  .ذات الصلة اتأو الخدم اتیجب على المعلن أن یحدد في الإعلان الموجھ للمستھلك تكلفة المنتج .43

إلى مجموعة حزم مختلفة یصعب طرحھا بشكل واف بالمواد الإعلانیة المستخدمة، یتعین على مثل انقسام العرض المعلن عنھ 
  .ذات الصلة اتأو الخدم اتتھلك على كافة المعلومات ذات الصلة قبل أن یتعاقد على المنتجلمساالمعلن حینھا أن یضمن اطلاع 

یلتزم المعلن بضمان تزوید المستھلك الذي یشتري خدمةً أو منتجًا مطبقاً بناء على إعلان، بكافة المعلومات الواجب تقدیمھا من  .44
والالتزامات بموجب الترخیص وسیاسة حمایة اللائحة التنفیذیة لقانون الاتصالات جانبھ لذلك المستھلك وفقًا لـقانون الاتصالات و

  :قبل إبرام العقد بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الدعایة و الإعلانالمستھلك وقانون 
 ؛ وتطبیقھا یمكن التي الرسوم .أ
 ؛ والرسوم تلك تتعلق بماذا .ب
  حسابھا؛ و وطریقة الرسوم من فئة كل مقدار .ج
  و الرسوم؛ لدفع المؤدیة الظروف أو الرسوم تواتر .د
 الشروط توضیح مع العقد، فترة خلال شراؤھا یتمالتي  ذات الصلة الخدمات أو المنتجات مكونات أو رسوم تغیر احتمالیة .ه

  .العقد إبرام قبل للمستھلك التغییر بذلك المتعلقة
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  بالادخار المتعلقة الادعاءات
مجانًا،  ةعرض خاص، أو متاحما ذات صلة مقدمة ضمن  اتأو خدم تیدعي، في أي إعلانات، أن منتجالا یجوز للمعلن أن  .45

إذا كان المستھلك و .بأحكام تساھلیة وشروط تفضیلیة أخرى، ما لم یكن ذلك صحیحًا وقائمًا على حقائق یمكن إثباتھا ةأو متوفر
في حالة و .توضیح ذلك في الإعلان فیجب حینھا ھذا القبیل، بحاجة إلى استیفاء شروط معینة قبل جواز تطبیق أي خصم من

عدم تضمین المعلومات الواردة أعلاه في الإعلان، نظرًا لطبیعة المواد الإعلانیة المستخدمة، أو بسبب توفر خیارات أخرى، 
  :یجب على المعلن عندئذ

  و مشابھ؛ وقع ذات كلمات أو" للشروط خاضع" عبارة أو نص الأقل على الإعلان یذكر أن ضمان .أ
  .العقد إبرام قبل الصلة ذات بالمعلومات المستھلك إبلاغ ضمان .ب

  .یمكن إثباتھا حقائق ویجب أن تستند أي ادعاءات من ھذا النوع على
  الإعلانات في الواردة والعبارات التعبیرات

  :یجب على المعلنین الالتزام بما یلي .46

 مجاني
 المنتجات أو الخدمات لا یجوز وصفو ."بلا مقابل وبدون رسوم"المستخدم في إعلان ما معناه " مجاني"ینبغي أن یحمل التعبیر  

بحزمة من  الإعلانفي حالة تعلق و .یھاھناك تكلفة مباشرة أو غیر مباشرة على المستھلك عند الحصول عل كان إذا ما" مجانیة" بأنھا
عنصر الیجب أن یوضح العرض فإنھ ، "خدمة أخرى مجانیة"أنھ عند شراء خدمة واحدة، یتم تقدیم  بادعاءالخدمات، یتم عرضھا 

  .رسوم التسجیل أو رسوم التوصیل أو الاشتراك الشھري أو رسوم الاستخدام -على سبیل المثال لا الحصر-، مثل في الأمر المجاني
  محدود غیر

دون أي قید باستثناء القیود الفنیة المتأصلة  ذات الصلة اتفقط عند تقدیم الخدم في الإعلان"  غیر محدود"یجوز استخدام تعبیر 
یتوافق  شریطة أن )ع.إ.س(والمحدودة في أي شبكة، كما یمكن أیضًا استخدامھا إذا كانت الخدمة خاضعة لسیاسة الاستخدام العادل 

ً ومعقولاً،  من قانون الھیئة وأن تطبق السیاسة(51) و (50) الإعلان مع المادتین بشكل منصف ومعقول، ویعتبر تطبیقھا منصفا
الخدمة بكثافة شدیدة والذین یشكلون أقلیة من  خدميغیر العادیین وبمعنى أخر مست ھا مقصوراً على المستخدمینرعندما یكون تأثی

  .في ھذه الحالات" غیر محدود"ولذا یجب توخي الحذر عند استخدام مصطلح . قاعدة العملاء المستعملین لخدمة معینة
  السرعة توفیر ادعاءات

عندما لا تتوافق الطاقة المتاحة أو " عالیة السرعة أو ذات سرعة عالیة جدا"في إعلان بأنھا  المنتجات أو الخدمات لا یجوز وصف
التجربة الفعلیة ویجب أن تستند الادعاءات حول سرعات تحمیل الملفات على . مطابقة اتعرض النطاق الترددي مع تقدیم خدم

للمستخدمین، لذا ینبغي أن یكون بوسع المعلن أن یبرھن على صحة ادعاءه بالإعلانات الموجھة لقاعدة العملاء من ناحیة إمكانیة 
 ً   .تقدیم السرعة المعلن عنھا بشكل معقول نسبیا
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  "الحیاة مدى"
استخدامھ في إعلان بحیث یكون واضحًا ما إذا كان ذلك  مؤھلاً بشكل مناسب عند" مدى الحیاة"یجب أن یكون استخدام المصطلح 

 . أو مدى امتداد المنتج أو الخدمة، وتوضیح معنى ذلك) التي قد تكون مفتوحة(یعني الحیاة الطبیعیة للمستھلك أو مدة العقد 
  إلى العبارات ذات الخط الصغیر / العبارات غیر المفھومة  الإشارة

ینبغي أن تكون الحواشي أو التنبیھات أو الكلمات أو الرموز المعدة لاستثناء خدمات معلن عنھا مرئیة ومقروءة ومسموعة  .47
ومفھومة بوضوح، ولا یجوز أن یتعارض، أو یعد مادیًا لیتعارض، أو یعدل أیاً مما سبق، العروض المعلن عنھا أو المقصودة 

ً  واستجلاءً  .الإعلانمن  لا یمنع ذلك من تضمین إشارات مرجعیة لتشیر إلى الشروط والأحكام التفصیلیة  ، للبسلما سبق ومنعا
لا یجوز أن تتعارض تلك الشروط والأحكام أو تشكل تناقضاً مادیاً أو غیر ذلك من تغییر لأساسیات فإنھ ومع ذلك،  .المقدمة

ً إالعرض المشار    .لیھ بالإعلان صراحة أو ضمنا

  والإحصائیات الأبحاث اقتباس
أن تكون الإعلانات التي تستخدم الإحصاءات أو نتائج  فیجب .بعنایة نتائج الأبحاث والاقتباسات من اللغة التقنیة ینبغي استخدام .48

الدراسات البحثیة قادرة على إثباتھا ویجب أن تشیر إلى مصدر الدراسة مع قدرة المعلن على إنتاج منھجیة الدراسة ونتائجھا إذا 
أو النتائج من الدراسات البحثیة المستخدمة غیر  الإحصاءات أو عروض الأسعار یجب على المعلنین التأكد من أنو .مرلزم الأ

  .متحیزة أو مضللة أو غیر دقیقة

  خرقھ تشجیع وعدم للقانون الامتثال
ضى عن أو تشجع الممارسات یجب أن تمتثل الإعلانات لقوانین دولة قطر وألا تحرض الأشخاص على خرق القانون، وألا تتغا .49

غیر أخلاقي أو یسيء إلى الآداب العامة أو یسيء إلى الثقافة الخاصة  قد یعتبر أو السلوك الذي المتھور السلوك غیر الآمنة أو
  .بالعرف العام

 )  FUPs( العادل الاستخدام سیاسات
إذا كان المنتج أو الخدمة المطبقة المعلن عنھا خاضعة لسیاسة الاستخدام   ما یجب على المعلن أن یذكر بوضوح في الإعلان .50

وفي حالة عدم إمكانیة ذكر تفاصیل سیاسیة الاستخدام العادل  .وتقدیم تفاصیل تطبیق السیاسة على المستھلك) FUP(العادل 
  .الخدمة المطبقةتوضیح ذلك للمستھلك قبل إبرام عقد لتقدیم المنتج أو  نییتع وشروطھا في الإعلان،

  :عدة أھداف نصب الأعینیجوز للمعلنین فرض سیاسات الاستخدام العادل كأداة لإدارة موارد الشبكة، مع  .51
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أو ، على سبیل المثال، تخفیف الازدحام في أوقات الذروة بغرض الشبكة سلامةلحمایة  محددةإدارة الخدمات في أوقات  .أ

 نظام الند للند؛ وتنزیلات حركات الاتصالات مثال إلى نوع معین من  النفاذتقلیل سرعة 
استخدام أو المتاحة للمستھلك العادي تجاریة للخدمات غیر المثل: الاستخدام التجاري  القانونیةغیر  اتمنع الاستخدام .ب

الاتصال  شرائحاستخدام من خلالھا ممارسة غیر مشروعة یتم وھي لاستقبال المكالمات ( )SIM BOXصنادیق الشرائح (
)SIM( التسویق : لإجراء عملیات رسال، على سبیل المثاللإاتصال تلقائي لمتصلة بجھاز محدودة الغیر التعریفة  بنظام

 .عبر الرسائل النصیة القصیرة)

 المعلن عنھا ذات الصلةتوافر المنتجات أو الخدمات 
أو ذات الصلة في أي إعلان في حالة وجود قیود على الحصول على المنتجات أو الخدمات  وصفتضمین بلمعلنین یقوم ا .52

أو أن تخضع  متاحة لمستھلكین معینین فقط (مثل الطلاب)في حال كون المنتجات أو الخدمات ، على سبیل المثال، ھااستخدام
 و استخدامھا.توافرھا أ حسبأو أي قیود أخرى معین أو تقني للاستخدام في نطاق جغرافي 

 یتضمن، فیجب أن معینةلفترة زمنیة  محددةمتاحة فقط بشروط وأحكام  ذات الصلةالمنتجات أو الخدمات  في حال أن كانت .53
 الفترة المعنیة.تلك الإعلان بوضوح 

أقل  عددھا، أي أن ذات الصلة ویتم صدور ھذه المنتجات أو الخدمات بكمیات محددةإذا كان الإعلان یتعلق بمنتجات أو خدمات  .54
 فيیجب أن یشیر بوضوح فإنھ عادة،  ةالعادیالمنتجات أو الخدمات المماثلة التي یحتفظ بھا المُعلن في أعمالھ  بكثیر من حجم

 محدودة. الأعدادأن إلى الإعلان 

 الاستثناءات وإخلاء المسؤولیة
ذات الصلة المعلن عنھا، فإنھ یجب ذكر ھذا المنتجات أو الخدمات في حال تطبیق بند الاستثناءات أو إخلاء المسؤولیة على  .55

 الاستثناء أو إخلاء المسؤولیة في الإعلان نفسھ وبشكل واضح.
 في حال صدور الإعلان: .56

لون وحجم خط بومكان محدد من الإعلان بوضوح وفي " الاستثناءات وإخلاء المسؤولیةذكر شرط "یجب كتابیاً: فإنھ  .أ
 ؛ أوتھ بوضوح من قبل المستھلكیمكن رؤیتھ وقراء

ً  .ب حیث وبنفس طریقة عرضھ من في نفس الإعلان " الاستثناءات وإخلاء المسؤولیةذكر شرط "یجب : مثل الرادیو شفویا
  )؛ أوإن وجدت( والخلفیة الموسیقیةوالنبرة ووتیرة القراءة الصوت  طبقة

سرعة ظھور وعرض أن تكون  شریطة(أ) أعلاه،  مذكور في البندھو المرئیات مثل التلیفزیون والسینما بما تمتثل یجب أن  .ج
 الإعلان. بقیة رسائلعرض (ب) بنفس طریقة البند ن یستطیع الشخص العادي قراءتھا، أو مناسبة لأالرسالة على الشاشة 

مثل "یخضع في الإعلان، فیجب إدراج مرجع " الاستثناءات وإخلاء المسؤولیةشرط "تضمین في حال عدم توافر إمكانیة  .57
 مماثل ویجب الإفصاح عن ھذه التفاصیل إلى العمیل قبل إبرام العقد. معنىللاستثناءات" أو كلمات ذات 
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 :تتضمن أمثلة ھذه الاستثناءات على سبیل المثال لا الحصر ما یلي .58
الصفقات رسائل نصیة قصیرة "مجانیة" في على أنھا  ذات القیمة المضافةخدمات الرسائل النصیة القصیرة عدم إدراج  .أ

 المجمعة؛ أو
 .تغطیة جمیع الوجھاتوالادعاء ب ةدولیعن المكالمات الالمكالمات إلى بلدان محددة في إعلان ترویجي عدم إدراج  .ب

 .الرسائل الرئیسیة للإعلان " لإلغاءالاستثناءاتأو  إخلاء المسؤولیةشرط ""علن استخدام لا یجوز للمُ  .59

 المتعلقة بالمعدات الإعلانات
 مراعاة: علیھ یجبفحدى الخدمات، لإ بإضافتھابصفة فردیة أو أي معدات في حال قیام المعلُن بالإعلان عن  .60

 و الاتصالات؛من قانون  55 رقم المادةأن تتوافق المعدات مع فلا بد  تصالاتمتعلقة بأنظمة الاالمعدات ھذه إذا كانت  .أ
أن یضمن  لابد الضمان،في حالة ظھور خلل أو عیب خلال فترة  المسؤولیة عن الأضرارإذا كان المعلن قد أعفى نفسھ من  .ب

تم إبلاغ المستھلك بھ قبل إبرام عقد الشراء أو التأجیر أو قد تم ذكر ھذا الأمر والإشارة إلیھ في الإعلان أو أنھ ھ قد أن
 .الاستخدام 

 عنھامنتجات أو الخدمات المعلن خدمة الدعم ما بعد البیع لل
 ذات الصلة التي:المنتجات أو الخدمات عند قیام المُعلن بالإعلان عن  .61

 لا تشتمل على خدمة الدعم ما بعد البیع، فیجب علیھ توضیح ھذا الأمر في الإعلان؛ أو .أ
فیجب  آخر،طرف من خلال  تلك الخدمةنفسھ ولكن یتم توفیر من طرف المُعلن  لا تشتمل على خدمة الدعم ما بعد البیع .ب

وفر الدعم أو الخدمة، أو یجب التأكد من أنھ تسالجھة التي توفیر تفاصیل مع التأكد من  علیھ توضیح ھذا الأمر في الإعلان
 العقد.إبرام ھذه المعلومات قبل بالمستھلك یتم إخطار 

 المتعلقة بشروط الخدمةالتصریحات 
 یجب ألا تتضمن الإعلانات بشكل مباشر أو غیر مباشر ما یلي: .62

، على أن یشتمل ھذا الأمر على أو أسعار غیر تلك الساریة قانونًا وقت الإعلان أحكامالمستھلكون لأیة شروط أو  خضوع .أ
في حال أن أو  "الھیئةتمت الموافقة علیھا من " التيوالمعتمدة التي تطرأ علیھا تغییرات اللخدمة أو متعلقة با شروطالكافة 

 ا؛ وة وتم الحصول علیھلموافقة المسبقكانت ھذه الشروط خاضعة ل
سبقة. یجب أن یكون واضحًا دائمًا لخدمة دون موافقة مُ لشروط المادیة الواحد على  طرفبإجراء تغییرات من  السماح .ب

علیھا ویتم إشعار المستھلكین بھذا التغییر  "الھیئة"للمستھلكین أنھ لا یسُمح بإجراء مثل ھذه التغییرات إلا في حالة موافقة 
 .ق للمستھلكین الذین لم یتم إخطارھم إنھاء تعاقدھم بدون غراماتیحوالمادي. 

 ، القیام بما یلي:المطلوبة التفاصیلجمیع تتضمن إعلاناتھم یجب على المعلنین، ما لم  .63
 و؛ مماثل معنى"تنطبق الشروط والأحكام" أو كلمات ذات بأنھ مفاده مقروء تضمین بیان  .أ
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حیث یمكنھم العثور إلى مباشرة  لمستھلكینأو أنھم یوجھون ایقدمون ھذه المعلومات للمستھلكین ھم أن ضرورة التأكد من .ب
 .عقدین للالمستھلكوذلك قبل توقیع  ،المعلومات ھذهعلى 

 كیانات أخرى أو علامات تجاریة مختلفةمن خلال الاستعانة بالإعلان 
أو تحت  آخرشخص  بواسطةالخدمات أو المنتجات التي ینطبق علیھا القانون  القیام ببیع) معنوي أو طبیعيشخص (لأي یجوز  .64

بموجبھا الاتصالات  تقدیم خدمات ترخیص التي تم منحھ علامة تجاریة أو شعار مختلف أو بأي شكل أو طریقة مختلفة عن تلك
عند الإعلان أو التسویق فإنھ ام بذلك. ومع ذلك، جمیع الالتزامات القانونیة والتنظیمیة التي تؤھلھ للقییتم استیفاء شریطة أن وذلك 

لخدمات الأخرى تحت العلامة التجاریة الجدیدة أو الشعار أو الكیان أو بأي شكل لأو الترویج للعلامات التجاریة أو للمنتجات أو 
 ما یلي: ، یجب أن یضمن المعلنبموجبھاالاتصالات  تقدیم خدمات ترخیص التي تم منحھ أو طریقة مختلفة عن تلك

 أن یتم الالتزام بنص وروح القانون؛ و .أ
الجھة المسؤولة قانونًا أمام العمیل عن المنتج أو الخدمة التي قد مع توضیح ، القانونتتوافق جمیع المواد الإعلانیة مع أن  .ب

 یشتریھا.

 العلامات التجاریة
أو الشعارات أو الكلمات والصور الأخرى المستخدمة الأدوات التسویقیة التجاریة أو ات یجب على المعلنین التأكد من أن العلام .65

لھم. وبالتالي،  المٌقدمةقانونًا عن توفیر المنتج أو الخدمة تجاه الجھة المُلزمة في المواد الإعلانیة لا تؤدي إلى تضلیل المستھلكین 
منتجاتھم أو خدماتھم بطریقة أخرى، لتسویق الالإعلان أو یجب على المعلنین التأكد من أنھ عند وضع العلامة التجاریة أو فإنھ 

 .قانونًا عن ھذه المنتجات أو الخدمات بشكل واضحفیمكن التعرف على الجھة المسؤولة 
یجب على المعلنین ھذا القانون الأخرى، فإنھ أحكام أو بأي من دولة قطر معمول بھا داخل  مع عدم الإخلال بأي قوانین أخرى .66

مستخدمة وغیرھا من المواد الكلمات المرئیة أو الرسومات أو الصور الأو  اتشعارالجاریة أو ات التعلامال م كونعدالتأكد من 
 :علانالإفي 

 ؛للسیاسة أو مبادئ الأخلاق العامة منافیةً  .أ
 خادعة؛ .ب
 ؛في دولة قطر بموجب أي قانون أو لائحة أو غیر ذلك ااستخدامھ محظور .ج
 تسُتخدم بسوء نیة؛ .د
 في الإعلانأو الصورة المرئیة أو الصیاغة المستخدمة  الرسمأو الشعار أو  الماركةأو  القائمةمشابھة تمامًا للعلامة التجاریة  .ه

سلع أو أو بالاقتران مع عناصر أخرى من مادة الإعلان) التي تستخدم ل منفرداً عن منتجات أو خدمات مماثلة (كل منھا 
 ؛ أن تسبب ارتباكًا للمستھلكین ھامن شأنمطابقة أو مشابھة، خدمات 

 .شعار أو صورة مرئیة موجودة ماركة أو أو علامة تجاریة أو شخص میزة غیر عادلة أو أن تكون ضارة بسمعةأن تأخذ  .و
 :في جمیع المواد الإعلانیةالقیام بما یلي  من القانون 64 رقم للمادةالذین یخضعون  یجب على المعلنین .67

الكیان الذي یقدم المنتج  تظُھربوضوح بطریقة الاسماء الخاصة بھم أو  الماركاتأو العلامات التجاریة أو الشعارات عرض  .أ
 و؛ بشكل قانوني المُقدمةأو الخدمة 
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یجب استخدام نفس العلامة أي أنھ  مُقدمة،العلامة التجاریة والاسم والشعار المستخدم لكل منتج أو خدمة وحدة الحفاظ على  .ب
في منافذ البیع بالتجزئة أو شرائح  :التجاریة والاسم والشعار في جمیع الحالات وفي جمیع الأماكن (على سبیل المثال

ً لتسبیب  ،المُقدمة الاتصال أو الإعلانات) عند الإعلان أو وضع علامة تجاریة على نفس المنتج أو الخدمة وذلك تجنبا
 ارتباك للمستھلكین.

 ت المختلفةاستخدام أسماء النطاقا

یتعین على المُعلن إدراج المنتجات والخدمات ذات الصلة وفقاً لاسم نطاق المُعلن عالي المستوى وذلك باستثناء ما یستخدمھ   -68
 .  67-65المُعلن من علامات تجاریة مختلفة أو شعارات أو مؤسسات تختص  بتقدیم ھذه المنتجات والخدمات وذلك وفق للمادة 

المُعلن عند استخدام اسم نطاق انترنت مختلف أن یذكر ذلك على صفحة الویب الأساسیة ذات الصلة أو صفحة الویب یتعین على  -69
إزاء العمیل عن عرض الخدمة وما یمثلھا من علامات تجاریة (مثل الخدمة التي  الثانویة المناسبة التي تكون مسؤولة بشكل قانوني

 العلامة التجاریة مع الشخص ب) متى كان ذلك مناسباً وذلك لتجنب تضلیل المستھلك.یقدمھا الشخص أ بموجب اتفاق  ترخیص 

إعلانات الاتصال المباشر عن طریق المكالمات الھاتفیة والرسائل النصیة القصیرة والرسائل الإلكترونیة أو وسائل الاتصال المباشر 
 الأخرى

مثل المكالمات الھاتفیة أو الرسائل النصیة القصیرة أو البرید الإلكتروني   -في حالة استخدام المُعلنین لوسائل اتصال مباشر   -70
للتواصل مع المستھلكین بشأن الترویج عن منتجاتھم أو خدماتھم ذات الصلة، فیجب علیھم  -أو أي وسیلة اتصال مباشرة أخرى 

لنصیة القصیرة المرسلة إلى المستھلكین  بطریقة التأكد من ألا یتم إرسال ھذه المكالمات ورسائل البرید الإلكتروني والرسائل ا
 مزعجة. 

دون المساس  بعمومیة الأحكام الواردة في ھذا البند، وفي حالة  اختیار أي وسیلة من وسائل الاتصال المباشرة مثل المكالمات   -71
ساعات مقبولة في   لھم  لھذه الرسائل النصیةالھاتفیة أو الرسائل النصیة  القصیرة،  یجب على المعلنین تحدید أوقات اتصالھم أو إرسا

 للاتصال بشخص لیس صدیقاً مقرباً أو قریباً وذلك حتى لا یتم إزعاج المستھلكین.-بشكل عام في دولة قطر  -ومناسبة 

أي تكلفة  . یجب على المُعلنین أن یمنحوا المستھلكین خیار الخروج من خدمة تلقي أي إعلانات أخرى من ھذا النوع دون تكبدھم72
 من جراء ذلك.

 ذات القیمة المضافة إعلانات الخدمات 

أرقام ھواتفھم أو رموزھم  اسوف تقُدم  إلیھ التي -بما في ذلك الجھات التابع لھم -یجب أن یضمن مُقدمو الخدمات لأي  طرف  -73
على درایة تامة وملتزمین بالعقد والقانون إلى الحد الذي قد ینطبق علیھم. نھم أب ذات القیمة المضافةالمستخدمة في تقدیم الخدمات 

ذات ) یقدم خدمات معنویاً الصلة بھذا الأمر على أي شخص (سواء كان شخصاً طبیعیاً أو شخصاً  القانون ذاتیجب أن تنطبق أحكام 
ذات القیمة المضافة  علیھ الخدمات الذي تنطبقلنشاط وذلك بغض النظر عما إذا كان المحتوى أو المنتج أو الخدمة أو اقیمة مضافة 

 للإطار التنظیمي المعمول بھ. یخضع

على أي طرف ذو صلة في  حالة  الھیئةیجب أن یتأكد مقدمو الخدمات أنھم في وضع یمكنھم من فرض أي قرار قد یصدر عن  -74
 قیامھ بالإخلال بأحكام ھذا القانون.

عدم قیامھم بتضلیل المستھلكین فیما یتعلق بطبیعة الرسوم المُعلن  ذات القیمة المضافةلخدمات . یجب أن یضمن المعلنون عن ا75
 عنھا.

 یلي:   ماذات القیمة المضافة  إعلانات الخدمات. یجب على المعلنین أن یضمنوا في 76 

 تحدید كافة رسوم المكالمات والرسائل (بما في ذلك جمیع الضرائب) بوضوح. -أ
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الأسعار على شكل سعر عددي في الدقیقة وذلك فیما یتعلق بالخدمات التي تعتمد على الوقت أو تعُلن بأي وحدة أخرى إعلان  -ب
 ذات صلة أو تعلن بناء على حساب إجمالي التكلفة على المستھلك.

 ن یتم تقدیم معلومات الأسعار المعلنة بشكل خطي مقروء وبارز وبطریقة واضحة للمستھلكین.أ -ج

 النبرةود التعریفة بنفس الصوت یتم تقدیم معلومات الأسعار المُعلنة بشكل شفھي وبطریقة مسموعة ومفھومة وكما یجب تحدی أن -د
 وبطریقة واضحة للمستمع العادي.

الأسعار  في حالة الإعلانات التي تبٌث على التلفزیون أو أي وسیلة سمعیة وبصریة أخرى، فإنھ یجب أن تكون المعلومات المتعلقة ب -ھـ
 شفھیة، فضلاً على عرضھا بشكل مرئي.

للخدمة ذات  قصیرةالنصیة الرسائل الف. یجب أن یعُرض السعر المتعلق بكل دقیقة أو مكالمة كلما عُرض رقم ھاتف أو رمز 
 المضافة.القیمة 

من بوضوح تعریفة الخدمة، وذلك تتض ذات القیمة المضافة  أن كل إعلانات الخدمات -على الأقل-. یتعین على المُعلن أن یضمن 77
 بصرف  النظر عن طول الإعلان وأیاً كانت طبیعتھ.

لحساب التكلفة   بدون قیمة مضافةأن یدرجوا في مادة الإعلان طریقة  ذات القیمة المضافة یجب على المُعلنین عن الخدمات  -78
وذلك من أجل حل النزاعات الناشئة  ذات القیمة المضافةالخدمة للمستھلكین لتمكنھم من الاتصال مع الكیان المسئول قانونًا عن تقدیم 

أو طلب شطب التفاصیل المتعلقة بھا من قوائم جھات الاتصال الخاصة  ذات القیمة المضافة في ھذا الصدد أو إنھاء  تقدیم  الخدمة 
 بھم وذلك متى اقتضى الأمر ذلك.

 التزامات المستھلك

. یجب أن توضح الإعلانات أي التزامات قد یتحملھا المستھلك عند شراء المنتج أو الخدمة ذات الصلة، على سبیل المثال، الحد 79
الأدنى لفترة التعاقد وكذلك الشروط الخاصة والنتائج التي قد تنشأ عن مخالفة المستھلكین لھذه الأحكام، وھي على سبیل المثال 

 رسوم الفسخ المبكر. وفي حالة تعذُّر إدراج الالتزامات ذات الصلة في الإعلان، فإنھ  یجب على المعلن: المسؤولیة الناشئة عن 

 خضع لأقل  فترة تعاقدیة" أو أي عبارات أخرى مناسبة أخرى تنُذرھم من عواقب ھذا الالتزام؛ تإدراج  عبارة مثل " -أ

 تھلك قبل قیامھ بإبرام العقد.التأكد من تقدیم جمیع التفاصیل ذات الصلة إلى المس -ب
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 الإلغاء وتاریخ السریان والأحكام والإجراءات الانتقالیة.  – 3الجزء 

 الإلغاء 

. تلُغى بموجب ھذا القانون المبادئ التوجیھیة للإعلان والتسویق والعلامات التجاریة والمنتجات وخدمات الاتصالات الصادرة 80
بشأن خدمات فیرجن  -(كما كانت معروفة في ذلك الحین) -والقرار والأوامر الصادرة لشركة كیوتل ش.م.ق  2011أبریل  4في 

ذا القانون. ولتجنب الشك ینبغي ألا ینطبق ھذا الإلغاء على أي جانب آخر من جوانب القرار موبایل كما یجب أن یحل محلھا ھ
 والأوامر الصادرة تحت نفس الموضوع.

 تاریخ السریان والأحكام الانتقالیة

ص على یسري ھذا  القانون بمجرد نشره ویجب على أصحاب الإعلان ضمان الالتزام بھ بأثر فوري وذلك باستثناء ما ین   -81
 خلاف ذلك.

من القانون  73و 23یتعین على مقدمي الخدمة ضمان الانتھاء من الإجراءات اللازمة للامتثال للالتزامات الناشئة عن المادتین   -82
وفي ) یوماً تقویمیاً من تاریخ نشر القانون 120وكذلك الالتزامات الناشئة عن الاتفاقیات الموجودة بالفعل وذلك خلال مائة وعشرین (

) یوماً تقویمیاً إن لم یكن قبل ذلك. كما یتعین على مقدمي الخدمة 120) أیام تقویمیة من انقضاء مائة وعشرین (7غضون سبعة (
من  73و 23بأنھ قد تم اتخاذ جمیع الإجراءات اللازمة. أما فیما یتعلق بالحالات التي تندرج ضمن المادتین للھیئة القیام بالتأكید خطیاً 

 120فإنھ یجب على مقدمي الخدمة التأكد من اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للامتثال لأحكام ھذه المواد وذلك خلال فترة الـ القانون،
 تطبیق ھذا القانون ساریة ونافذة. بھا قبلولتجنب حدوث فجوات تشریعیة، ویجب أن تظل الأحكام المعمول  یوماً تقویمیا وذلك،

) یوماً تقویمیاً من تاریخ نشر أي قانون التأكد من أن المواد الإعلانیة الحالیة تتوافق 60غضون ستین ( یتعین على المُعلنین في -83
وھذا القانون، ویقصد بالمواد الإعلانیة الحالیة تلك المواد التي یمكن أن تكون مُستخدمة أو جاھزة للاستخدام في تاریخ نشر القانون. 

التي لا تتوافق والقانون فإنھ یجب أن تعُدل وفقاً لمقتضیات القانون أو یجب أن یتم سحبھا. ولتجنب  أما بالنسبة لتلك المواد الإعلانیة
على ) یوماً تقویمیًا السابقة 60الإعلان الحالیة خلال الستین ( الصلة بالمواد الأحكام ذاتحدوث أي فراغ تشریعي، یجب أن تظل 

 ھذا القانون ساریة ونافذة. تطبیق

 الإجراءات 

الإجراءات المتعلقة بأي مسألة قد تتعلق بتطبیق القانون وھي في ذلك على سبیل المثال لا الحصر إجراءات  تحدیدللھیئة  . یجوز84
 تقدیم ومعالجة الشكاوى المتعلقة بالمخالفات المُحتملة لھذا القانون.

 

 

 

 

        

 


