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2صفحة 



مـقدمـة وإخـلاء لـلمسؤولـية

إن الهـدف مـن تـقريـر سـوق الاتـصالات فـي قـطر هـو تـوفـير نـظام دوري لـرصـد الـمؤشـرات الـرئيسـية لـسوق الاتـصالات وتحـديـد 
الاتـجاهـات الـسائـدة والـتطورات فـي الـسوق بـالإضـافـة إلـى تـقديـم الـتوجـيه الـلازم ومـزيـد مـن الـتفاصـيل لأصـحاب الـمصلحة 

الذين يرغبون بالاطلاع على مزيد من التفاصيل والتحليلات الخاصة بسوق الاتصالات. 

تـولـت "هـيئة تـنظيم الاتـصالات" مـهمة جـمع الـبيانـات وإعـدادهـا وفـقاً لـلتقاريـر الـتنظيمية لـمقدمـي الخـدمـات. وبـناءً عـلى ذلـك 
لـن تتحـمل "هـيئة تـنظيم الاتـصالات" أيـة مـسؤولـية فـيما يـتعلق بـدقـة الـبيانـات. وقـد تـم جـمع الـبيانـات وإعـدادهـا وعـرضـها 
وفـقاً لـلتعريـفات الـخاصـة بـالاتـحاد الـدولـي لـلاتـصالات، ويـمكن الاطـلاع عـلى الـقائـمة ذات الـصلة بـالـتعاريـف الـواردة فـي 
الـملحق. وفـي بـعض الـحالات، قـد يـقوم مـقدمـو الخـدمـات بـإدراج بـيانـات فـي بـيانـاتـهم الـمالـية وفـقاً لـتعاريـف مـختلفة. ونـتيجة 
لـذلـك، قـد تـختلف بـعض الأرقـام الـواردة فـي الـرسـوم الـبيانـية عـن الـبيانـات الـمالـية لـمقدمـي الخـدمـات، وقـد يـكون نـاتـج 

المجموع الإجمالي مختلفاً بسبب التقريب. 

ولا يُـعد هـذا الـتقريـر بـمثابـة وثـيقة قـانـونـية مـلزمـة، كـما أنـه لا يـحتوي عـلى أيـة نـصائـح أو مـشورة قـانـونـية أو تـجاريـة أو مـالـية أو 
فنية أو غيرها.

3صفحة 



نـظرة عـامـة عـلى قـطاع 
الاتــصالات لـغايـة الـربـع 

الأول مـن عـام 2021

تعداد السكان في قطر  2 . 6
مــــــلـيـون

 عائدات قطاع الاتصالات 
لعام 2020 (ر.ق) 

 9. 7
مــــــلـيـار

استثمارات مبيعات التجزئة 
في قطاع الاتصالات لعام 

2020  (ر.ق)
 1 . 3

مــــــلـيـار

عدد الاشتراكات في خدمات 
الاتصالات الصوتية الثابتة 

والبرودباند الثابت
 0 . 5

مــــــلـيـون

عدد الاشتراكات في 
خدمات البرودباند الثابت

 0 . 3
مــــــلـيـون

عدد الاشتراكات في 
خدمات البرودباند الثابت 

للألياف الضوئية
% 9 3

عدد الاشتراكات في 
خدمات الهاتف الجوال

 3 . 7
مــــــلـيـون

نسبة استخدام خدمات 
الهاتف الجوال

عدد الاشتراكات في 
خدمات البرودباند الجوال

نسبة استخدام خدمات 
البرودباند الجوال

عدد الاشتراكات في 
خدمات البرودباند الثابت 

بالسرعات المعلنة
30 ميجا بت / الثانية

% 9 2% 1 3 2

% 1 4 2

 3 . 5
مــــــلـيـون

4صفحة المصدر: شرح  دراسة بيانات السوق عن بيانات مقدمي الخدمات؛ جهاز التخطيط والإحصاء



إحصائيات حول القطاع
المؤشرات الرئيسية

5صفحة 



إجـمالـي إيـرادات الـقطاع 
بلغ إجمالي إيرادات القطاع قرابة 2.5 مليار ريال قطري لكل ربع سنة.حسـب مـقدم الخـدمـة

6صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



عدد الاشتراكات في خدمات الاتصالات الصوتية الثابتة والبرودباند الثابت مستقر تماماً.

الاتــصالات الـصوتـية 
الـثابـتة والـبرودبـانـد الـثابـت 

7صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



تعد الألياف الضوئية هي التكنولوجيا الأكثر انتشاراً من حيث الاستخدام في قطر.

الـبرودبـانـد الـثابـت حسـب 
الـتكنولـوجـيا المسـتخدمـة

المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات 

."FWA“ منذ الربع الأول من عام 2019، ركّزت التقنيات الأخرى بشكل أساسي على النفاذ عبر اللاسلكي الثابت
8صفحة 



أكثر من نصف الاشتراكات هي بسرعة 100 ميجابت في الثانية أو أعلى.

الـبرودبـانـد الـثابـت 
حسـب السـرعـة

9صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



عدد الاشتراكات مستقر تماماً.

عـدد الاشـتراكـات 
النشـطة فـي خـدمـات 

الـهاتـف الـجوال

المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات 
اشتراكات خدمات الهاتف الجوال تشمل: اشتراكات الخدمات الصوتية والبرودباند معاً، 

واشتراكات الخدمات الصوتية لوحدها. ولكنها تستثني خدمات البرودباند لوحدها 
واشتراكات الاتصال بين الآلات

10صفحة 



تشهد اشتراكات الدفع الآجل اتجاهاً تصاعدياً.

عـدد الاشـتراكـات 
النشـطة فـي خـدمـات 

الـهاتـف الـجوال حسـب 
طـريـقة الاشـتراك

11صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



عدد الاشتراكات مستقر تماماً.

الاشـتراكـات النشـطة 
فـي خـدمـات الـبرودبـانـد 

الـجوال

المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات 
اشتراكات خدمات البرودباند الجوال تشمل: اشتراكات الخدمات الصوتية والبرودباند معاً، 

واشتراكات البرودباند لوحدها. ولكنها تستثني الخدمات الصوتية لوحدها واشتراكات 
الاتصال بين الآلات

12صفحة 



بشكل عام، نسب استخدام خدمات الهاتف الجوال مستقرة.

نسـبة اسـتخدام 
خـدمـات الـهاتـف الـجوال

حجم استخدام خدمات الهاتف الجوال المحلية 
يتم حساب نسبة الاستخدام من خلال قسمة عدد الاشتراكات على عدد السكان * 100  

كان هناك تغيير في تعريف خدمات البرودباند الجوال في الربع الأول من عام 2017
13صفحة 



حجم استخدام خدمات الهاتف الجوال في تزايد، وخصوصاً خدمات البرودباند الجوال.

انخفض حجم الاستخدام بشكل طفيف في الربعين الماضيين.

حجـم اسـتخدام خـدمـات 
الـهاتـف الـجوال المحـلية

14صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



حجم الاستخدام الشهري بشكل عام في اتجاه تصاعدي. 

انخفض حجم الاستخدام بشكل طفيف في الربعين الماضيين.

حجـم اسـتخدام خـدمـات 
الـهاتـف الـجوال المحـلية 

لـكل اشـتراك

15صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



 انخفض حجم استخدام المكالمات الصوتية الدولية للهاتف الجوال بمقدار النصف خلال

 الخمس سنوات الماضية.

حجـم اسـتخدام 
الـمكالـمات الـصوتـية 

الـدولـية لـلهاتـف الـجوال

16صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



المعلومات المالية 
المؤشرات الرئيسية

17صفحة 



قـطاع الاتــصالات: الـعائـدات

استقرت عائدات قطاع الاتصالات عند حوالي 10 مليارات ريال قطري في السنة.

18صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



مـبيعات التجـزئـة فـي 
قـطاع الاتــصالات: 

تجاوزت الاستثمارات أو الإنفاق الرأسمالي (CAPEX) في قطاع الاتصالات أكثر من مليار الإنـفاق الـرأسـمالـي

ريال قطري خلال السنوات الخمس الماضية.

19صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



مـبيعات التجـزئـة فـي 
قـطاع الاتــصالات: 

تشكل الاستثمارات مبلغاً كبيراً كنسبة مئوية من العائدات لكل من مقدمي الخدمات.الإنـفاق الـرأسـمالـي

20صفحة  المصدر: إعداد قسم دراسة بيانات السوق حول بيانات مقدمي الخدمات



الاشـتراكـات فـي خـدمـات الـهاتـف الـجوال- تـعريـفات 
الاتـحاد الـدولـي لـلاتـصالات

i271 - الاشتراكات الهاتفية الخلوية المتنقلة، بحسب الدفع المؤجل/المسبق 
تشـير الاشـتراكـات الـهاتـفية الخـلويـة الـمتنقلة إلـى عـدد الاشـتراكـات فـي الخـدمـة الـهاتـفية الـمتنقلة الـعمومـية الـتي 
تــوفــر الــنفاذ إلــى الشــبكة الــرقــمية مــتكامــلة الخــدمــات بــاســتعمال الــتكنولــوجــيا الخــلويــة. ويــشمل الــمؤشــر عــدد 
الاشـتراكـات الـمدفـوعـة لاحـقاً، وعـدد الـحسابـات النشـطة مسـبقة الـدفـع (أي الـتي اسـتخدمـت خـلال الأشهـر الـثلاثـة 
الأخــيرة). ويــنطبق  الــمؤشــر عــلى جــميع الاشــتراكــات الخــلويــة الــمتنقلة الــتي تــوفــر الاتــصالات الــصوتــية. ويســتبعد 
الاشــتراكــات عــبر  بــطاقــات الــبيانــات أو أجهــزة مــودم USB، والاشــتراكــات فــي خــدمــات الــبيانــات الــمتنقلة الــعامــة 
والاتـصالات الـراديـويـة الـمتنقلة الـخاصـة ذات الـموارد الـمتقاسـمة ونـظام تـليبويـنت، والاسـتدعـاء الـراديـوي، والاتـصالات 

من آلة إلى آلة وخدمات القياس عن بعد.

21صفحة 



الاشـتراكـات فـي خـدمـات الـهاتـف الـجوال- تـعريـفات 
الاتـحاد الـدولـي لـلاتـصالات

i271mw -الاشتراكات النشطة في النطاق العريض المتنقل  
تشـير الاشـتراكـات النشـطة فـي الـنطاق الـعريـض الـمتنقل إلـى مجـموع اشـتراكـات الـنطاق الـعريـض الـمتنقل النشـطة 
الـقائـمة عـلى الأجهـزة المحـمولـة بـالـيد وعـلى الـحاسـوب (مـفتاح/مـودم USB) فـي الإنـترنـت الـعمومـية. وتـغطي 
المشــتركــين الــفعليين ولــيس المشــتركــين الــمحتملين، حــتى ولــو كــان لــهؤلاء هــواتــف محــمولــة بــالــيد مــدعــومــة 
بــالــنطاق الــعريــض. ويــجب أن يــشمل الاشــتراك رســم اشــتراك مــتكرراً أو الــوفــاء بشــرط الاســتعمال - يــجب أن يــكون 
المسـتعملون قـد اسـتخدمـوا الإنـترنـت فـي الأشهـر الـثلاثـة الأخـيرة. وتـشمل الاشـتراكـات فـي شـبكات الـنطاق الـعريـض 
الــمتنقل الــتي تــوفــر ســرعــات تــنزيــل تــصل إلــى عــلى الأقــل kbit/s 256 (مــثل الــتكنولــوجــيا WCDMA و HSPA و 
CDMA2000 1x EV-DO و WiMAX IEEE 802.16e و LTE)، وتسـتبعد الاشـتراكـات الـتي تـقتصر عـلى الـنفاذ إلـى 

.CDMA 1xRTT و EDGE و GPRS الخدمة

22صفحة 



الاشـتراكـات فـي خـدمـات الـهاتـف الـجوال- تـعريـفات 
الاتـحاد الـدولـي لـلاتـصالات

i271mb_active - اشتراكات الاتصالات المتنقلة عريضة النطاق الخاصة بالبيانات والخدمات الصوتية 
تشـير اشـتراكـات الاتـصالات الـمتنقلة عـريـضة الـنطاق الـخاصـة بـالـبيانـات والخـدمـات الـصوتـية إلـى خـدمـات الاتـصالات الـمتنقلة 
عـريـضة الـنطاق الـتي تـتيح إلـى الـنفاذ إلـى الإنـترنـت الـمفتوحـة عـن طـريـق بـروتـوكـول نـقل الـنصوص الـترابـطية (HTTP)، حـيث 
يـتم الـتعاقـد عـلى خـدمـات خـاصـة بـالـبيانـات وخـدمـات صـوتـية مـعاً (خـطط لـلاتـصالات الـصوتـية الـمتنقلة ولـلبيانـات) أو عـلى 
خـدمـات خـاصـة بـالـبيانـات تـكون حـزمـة تـضاف إلـى خـطة إرسـال صـوتـي. وتـكون هـذه عـادة اشـتراكـات قـائـمة عـلى الـهواتـف 
الـذكـية تـشمل خـدمـات صـوتـية وخـدمـات خـاصـة بـالـبيانـات تسـتخدم فـي الـجهاز نـفسه. وتحسـب فـيها اشـتراكـات الاتـصالات 
الـمتنقلة عـريـضة الـنطاق الـخاصـة بـالـبيانـات والاتـصالات الـصوتـية، الـتي تسـدد لـها رسـوم اشـتراك مـنتظمة لـلنفاذ إلـى 
الإنـترنـت، بـصرف الـنظر عـن الاسـتخدام الـفعلي. ويـنبغي ألا تحسـب فـيها اشـتراكـات الاتـصالات الـمتنقلة عـريـضة الـنطاق 
الـخاصـة بـالـبيانـات والخـدمـات الـصوتـية والـمدفـوعـة مـقدمـاً أو الـمدفـوعـة لـقاء كـل اسـتخدام، إلا إذا اسـتخدمـت لـلنفاذ إلـى 
الإنـترنـت خـلال الأشهـر الـثلاثـة الأخـيرة. ويـنبغي اسـتبعاد الاشـتراكـات الـمتعلقة بـالاتـصالات مـن آلـة إلـى آلـة. ويـشمل الـمؤشـر 
الاشـتراكـات الـمتعلقة بـالشـبكات الـمتنقلة الـتي تـوفـر سـرعـة تـنزيـل تـساوي kbit/s 256 عـلى الأقـل (مـثل WCDMA و 
HSPA و CDMA2000 1x EV-DO و WiMAX IEEE 802.16e و LTE)، ويســــتبعد الــــتكنولــــوجــــيات ذات الســــرعــــة 

.CDMA 1xRTT و EDGE و GPRS المنخفضة مثل
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i271md - اشتراكات شبكات النطاق العريض المتنقلة لخدمات البيانات فقط  
 تشـير اشـتراكـات الـنطاق الـعريـض الـمتنقلة لخـدمـات الـبيانـات فـقط إلـى اشـتراكـات خـدمـات الـنطاق الـعريـض الـمتنقلة الـتي تـسمح 
بــالــنفاذ إلــى الإنــترنــت الــمفتوحــة عــبر بــروتــوكــول نــقل الــنصوص الــمترابــطة (HTTP) والــتي لا تــشمل الخــدمــات الــصوتــية أي 
الاشـتراكـات الـتي تـوفـر خـدمـات الـنطاق الـعريـض الـمتنقلة كخـدمـة قـائـمة بـذاتـها مـثل اشـتراكـات الـنطاق الـعريـض الـمتنقلة 
لـبطاقـات الـبيانـات ومـودم أو مـفتاح USB وحـواسـيب لـوحـية. ويـشمل ذلـك اشـتراكـات شـبكات الـنطاق الـعريـض الـمتنقلة لخـدمـات 
الـبيانـات فـقط الـخاضـعة لـرسـوم اشـتراك مـتكررة بـصرف الـنظر عـن الاسـتخدام الـفعلي. ولا يـشمل الـمؤشـر اشـتراكـات الـنطاق 
الـعريـض الـمتنقلة لخـدمـات الـبيانـات فـقط الـخاضـعة لـرسـوم مسـبقة الـدفـع أو لـلدفـع لـقاء كـل اسـتخدام إلا إذا كـانـت قـد اسـتخدمـت 
لـلنفاذ إلـى الإنـرنـت خـلال الأشـر الـثلاثـة الـماضـية. ويـنبغي عـدم إدراج الاشـتراكـات فـي شـبكات الاتـصالات مـن آلـة إلـى آلـة فـي هـذا 
الـمؤشـر. ويـتضمن الـمؤشـر الاشـراكـات فـي الشـبكات الـمتنقلة الـتي تـوفـر سـرعـة تـنزيـل لا تـقل عـن kbit/s 256 مـثل شـبكة الـنفاذ 
الـمتعدد واسـع الـنطاق بتقسـيم شـفري (WCDMA) والـنفاذ الـرزمـي فـائـق السـرعـة (HSPA) ومـعيار الـنفاذ الـمتعدد بتقسـيم 
شـفري وتـطور الـبيانـات المسـتمثلة (CDMA2000 1xEV-DO) والـمعيار  WiMAX IEEE 802.16e وتـكنولـوجـيا الـتطور طـويـل 
الأمـد (LTE)،  ولـكن  لا يـتضمن الـمؤشـر الـتكنولـوجـيات الـمنخفضة السـرعـة مـثل الخـدمـة الـعامـة لـلاتـصالات الـراديـويـة بـإسـلوب الـرزم 
 .(CDMA 1xRTT) ونـظام الـنفاذ الـمتعدد بتقسـيم الـشفرة (EDGE) والـنظام الـعالـمي الـمتطور لـلاتـصالات الـمتنقلة (GPRS)

ولا يشمل المؤشر اشتراكات خدمة البيانات المدرجة في عقد اشتراك إلى جانب الخدمات الصوتية المتنقلة.
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الاشـتراكـات فـي خـدمـات الـهاتـف الـجوال- تـعريـفات 
الاتـحاد الـدولـي لـلاتـصالات
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