
  
 
 
 
 

منهجية ومعايير  بشأن "( ictQATARإشعار وأوامر من المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )"
 تحديد القوة السوقية

وتصنيف شركة اتصالات قطر )كيوتل( ش.م.ق وشركة فودافون قطر ش.م.ق كمقدمي خدمة مسيطرين في أسواق 
 صلةالمعينة ذات 

 
(ICTRA 2011/10/31) 

 
 1133اكتوبر،  13

 
 

ار انذذا الوا ذذا لس اسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات  عذذ   الصذذا لأ الإشعععار والأوامععر(هذذ ا اعاذذوالأ ااراا ذذ   
يحذد  ا وذاي   "اي سي تي قطر ت وتكنولوجيا المعلوماتالمجلس الأعلى للاتصالا ايشالأ إلته في ه ه اللثتقا بمصطسح "

السذتط ة  بمذا في كلذر   ااوذا  لأاذا القذلة السذل تا  ا  صعتففي   ااوا كو يف السلق اك طققا اا عهاتا االتحستل االو ستا ا 
صذذذاجت اكلمعلللاتذذذا ا وسل ذذذات ايوين المجسذذذى ارعسذذذت لتكي   ذذذ   قذذذد   اقد ذذذا في  طذذذاع اجكصذذذاجت  دالذذذا  طذذذ  رسذذذتط ة 

 شذذلمل لأ ذذ  بملاذذا هذذ ا اعاذذوالأ ااراا ذذ  اذذتلا  ذذ  اذذ اا اكصذذاجت  طذذ   اتلكذذلر ش م ق ااذذ اا  ل ا ذذلن  طذذ  ش م ق 
 ا قد   خد ا  ستط ي  في  وض ارسلاق كات الصسا نر  ل   ل ا 

 
 مقدمة  الجزء )أ(

  لجن ر يخذقعانون الاتصعالاتنلن اجكصذاجت الصذا لأ بملاقذه  ر ا ذاالمرسوم بقانون  2006لسعا  34إن ا  سلم  قانلن لأ م 
 ا عصذلص قد   اقد ا ا قد   خد ذا  سذتط ي  ا قذالا لستو يذف  صعتف لمجسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات كا

 ر     انلن اجكصاجت 1  ا ا ة في عسته 
 

 ذذذانلن اجكصذذذاجت عسذذذت  ن المجسذذذى ارعسذذذت لتكصذذذاجت اكلمعلللاتذذذا ا وسل ذذذات يقذذذلم ر  ذذذ  42ر ا 40اكذذعا ا ا كذذذان لأ ذذذم  
كذذعا التةحذذا ا ذذا  السذذلق  في قذذد   اقد ذذا ا ديذذد  لأاذذا القذذلة السذذل تا ا ذذوث ة الذذس يت توذذلن  ذذا  ا سذذتط  م  صذذعتف ت

 القلة السل تا  صعتفات اقاصا  تالتعفت يا االسلاةح االقلانين ااراا   عست ا واي  اا عهاتا االو ست
  

اللائحعععععة   2009ر لسذذذذذعا 1ر  ذذذذذ  التةحذذذذذا التعفت يذذذذذا لقذذذذذانلن اجكصذذذذذاجت لأ ذذذذذم  74اا قذذذذذالا  ذذذذذا نصذذذذذم عستذذذذذه ا ذذذذذا ة لأ ذذذذذم  
اقد ذذا   قذذد    صذذعتفهبم ااوذذا ك القتذذام  ذذ  ا ذذم  خذذ   المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات عسذذت ر التنفيذيععة
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ا قد   خد ا  ستط ي  في ارسلاق كات الصسا  ا ا يقلم بم ااوا  وض الش اط اا تطسقات ا ف اضا عست  قد   اقد ا 
  وذذين خذذ  ارإن المجسذذى ارعسذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات  ذذ في سذتاق القتذذام  ذذ لر ا   صذذعتفهذوج  نتتاذذا لذذ لر الت

ا ذذد      السذذلق  ايقذذت م  ذذا إكا اانذذم  ذذلي السذذلق اا تذذا ل ايذذا  صذذا  الو ذذت  اا  هذذللأاجعتقذذالأ ااذذل   شذذدسين اذذد  في
ا قدم خد ذا  سذتط  رال  ذ ة في ارسذلاق ا ذد ة كات الصذسا في  الذا  طذ  بملاذا  اتلكلر  ا اا اكصاجت  ط   صعتفك

  2008يلنتل  24 تالأيخ  ICTRA 02/08Aالق الأ لأ م 
 

 ا سذذل تا ر  ذذ   ذانلن اجكصذذاجت   قنذه  قذدم اقد ذذا الذ ي  يت تذذ   قذلة 1   قذذدم اقد ذا ا سذذتط   ا قذالا لس ذا ة يدلمذ  كو يذف
في ااحذذذذد  ا  انذذذذ   ذذذذ   سذذذذلاق خذذذذد ات اجكصذذذذاجت ا قذذذذالا لاحلمذذذذام الذذذذس نذذذذا عستهذذذذا الفصذذذذل التاسذذذذ   ذذذذ   ذذذذانلن  سذذذذتط ة 

ع  الو ت   ا ا عا سين   ا القا لأ عست الستط ة عست السلق   استقتلتا القا لأ عست الو ل   إن  قدم اقد ا   اجكصاجت 
يت تذ    قذدم خد ذا  يوتذر اجاذااك  ذ  اخذ ي   ا  بمفذ  ه   ا ارسلاق ا  كقطا  قوض خد ات اجكصاجت    ختل الو ذل 

القععوة إن  صذذطسح القذذلة السذذل تا ا ذذوث ة   ذذ  اكصذذعتف السذذتط ة لدايذذات كو يذذف السذذلق ر 1تا ا ذذوث ة  ا ذذا ة لأ ذذم القلة السذذل  ذذ
  ر االستط ة يستخد ان  التقا لالسوقية المؤثرة

 
اجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات  التشذاالأ  ذ  عسذت اذلاق  تذام المجسذى ارعسذت لتكصذ عذه ر 42   انلن اجكصذاجت في ا ذا ة يعا 

 ا شالأاين في القطاع اارط اف 
م
 لسقلة السل تا  كصعتف  قي   ستل لسسلق  ا  ه تا  ععد  هت ا ا 

 
 تي:شذاالأات الوا ذا الذس  ا اهذا المجسذى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات االذس كت ذ   ا ايقتي ه ا اعاذوالأ  وذد ا 

ر 2010 قذذد   اقد ذذا ا سذذتط ي  في  الذذا  طذذ   لسذذعا  صذذعتف شذذقن كو يذذف ارسذذلاق كات الصذذسا اك االوا ذذ ةاالأ شذذر " ا 1 
ر  سذذذل ة "إاذذذوالأ  ا وذذذاي  2ر؛  ICTRA 2010/10/26"  القذذذ الأ لأ ذذذم 2010 اتذذذل    27 تذذذالأيخ  م  ا يذذذساالذذذ

 3السذذتط ة في  طذذاع اجكصذذاجت  دالذذا  طذذ "  تذذالأيخ  صذذعتفالسذذلق اكاا عهاتذذا االتحستذذل اللااذذا كطقتقذذه في   ااوذذا كو يذذف 
 قذذد   اقد ذذا ا سذذتط ي  في  الذذا  طذذ   لسذذعا  صذذعتفر  سذذل ة "  ااوذذا لتو يذذف ارسذذلاق كات الصذذسا اك3؛  2011 رايذذ  
  2011 راي   3ر  اثتقا ال  ا "  تالأيخ 2010

 
ةق غذ  السذ يا ا قد ذا عسذت ا ل ذ  اجللمذااي ال  ذ  لس اسذى ارعسذت لتكصذاجت يدلم  اعطتع عست اللثاةق التشاالأيا االلثا

شذاالأات اللثذاةق االذ  ا  ا قد ذا  ت ذا يتوسذق  لما ذا كسذر ا لقذد    خذ      www.ictqatar.qaاكلمعلللاتذا ا وسل ذات: 
اتلا    ا اا اكصاجت  ط  اا اا  ل ا لن ا قد   خد ذا  سذتط ي  في ااحذد   صعتف تاجعتقالأ في التحستل العهاة  ل  وين 

  ا  ان     ارسلاق كات الصسا بملاا ه ا اعاوالأ ااراا   
 

ا ر "إاوالأ  ا واي  اا عهاتذ1  ه ا اعاوالأ اار   اللثاةق العهاةتا التالتا في ا تحق اقاصا   ا اعاوالأ ااراا  :ايصحا 
السذذذذذذذذذتط ة في  طذذذذذذذذذاع اجكصذذذذذذذذذاجت في  الذذذذذذذذذا  طذذذذذذذذذ "  صذذذذذذذذذعتفاالتحستذذذذذذذذذل اااذذذذذذذذذا التطقتذذذذذذذذذق في   ااوذذذذذذذذذا كو يذذذذذذذذذف السذذذذذذذذذلق اك

(ICTRA2011/10/31b)  صعتفر "  ااوا لتو يف ارسلاق كات الصسا اك2ر في ا سحق  بر   إشعار المنهجية 
ر في وثيقععة الععردود  (ICTRA2011/10/31a)ا " اثتقذذا الذذ   –ر 2010 قذذدم اقد ذذا ا سذذتط  في  الذذا  طذذ   لسذذعا 

 ا سحق   ر 

http://www.ictqatar.qa/
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التعفت يذذا  اذذ اا  اجةحتذذهحذذد  المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات  ا قذذالا لس  سذذلم  قذذانلن ا ذذانلن اجكصذذاجت 
ن  قدم خد ا  ستط  ل  ا اكصاجت  ط  ا قدم خد ا  ستط  في سقوا  سلاق تجزةا اسقوا  سلاق جمسا  ا ا حد  ا اا  ل 

  سا ا في سل ين     سلاق 
 

 إن ه ا اعاوالأ ااراا   يحد   ا يس :
 ارساس القانلي للإاوالأ ااراا    -1
  لن ا قد   خد ا  ستط ي  في ارسلاق كات الصسا لس عتاات ااقد ات ا ا اا اكصاجت  ط  اا اا  ل  صعتفك -2
  قد   اقد ا ا ستط ي   ا سحق  ر  صعتف  ا سحا ك تفصعع ستا ا  ااوا اااقا التطقتق عست ك -3
 ا وعتا ا واي  اا عهاتا ااعا ا ات التق ا لتحديد اكو يف ارسلاق كات الصسا  ا ديد اال  القلة السل تا في ارسلاق  -4

  ا سحق بر 
 

التقدي يذا لس اسذى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات يجلق كوديل ه ا اعاوالأ ااراا      ا م  خ  ا قذالا لسسذسطا 
 اكلر ا قالا لس تطسقات االش اط ا عصلص عستها في  انلن اجكصاجت اجةحته التعفت يا 

 
 الأساس القانوني لهذا الإشعار والأوامر الجزء )ب(:

 وضع المعايير والمنهجية واجبة التطبيق
 ذذ  التةحذذا التعفت يذذا  المجسذذى  ر74  ا ر72   ذذانلن اجكصذذاجت   اعضذذا ا إت ا ذذا كين  ذذ   ر42 ا ر40  ن اا ا كذذاتمذذعح 

ارعست لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات صذتحتا إصذدالأ اثذاةق  انلنتذا كت ذ   " اا ذ " ا"إاذوالأات" لتعفتذ  ارحلمذام كات 
 الصسا ا عصلص عستها في  انلن اجكصاجت اجةحته التعفت يا 

 
د  دي القلة السذل تا ا ذوث ة  ا ي  ا دصعتف     انلن اجكصاجت عست إطالأ كش يو  لسقتام  و ستا الت 42ا ا ة لأ م  اكعا

السلق  ا ا كعا عست  ا يجذا  ن يحذد   ي  إاذوالأ  ا  يذا  اا ذ  في هذ ه الصذد ؛ بمذا في كلذر  سذلاق ا عتاذات  في الستط ة 
ا عذا لا عسذت كلذر   ذإن هذ ا اعاذوالأ ااراا ذ  يحذد   القذلة السذل تا  صذعتفا عهاتذا التق ذا لتااقد ات كات الصسا  اا وذاي  ا 
 ا وسل ات ا طسل ا بملاا القانلن 

 
    انلن اجكصاجت  ي الا عست  نه يجلق لس اسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات  ن يتشذاالأ  ر42  ا ا ة اكعا 

 كصذذعتف في سذذتاق القتذذام  و ستذذا  ديذذد  ي  سذذلق   ا  ستذذل  ا  هت ذذا  خذذ ي  الو ذذت   ا  يذذا  طذذ اف   ذذ   قذذد   اقد ذذا  ا
 سقلة السل تا ا قالا لاحلمام الس نصم عستها ه ه ا ا ة ل

 
وسل ذات صذتحتا ر     انلن اجكصاجت تمعح المجسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتذا ا 40  ا اعضا ا إت كلر   إن ا ا ة 

 قذذذذد   اقد ذذذذا   نذذذذل ا ذذذذتتك  ذذذذلة سذذذذل تا  ذذذذوث ة  ا سذذذذتط ة في  وذذذذض  سذذذذلاق  صذذذذعتف  ديذذذذد ا وذذذذاي  اللااذذذذا كطقتقهذذذذا في ك
ر المجسذى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا 40  ا ا ة  تمعحا ا   صعتفاجكصاجت ا وتعا  اكعفت  كسر ا واي  في  يا ع ستا ك

ه ذا  ااذ لر  ديذد اكطقتذق اي   ع تحتا تملمعه      ا قا القذلة السذل تا  ا اضذ  السذتط ة ا عذ  إسذا ة اسذتخداما وسل ات ص
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  اكلذر  ذدف كوزيذز  غ  التعا سذتا اعا ا ات االاكتقات ا تة ا  لااها حاجت إسا ة استخدام القلة السل تا اا  الأسات 
  ت  اا  هللأ ا عا سا احمايا  صا  الو

 
ر  ذذ  التةحذذا عسذذت ااذذلب  تذذام المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات  إصذذدالأ إاذذوالأ يحذذد  72  ا ذذا ة اكذذعا 

  ا واي  اا عهاتا الس ستقلم  تطقتقها في  ديد  دي اال  القلة السل تا ا وث ة في  ي     ارسلاق كات الصسا 
 

 قذد    صذعتف رسلاق اجكصاجت ا  ي  القطاع   إن ا واي  اا عهاتذا اا قذايتى ا سذتخد ا في ك افي ضل  الطقتوا العشطا
 قانلنتذا اإاذوالأاللثذاةق عسذت ال كسذر التوذديتت  ا خذال سذلف يذتم  افي حذال كلذر  اقد ذا ا سذتط ي   ذد كتدذ   ذ  الل ذم 

القذذلة  صذذعتف ا وذذاي  اا عهاتذذا االو ستذذات اقاصذذا  ت د   ذذ  ي الذذ ا اعاذذوالأ ااراا ذذ   عهاتذذا   نذذل ا سحذذق  بر ا   ذذق  ذذا 
 السل تا؛ بما في كلر ه ا اعاوالأ ااراا   عست سقتل ا نال ج الص  

 
جلتزا ذات القانلنتذا ا ذد ة الذس كصذقح ا  ا وعتذا  حد  قد   اقد ذا ا قذدم خد ذا  سذتط  في  حذد ارسذلاق  صعتفابما   ك

 ذا  تعسذت الفذللأ سذالأيا ا فوذلل  ا و ذلل  ذه كعطقق عست  قد   اقد ا ا ستط ي  بملاذا  ذانلن اجكصذاجت ااعطذالأ التع ت ذ 
 يتوسق  تقديده لسخد ات في كلر السلق 

 
 يطرين""مقدمي الخدمة المس صنيفتعريف "الأسواق ذات الصلة" وت

ر     انلن اجكصاجت المجسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات  ديد ا واي  الس ستتم كطقتقها 3  40 ا ا ة تخلل 
 قد   اقد ا اقصحاب  لة سل تا  وث ة  ا ستط ة في  وض  سلاق اجكصاجت ا د ة  اكطقتق كسر ا وذاي  في  صعتففي ك

  صعتف يا ع ستا ك
 

  قذذد   اقد ذذا ا سذذتط ي   االذذس كت ذذ    ديذذد ارسذذلاق صذذعتف ذذ   ذذانلن اجكصذذاجت عسذذت ع ستذذا ك 42 ا ذذا ة  كذذعاا ذذا 
؛ ا ديد ا واي  اا عهاتا الس ستتم كطقتقها في  ديد  لأاا القلة السل تا  ا الستط ة في ارسلاق كات الصسا  اإا ا  ا وعتا 
ا ذا  اذا كذعا عسذت  ن التةحذا التعفت يذا االسذلاةح  ل      خذتل كطقتذق ا وذاي  اا عهاتذا ا ذد ة في كسذر ال ذ اف  ستل س
 القلة السل تا  كصعتف  شقنااراا   سلف  د  ا واي  اا عهاتا االو ستات  اعداالقل 

 
ا وذذاي  اا عهاتذا الذذس سذتتم كطقتقهذذا في  ديذد ااذذل  القذلة السذذل تا التةحذا التعفت يذذا عسذت ضذذ الأة إصذدالأ إاذذوالأ يحذد  اكذعا 

ر  ذذ  التةحذذا التعفت يذذا عسذذت الوعاصذذ  االولا ذذل اا وذذاي  الذذس  ذذد 72  اكذذعا ا ذذا ة  ا ذذوث ة في  حذذد ارسذذلاق كات الصذذسا 
د إاذذوالأ يذذحد تاكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات  المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت   ذذام  وذذد التشذذاالأ  ذذ  السذذلقا  كت ذذ عها ا  الأسذذا الو ستذذا 

 صعتف صفا عا ا عست ع ستات كو يف السلق اك كطقق ا عهاتا الثتقا  ستقسا  ان   ا سحق بر كلملن بمنا ا  عهاتا عا ا 
  ا ا  ن ه ه الو ستا محد ة  ي الا في القسم  جر    ه ا اعاوالأ ااراا    الستط ة 
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 السيطرة تصنيف عملية تعريف السوق و  نظرة عامة على
ر  ذ   ذانلن اجكصذاجت 42  السذتط ة اقطذلات الو ستذا التالتذا ا قتعذا   نذاه ا قذالا لس ذا ة  صذعتفع ستا كو يف السلق اكاكتق  
 ر    التةحا التعفت يا 72  اا ا ة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صذذعتفإن ع ستذذا كو يذذف السذذلق اكالأسععواق ذات الصععلة: عريععف( ت1ية؛ الخطععوة )( تحديععد الأسععواق الأساسعع3الخطععوة )
السذذتط ة كقذذد   تحديذذد  اة ذذا رسذذلاق التازةذذا اا  سذذا ا قاحذذا  ذذ  حتذذغ ا عتاذذات االعطذذاق ا دذذ افي  االذذس كسذذتخدم  شذذلمل 

"  وذذد ع ستذذا التشذذذاالأ ا وعتذذا  "ارسذذذلاق نمذذلكا  اقسذذلاق  ساسذذتا ايو ف المجسذذى ارعسذذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات
اا عا شات الس  ا يم    اللمتانات السل تا  شقن ارسلاق ارساستا ا قاحا إن هاكين اقطلكين كشلمتن  والا ع ستا كو يف 

ال ذذ اف  وذين اجعتقذذالأ     ذل ا  الأسذذات الوا تذا ا قذذا ن  ذانلن ا عا سذذا الوا تذا  ا ذذا  اذا كقخذذ   سذذسلبالسذلق  االذذس كطقذق 
اكقخ  ه ه الو ستا في اجعتقالأ ا واي  ارساستا لتو يف ارسلاق ا قالا قلاص ا عتج االعطاق ا د افي  ا ا  اا كقخذ    ا ستا 

  ايت    إاوالأ ا عهاتا  ا سحق بر اصفالا لط ق ا  وا  كو يف السلق  في اجعتقالأ  ات الو ض االطسا 
 
 ا وعتذا السذتط ة في  ستذل ارسذلاق  صذعتفع ستذا كو يذف السذلق اككسذت    السعيطرة: صعنيف( تحليعل السعوق وت1خطعوة )ال

الستط ة في     التةحا التعفت يا  لتحديد  دي اال   72 ا ة لأ م اار    2لسفق ة  الس   كو يفها ا تالا ااتفتالا  اكلر ا قالا 
 قذدم اقد ذا  سذلا    تمتذ سلاق كات الصذسا  ايقذلم المجسذى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات  تحستذل  ذدي كسر ار

لض  يتتح له الو ل  شلمل  ستقل ع  الو ت   ا ا عا سين إت حذد  ع  ط يق ع سه بمف  ه  ا  اجاااك     ط اف  خ ي  
إن  اض  الستط ة في ااحد  ا  ان     ارسلاق كات الصسا  صعتففي العهايا كر 3ا التالي  يعتج ع  اقطلة لأ م    سحلظ 

 40ا 23 ا ذذلا ا 19 ر  ذذ  ا ذذا ة 5لفقذذ ة   قذذدم اقد ذذا ا سذذتط  في ا كصذذعتف ذذانلن اجكصذذاجت يذذعا  شذذلمل صذذ يح عسذذت 
قد ذذا ا سذذتط ي   بمذذا في كلذذر اجلتزا ذذات القانلنتذذا   ا ذذا يذذعا عسذذت التزا ذذات  انلنتذذا  وتعذذا يذذتم   ضذذها عسذذت  قذذد   ا42ا

القتذ  االلصذلل  الذ   ؛ ا 46ا 44ا 43ا 41ا توسقا  ستاسا ا عا سا  االس كت    عست سقتل ا نال ج الصذ  ا ذلا   لأ ذام 

 تحديد

 الأسواق الأساسية

ذعشف الأعىاق الأعاعٍح 

تأَها َمطح انثذاٌح نعًهٍح 

 ظٍُفذعشٌف انغىق وذ

 انغٍطشج.

 

إٌ الأعىاق الأعاعٍح فً 

الأطم عثاسج عٍ أعىاق راخ 

طهح يٍ عًهٍاخ عاتمح 
 ظٍُفنرعشٌف انغىق وذ

انغٍطشج، أو أَها ذرثع أفؼم 

اسعاخ انعانًٍح انًً

 وانظشوف انخاطح فً انثلاد.

 تعريف

 الأسواق ذات الصلة

  انًعٍُح ٌعرًذ ذعشٌف الأعىاق 

ق الأعاعٍح انرً ذى عهى الأعىا

 ذحذٌذها

 

 الأتعاد:

 )عىق انًُرح )انخذيح 

 ًانغىق اندغشاف 
 

 انطشٌمح:

  لاتهٍح خاَة انعشع وخاَة

انطهة نلاعرثذال نهعثىس عهى 

 أعىاق يرُاغًح.

  صٌادج ٌُرشش اعرخذاو اخرثاس

وغٍش   ؽفٍفح ونكٍ هايح 

 فً الأععاس. اَرمانٍح 
ٍدحانُر  

 .ذعشٌف الأعىاق راخ انظهح 

 صنيف تحليل السوق وت

 السيطرة

، علللىا  انًعٍُلللح  ذحهٍلللم الأعلللىاق

كاٌ انًشغم ٌرًرلع تىػلع يغلٍطش 

 أو لا.

انغللٍطشج هللً انمللذسج عهللى انعًللم 

وانرظلللللشف تشلللللكم يغلللللرمم فلللللً 

انغىق )عٍ انًُافغلٍح أو انعًللا ، 

 أو كهٍهًا(.

 

يؤشللللشاخ انغللللٍطشج ذشللللًم عهللللى 

:عثٍم انًثال  

 انحظض انغىلٍح 

 ذشكٍض انغىق 

 ًماتهحانمىج انششائٍح ان 

 .... 

 انُرٍدح

 يمذو خذيح واحذ أو  ظٍُفذ

ًغٍطش ان  ىػعانت ًرع ٌرأكثش 

 فً واحذ أو أكثش يٍ الأعىاق

 انظهح.انًعٍُ انًعٍُح

 

 

التزامات مقدم الخدمة 

 المسيطر

  ٍوسد تٍاٌ خض  كثٍش ي

انرضاياخ يمذو انخذيح 

انًغٍطش فً الإؽاس انرُظًًٍ 

 فً لطش، أو: انًعًىل ته 

  ٌفشع انًدهظ الأعهى

نلاذظالاخ وذكُىنىخٍا 

انًعهىياخ ذهك الانرضاياخ 

كم  تشكم إػافً عهى أعاط

 حانح عهى حذج.

 

انغٍطشج ظٍُفذ ذعشٌف انغىق  

1 2 3 4 
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  ا اعضذا ا 33ا 32ا 31ا 29ا 28ا 27؛ ا ديد التو  ا  نذل ا ذلا   لأ ذام 25ا 24ا 23ا 19ا 18 نل ا لا   لأ ام 
  كعا الااختا ا  علحا  اجضا ا ات كلر   عها 8الستط ة في الفصل لأ م   لضلع إت كلر   إن التةحا التعفت يا كتعاال 

  للمل    ا اا اكصاجت  ط  اا اا  لا  لن عست التزا ات كتوسق  قدم اقد ا ا ستط  
 

ا و ذلل التزا ات  قذدم اقد ذا ا سذتط  في اعطذالأ التع ت ذ  لقد الأ ت  قدم الخدمة المسيطر( التزامات م4الخطوة رقم )
  اكطقق كسر اجلتزا ات إ ا كسقاةتالا   ا يتم   ضها     قل المجسى ارعست لتكصاجت (1الإطار التنظيمي واجب التطبيق   ه

إن  و م اجلتزا ات الس كوث  عست  قد   اقد ا ا ستط ي  اغ هم     قد    اكلمعلللاتا ا وسل ات ا قالا  ا يلملن  طسل الا 
  ا و لل  هاقد ا  د الأ   تااا  سققالا في اعطالأ التع ت   

 
 عملية التشاور

 ذذ عم  ديذذد السذذتط ة ك صذذعتفسسذذلق اكلالمجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات  ذذإا ا  ع ستذذا كو يذذف لقذذد  ذذام 
  اإاذذ ا   ستذذل سذذل   لقطذذاع اجكصذذاجت القطذذ ي   االتشذذاالأ  ذذ  ا شذذالأاين  ذذ  ا وعتذذا اقسذذلاق ديدها ارسذذلاق الذذس سذذتتم  

اذذتلا  ذذ  اذذ اا   صذذعتفا  هذذللأ اارطذذ اف ا وعتذذا  صذذعاعا اجكصذذاجت  ت ذذا يتوسذذق  تحستسذذه ايذذغ ال ذذ اف االتحستذذل الذذداعم لت
 عته؛ اكلر  عا لا عست ا واي  اا عهاتا ا قتعا في  ا وعتا  لن ا قد   خد ا  ستط ي  في ارسلاق ا ط  اا اا  ل اكصاجت  

هذذ ا اعاذذوالأ ااراا ذذ   االذذس حذذد ت كفصذذتتلا في إاذذوالأ ا عهاتذذا ااثذذاةق الذذ  ا  ا   قذذا في ا سحذذق   ر اا سحذذق  بر  ذذ  هذذ ا 
  ك  تعها في ه ا اللثتقا  اعاالأة إلتها اعاوالأ ااراا    ا د  

 
كو يذف ارسذلاق  شذقن شاالأات الوا ذا ا   2010في  اتل    2010الستط ة لوام  صعتفع ستا كو يف السلق اكلقد  د ت 

  ICTRA 2010/10/26 – قد   اقد ا ا ستط ي  في  الا  ط   صعتفكات الصسا اك
 

  إج  نذذه 2010 يسذذ ر  4جت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات اسذذتتم التوستقذذات في  لعذذد   صذذاه لقذذد طسذذا المجسذذى ارعسذذت لتكصذذا
   ا يذذذذم 2010  افي نذذذذل  ر 2010 يسذذذذ ر  12ا عذذذذا لا عسذذذذت طسذذذذا  قذذذذد   اقد ذذذذا   قذذذذد   تمديذذذذد  ذذذذاة التشذذذذاالأ حذذذذ  

نذذل  رر ااذذ اا اكصذذاجت  طذذ   9خ ا عا شذذات  ذذين المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات ااذذ اا  ل ا ذذلن   تذذالأي
 نل  رر  شقن  شاالأات التو يف اكقديم القتانات ا طسل ا عا ا  التقتتم اللمتف   9  تالأيخ 

 
 اة ذذذا ارسذذذلاق ارساسذذذتا ا قاحذذذا  ذذذ   قذذذل المجسذذذى ارعسذذذت لتكصذذذاجت عسذذذت اكصذذذاجت  طذذذ  ا ل ا ذذذلن  ا اتاذذذ اا قذذذم ا ذذذد 

ااذ لر نتتاذا  ستذل ارسذلاق كات  ا وعتذا ا قذم الشذ اتان  صذفا عا ذا عسذت كو يفذات ارسذلاق اكلمعلللاتا ا وسل ات  ا ذا ا 
ا ا  ا م ال    ا اا اكصاجت  ط  اا اا  ل ا لن  تقديم  ع ستا التشاالأ ا شالأ إلتها  عته في لأ ا   شقن الصسا اكلر 

 وسل ذذات  ا ذذد  كاحذذم كسذذر القتانذذات إاذذ ا   ستذذل ا ذذ  لاسذذلاق كات  تانذذات لس اسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا
  ا و لل  هالصسا اكقتتم  ا إكا اان ثما ستط ة في كسر ارسلاق  عا لا عست ا واي  ا قتعا في اعطالأ التع ت   

 
                                                

1
لاَىٌ الاذظالاخ  ودوٌ انحظش تًا فً رنك الأحكاو انماَىٍَح راخ انظهح وانًطثمح فً دونح لطش،  انًعًىل تهٌشًم الإؽاس انرُظًًٍ   

وأوايش وإشعاساخ ولشاساخ وذىخٍهاخ وذعهًٍاخ راخ طهح  ولىاعذح انرُفٍزٌح وانرشاخٍض انًًُىحح نًمذيً انخذيح وأٌح نىائح وانلائح

 ذظذس انرً ذظذس عٍ انًدهظ الأعهى نلاذظالاخ وذكُىنىخٍا انًعهىياخ.
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ا ذد  ا الذ  ا  ا سذل ة إاذوالأ ا عهاتذا  ذ  إصذدالأ  سذل ة اثتقذ 2011 رايذ   3ا ذد  ذد ت ا للذا النانتذا  ذ  التشذاالأ  تذالأيخ 
ا د    عا شا كوستقات  قد   اقد ا عست ا للا النانتا  كلر عست "الو ستا ا ختص ة"  ان     ناهر اا ق  قد ل اقد ا  قل 

  ذذ   2011  رايذذ  10  ذذ  اذذ اا  ل ا ذذلنر ا تذذالأيخ  2011 رايذذ   9 ذذ  التشذذاالأ  و ذذق في اجات اعذذات الذذس عقذذد  تذذالأيخ 
  (RA-PECO/01-220211) 2011 راي   22ا اا اكصاجت  ط ر  اكت كلر كساتسها خطتالا  تالأيخ 

 
اذذ اا  صذذعتف  ا ذذا  ن ال ذذ اف االتحستذذل ا ذذدعم لت2011 رايذذ   28الذذ  ا  العهاةتذذا  قذذد   اقد ذذا  تذذالأيخ لقذذد   اسذذتتم 

في هذذذ ا  ة عذذذا لا عسذذذت ا وذذذاي  اا عهاتذذذا ا ذذذد  ا وعتذذذا  ارسذذذلاق اكصذذذاجت  طذذذ  ااذذذ اا  ل ا ذذذلن ا قذذذد   خد ذذذا  سذذذتط ي  في
 قد   اقد ا  صعتفع ستا التو يف  ت ا يتوسق  ارسلاق كات الصسا اك شقن اعاوالأ ااراا    د    ديدها في ا شاالأات 

إت إاذذوالأ ا عهاتذذا الصذذا لأ عذذ  المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت  ا سذذتط ي  في  طذذ   ا ذذا    ديذذدها في اثتقذذا الذذ  ا    اعضذذا ا 
 اكلمعلللاتا ا وسل ات في ا سحق   ر اا سحق  بر    ه ا اعاوالأ ااراا   

 
 "العملية المختصرة"

ستذا المجسى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات ااذ اا اكصذاجت  طذ  ااذ اا  ل ا ذلن  ثعذا  التشذاالأ عسذت "ع  د اكفق ا 
ر اكلر  د ض كع تم ع ستذا كو يذف الأسواق النشطةمختص ة" ك از عست  سلاق التازةا التالتا الس  ظه ت الس ات العشطا  

 :2010الستط ة لوام  كصعتف السلق ا 
 خد ات اجكصاجت الدالتا الوا ا في  ل   ثا م ا   ختل اهاق هاكف نقال  :3السلق  -1
 ستا الوا ا    ختل اهاق هاكف نقال خد ات اجكصاجت ا  :6السلق  -2
 العطاق الو يض    ختل اهاق هاكف نقال  خد ات :7السلق  -3

 
ر اكفذق 14إت  8  ارسذلاق  ذ  5  السلق 4  السلق 2  السلق 1ا ت ا يتوسق  ارسلاق كات الصسا غ  العشطا  السلق 

 قذذدم اقد ذذا ا سذذتط  في كسذذر ارسذذلاق  صذذعتفسذذت  ن ك قذذد ل اقد ذذا االمجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات ع
   اعدم اال   شدل محت ل لدخلل السلق  ا قا سا القلة الش اةتا يوت د  شلمل اا ل عست الصا السل تا  اغتاب 

 
 ا د الأ ت ا  ا ين ارخ ي "لسو ستا ا ختص ة"   ااوا  سلاق اجكصاجت في ا ز  لأ م  ار 

 
إشععار المععايير، المنهجيعة والإجعراءات واجبعة التطبيعق فعي تعريعف الأسعواق ذات الصعلة وتحديعد معد  القعوة  :الجزء )ج(

 السوقية في تلك الأسواق.
ا عهاتذذا الذذس كقعاهذذا المجسذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات في كو يذف ا عذذتج  اقد ذذار اارسذذلاق ا د ا تذذا اكعطذلي  
   ذل ا  الأسذات الوا تذا ا قذا ن  ذانلن ا عا سذا الوا تذا  اكقخذ  في اجعتقذالأ ال ذ اف  سذسلب ر عسذت كطقتذق ا وعتا  ارسلاق 

اا قذذا ن  ا و ذذلل  ذذها ستذذا ا لاصذذفات السذذلق ا سذذ  إن ا عهاتذذا ارساسذذتا في كو يذذف السذذلق كوت ذذد عسذذت اعطذذالأ التع ت ذذ  
إن "اختقذالأ ا تلمذ    ذ  التةحذا التعفت يذا  72نلن ا عا سا عست العحل ال ي  نصم عسته ا ذا ة لأ ذم اج تصا يا ا قالا  قا ن  ا

لقذد عذذ ف  اج ااضذ "  ذد  صذذقح  وتذالأالا  ققذلجلا  ت ذذا يتوسذق  ا لانذذا ا عهاتذا  ا ذا  صذذقح  ي ذالا اذذز لا  ذ  إطذالأ اجكصذذاجت 
 ذذ  حتذذذغ طقتوذذا ا عتاذذات ااقذذذد ات  ا وعتذذا ارسذذلاق   اص شذذلمل خذذذ  المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذذا ا وسل ذذات
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القا سذذذا لتسذذذتقدال  اكلذذذر في الذذذاجت الذذذس كتشذذذا ه  ا كتطذذذا ق  تهذذذا الشذذذ اط ا لضذذذلعتا اااقذذذا التطقتذذذق عسذذذت  قذذذد   اقد ذذذا 
 طذذ ق كوذذزق  ا وعتذذا ارسذذلاق ى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات سذذا اعضذذا ا إت كلذذر   قذذد عذذ  ف المج ا تعا سذذين 

ال ا تذذا إت  عذذم اكوزيذذز ا عا سذذا القاة ذذا عسذذت القعتذذا التحتتذذا   ذذ  إكاحذذا ك سذذخ ارعسذذت الدذذ ض ااسذذ  العطذذاق لستاسذذا المجسذذى 
 ا عا سا الفوالا في الل م نفسه  ثعا  ا  حسا ارات  السااعار    ع ستا   ي  السلق 

 
تكصذذذاجت اكلمعلللاتذذذا ا وسل ذذذات الو ستذذذا التالتذذذا لتو يذذذف السذذذلق اكوتذذذين السذذذتط ة  عذذذا لا عسذذذت إاذذذوالأ المجسذذذى ارعسذذذت ل ايتقذذذى

 ا عهاتا:
  ا وعتا كو يف ارسلاق  
  ا وعتاكقتتم  لأاا القلة السل تا في كسر ارسلاق  
 د ا  ستط  ااحد  ا  ان      قد   اقد ات كاي  اللض  ا ستط  ا قدم خ صعتفك 

 
المجسى ارعست لتكصاجت بم ااوا  دي ع ذل لقد  ام   ا وعتارسلاق  ديد  دي اال   قدم خد ا  ستط  في  ي     افي 

 قدم اقد ا  شلمل  عف    ا  شاك     ط اف  خ ي  ا ا إكا اذان في اضذ  يسذ ح لذه  الو ذل  شذلمل  سذتقل عذ  ع تةذه 
ايوتر ه ا ا وتالأ هل ا وتالأ الوا   ا ققلل لتحديد  ا إكا اان ثما  لة سل تا يت ت   ا  عتج  وتعا  ا    ا  عا سته  دلأاا اق ة

 خد ا  وتعا  ا سلق اد افي  وين 
 

كذذعا عسذذت ضذذ الأة إصذذدالأ إاذذوالأ يحذذد  ا وذذاي  اا عهاتذذا الذذس سذذتتم  ا اعضذذا ا إت  ذذانلن اجكصذذاجت   ذذإن التةحذذا التعفت يذذا
   التةحا التعفت يا  د نصذم عسذت  72ا ا  ن ا ا ة   ا وعتاكطقتقها في  ديد اال  القلة السل تا ا وث ة في  حد ارسلاق 

    التةحا التعفت يا: 72 عستها ا ا ة  ا واي  التالتا الس نصمايدلم  كطقتق  ا واي  الس يدلم  كطقتقها 
 
 الصا السل تا  -1
 الام ا طسق االعسبي لسش اا في السلق ا و   -2
 لأاا الستط ة عست ا  ا ق االقعتا التحتتا الس ستلملن    غ  اج تصا ي   العسقا لشذخا خخذ   ن يقذلم  تطلي هذا لتقذديم  -3

 خد ات في السلق ا و  
 ام ا تصا ات العطاق اال -4
 الو ت   انتقال   بما في كلر خصاةا القلة الش اةتا ا قا سا غتاب  -5
 الولاةق الهتلمستا ااجسااكتاتا لدخلل السلق اكلس  السلق  -6
 علا ل  خ ي كتوسق  تقتتم اال  القلة السل تا في سلق  وين  -7
 

ةحا التعفت يا المجسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات الق في كقديم اعلأاا   شقن ا واي     الت ر72  ا ا ةاتمعح 
الس سذتتم اسذتخدا ها في  تذاس الصذا السذل تا  السذهللا اع الأة  افي حالذا غتذاب الذدلتل عسذت علمذى كلذر  يجذلق لس اسذى 

 ا اةذا  ذ   حذد ارسذلاق  40يدتسذر حصذا سذل تا كفذلق   اخد  ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات  ن يوتر  ي   قدم
  قدم خد ا  ستط   قنه  ا وعتا
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ار لذا في الذاجت ا  لمعذا  ااعت ذد عسذت    ذل سذتعد إت تحستذل ي المجسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات  ام ا د 

إن ا وذذاي    تقذذا  ا اا سذذا    اسذذتخدام اللاذذاجت االتقذذدي ات ا وقللذذا افي حالذذا عذذدم كذذل    وسل ذذات   القتانذذات ا تاحذذا 
    انلن اجكصاجت  قتعا في إاوالأ ا عهاتا ا   ق في ا سحذق  42اا عهاتا ا د ة رغ اض   ااوا السلق ا قالا لس ا ة لأ م 

  بر    ه ا اعاوالأ ااراا   
 

 أمر يحدد الأسواق ذات الصلة الجزء )د(:
السذتط ة الذس يقذلم  تعفتذ ها   صذعتفبملاا ع ستا كو يذف السذلق اك  المجسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات ق لأاي

ارسذلاق كات الصذسا ا قذالا  هذ رسذلاق التالتذا ا  ذقن  تفصذتل  انذ  في اثتقذا الذ  ا  ا   قذا اإاذوالأ ا عهاتذا   ااالس الأ  ا حه
    التةحا التعفت يا  72  انلن اجكصاجت اا ا ة     42لس ا ة 
 

 أسواق التجزئة ذات الصلة
  شقلمات اجكصال الوا ا في  ل   ثا م  اللصلل ر1السلق  
 خد ات اجكصاجت ا ستا الوا ا في  ل   ثا م  ر2السلق  
  2اهاق هاكف نقال خد ات اجكصاجت الدالتا الوا ا في  ل   ثا م ا   ختل ر3السلق  
 خد ات العطاق الو يض في  ل   ثا م  ر4السلق  
 3 خطلط التازةا ا وا ة ر5السلق  
 4خد ات اجكصاجت ا ستا الوا ا    ختل اهاق هاكف نقال  ر6السلق  
 5خد ات العطاق الو يض    ختل اهاق هاكف نقال  ر7السلق  

 
 أسواق الجملة ذات الصلة

 6اقلمات اجكصال الوا ا في  ل   ثا م عست اجكصال إنشا   ر8السلق  
 7ا لما ات عست اقلمات اجكصال الوا ا في  ل   ثا م  ااا  ر9السلق  
 8 اللصلل إت القعتا التحتتا ا ا يا لشقلما اكصاجت  ا  سا ر10السلق  

                                                
2
 اذظالاخ ثاترح أو يرُمهح.شٌك انًكانًاخ فً انخاسج، عىاً  كاَد عٍ ؽ اَها هزا تغغ انُظش عٍ شثكح   

3
 وطلاخ وحضو عشٌؼح يخظظح نها.ذًثم انخطىؽ انًؤخشج   

4
 وخذياخ الاذظالاخ انًشئٍح MMSوسعائم انىعائؾ انًرعذدج  SMSٌرؼًٍ رنك عهى عثٍم انًثال لا انحظش انشعائم انُظٍح انمظٍشج   

 . إٌ هزا انغىق ٌغطً كلاً يٍ انىطىل والاعرخذاو.)تانفٍذٌى(
5
(، يثم خذياخ الاذظال تالاَرشَد عٍ ؽشٌك انُطاق انعشٌغ عهى 6ٌرؼًٍ رنك خذياخ َمم انثٍاَاخ غٍش انًشًىنح فً عىق انردضئح سلى )  

 عثٍم انًثال لا انحظش.
6
انُالم، ، واخرٍاس Dial-upٌرؼًٍ رنك عهى عثٍم انًثال لا انحظش ذىطٍم انًكانًاخ انًحهٍح، وخذياخ الاذظال انعادي تالاَرشَد   

 والاخرٍاس انًغثك نهُالم.
7
ٌرؼًٍ رنك عهى عثٍم انًثال ذىطٍم انًكانًاخ انًحهٍح. وعهى انشغى يٍ أٌ ششكح فىدافىٌ نى ذُشؾ تعذ فً هزا انغىق، إلا أَها ذعذ يمذو   

 .انثاترحدافىٌ ذمذٌى خذياذها فً يدال الاذظالاخ ذطثٍمها اعرثاساً يٍ تذ  ششكح فىعٍرى   انًعانداخ انًمرشحح خذيح يغٍطش، و
8
ٌرؼًٍ رنك انىطىل إنى انثٍُح انرحرٍح انغهثٍح عهى َحى يحاٌذ يٍ انُاحٍح انركُىنىخٍح ورنك نعشع خذياخ الاذظالاخ انًحهٍح وانذونٍح،   

ً  والأنٍاف ا، يثم انمُىاخ وٌرؼًٍ رنك عهى عثٍم انًثال لا انحظش: انىطىل إنى انشثكح وانًشافك واعرخذايه وانكٍثلاخ انُحاعٍح  ظهًحان

 وانًىالع والأتشاج ويشافك انثىاتح انذونٍح وغٍش رنك يٍ انًشافك.
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 9اللصلل  ا  سا إت خد ات العطاق الو يض في  لا   ثا تا  ر11السلق  
 10 خطلط ا  سا ا وا ة ر12السلق  
 اللصلل اإنشا  اجكصال عست اقلمات اجكصاجت ا تعقسا الوا ا  ر13السلق  
 11ا لما ات عست اقلمات اجكصاجت ا تعقسا الوا ا  ااا   ر14السلق  

 
لتسذر اقذد ات  ا ا ذدعم لهذا  ايت ذ    يت ذ   اا ذا اقذد ات ا سذاعدة الذس كقذدم ا لم ذل ا وعتذاإن كو يف  سلاق ا  ا 

 عذم ارع ذال    ذمن/االلصذلل إت ن ذم  عذم التشذدتلكلر عست سقتل ا نال ج الص  اللصذلل إت نقذاط التلصذتل اللسذتطا  
 ا لاعد القتانات ا وسل ات الشقلما كات الصسا  امجال ا لا   ا شااا  االلصلل إت ا  ا ق    الخ 

 
 شركة اتصالات قطر وشركة فودافون كمسيطرين في بعض الأسواق ذات الصلة صنيفتأمر   الجزء )هع(:

 شركة اتصالات قطر كشركة تتمتع بوضع مسيطر في واحد أو أكثر من الأسواق ذات الصلة صنيفت
لتحديد  لأاا القلة السل تا  ا لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات  تطقتق ا واي  اا عهاتا ا قتعا  عته ارعست ام المجسى تود   

المجسذى ارعسذت بملاذا هذ ه اللثتقذا إت    قذد كلصذل الس    ديدهاا  ا وعتا الستط ة الس يت ت   ا  قدم اقد ا في ارسلاق 
الصذسا    خد ا  ستط  في اا ا ارسذلاق ارلأ وذا عشذ ة ا ذد ة كات ا قدما اا اكصاجت  ط   كصعتف نتتاا ااةتا  فا ها 

 اي ا  كصعتف ا اا اكصاجت  ط  ا قدم خد ا  ستط  لاسقاب التالتا:
 

 الأسواق غير النشطة ذات الصلة
  4  السذذذلق   2  السذذذلق 1السذذذتط ة  العسذذذقا لاسذذذلاق اعحذذذدي عشذذذ ة كات الصذذذسا غذذذ  العشذذذطا  السذذذلق  كصذذعتف إن  -1

عسذذت الأكفذذاع الصذذا السذذل تا لشذذ اا اكصذذاجت  طذذ   اغتذذاب  ر يوت ذذد  شذذلمل اا ذذل14إت  8  ارسذذلاق  ذذ  5السذذلق 
  اجكفاق عست ه ه الط يقا    ا اا اكصذاجت  طذ  ااذز   ذ     اعدم اال   شدل اديد محت ل ا قا ساالقلة الش اةتا 

 الو ستا ا ختص ة 
 المعنية الأسواق النشطة 

  6  السذذذلق 3في ارسذذلاق العشذذذطا  السذذلق  %80  ذذ  ا كقسذذأ  انذذذ  إن اذذ اا اكصذذاجت  طذذذ  كت تذذ  يصذذا سذذذل ت -2
 ر  ا   ا ت ل  ن كست   في اجحتفاظ يصا سل تا   كفوا لسدايا في ا ستققل ا ع للأ 7السلق 

لذتى هعذاك  ي   ذ  ا وسل ذات اار لذا ا قد ذذا يذره  عسذت اذ     ذل  ذ   ن اذذ اا اكصذاجت  طذ  كت تذ   قذلة سذذل تا  -3
  ا وعتا ة في اا ا ارسلاق وث  
 إن القتل  التعا ستا ا ت سا     خلل  شدل اديد إت السلق غ   ع للأة ختل ا ستققل الق يا  -4
كت تذ  اذ اا اكصذاجت  طذ   سذتط ة عسذت ا  ا ذق االقعتذا التحتتذا االذس يصذوا كلم الأهذا لس شذدسين القذدج  في ا سذذتققل  -5

 الق يا 

                                                
9
 .(Bitstream)  انشلًًانذفك انىطىل إنى ٌرؼًٍ رنك عهى عثٍم انًثال لا انحظش   

10
 .اعرٍعاتًيؤخش أو  حٍضخٍا انًغرخذيح فً ذىفٍش ٌرؼًٍ رنك انخذياخ انًشذثطح تغغ انُظش عٍ انركُىنى  

11
وانًكانًاخ  MMSوسعائم انىعائؾ انًرعذدج  SMSٌرؼًٍ رنك عهى عثٍم انًثال لا انحظش انخذياخ انظىذٍح وانشعائم انُظٍح انمظٍشج   

 انًشئٍح.
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ا اكصذذاجت  طذذ  كت تذذ  بمزايذذا كعا سذذتا اقذذ ة  ت ذذا يتوسذذق  ا تصذذا ات الاذذم االعطذذاق  اي اذذ  كلذذر إت حاذذم إن اذذ ا -6
 الش اا ا طسق االعسبي  اا لر لتلما سها ار ق  اال  س  

  ا وعتاهعاك علاةق هتلمستا ااسااكتاتا  وث ة   ام  خلل ارسلاق  -7
 ذذ   خذذلل  2009صذذاجت ا تعقسذذا  صذذللأة  اعسذذا  عذذ  عذذا ين كق يقذذالا  قذذ  في يللتذذل ا عا سذذا في سذذلق اجكلقذذد  ذذد ت  -8

 ا اا  ل ا لن السلق  شلمل اا ل 
 
 شركة فودافون كشركة تتمتع بوضع مسيطر في واحد أو أكثر من الأسواق ذات الصلة صنيفت

اةتذا كت نذل في كصذعتف اذ اا  ل ا ذلن ا قذدم المجسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات إت نتتاذا  خذ ي القد كلصل 
 ا لما ات  ا  سا: ااا خد ا  ستط  في سل ين     سلاق 

   ا لما ات عست اقلمات اجكصال الوا ا في  ل   ثا م  ااا  ر9السلق 
   ا لما ات عست اقلمات اجكصاجت ا تعقسا الوا ا  اا ا ر14السلق 
 

اكت تذذ  بمذذا يدلمذذ   ن نطسذذق عستذذه  ا وعتذذا ن هذذ   قذذدم اقد ذذا اللحتذذد في هذذ ي  السذذل ين  ذذ  ارسذذلاق حتذذغ  ن اذذ اا  ل ا ذذل 
  العسقا للمل  قدم خد ا  ا لما ات يوتر اض  ستط ة ااا إن اض  الستط ة في  ي      سلاق  ا لما ات"  ااا "احتلمالأ 

 
لق لق ا و    قد خسا المجسذى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات إت  ن هعذاك سمذلسسم  ا ت ا يتوسق  العطاق ا د افي
د افي التى هعاك تمتتز عست  ساس ام   لأةتستا ع  انتا إن  الا  ط   الا صد ة نسقتالا كات  عطقا  اد افي ااحد في  الا  ط  

 ذذ  مختسفذذا  دلأة عسذذت عذذ ض اقذذد ات في  الذذا  طذذ   غذذ  بمذذا في كلذذر القمذذفي هتلمذذل السذذلق الذذالي  اكوتذذر ظذذ اف ا عا سذذا  
 العاحتا ا د ا تا 

 
 تة ذذا لسفذذاة ا ققسذذا الذذس سذذت ل الذذس   كو يفهذذا  ا وعتذذا المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا ا وسل ذذات  ن ارسذذلاق  يذذ يا 

ايدلمذ   ن يقذد  المجسذى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات ع ستذا كو يذف  م كق يقذالا كذااا   ذا  ذين عذا ين إت ثتثذا  عذلا
السذذتط ة  عذذا لا عسذذت طسذذا  وقذذلل ا ذذدعلم  ار لذذا يقد ذذه ارطذذ اف ا وعتذذين  السذذلق  ا ذذا يدلمذذ  لس اسذذذى  صذذعتفالسذذلق اك

  ن يقد  كسر الو ستا    كسقا  نفسه اجعست لتكصاجت 
 

 صنيفمرة أخر  أو سحب ذلك الت صنيفراجعة واجبة التطبيق للتية الم  عمل الجزء )و(:
 

 ااوذذذات لسسذذذلق  ع ذذذام لأ ذذذ  سذذذعلي   وذذذد "الو ستذذذا المجسذذذى ارعسذذذت لتكصذذذاجت اكلمعلللاتذذذا ا وسل ذذذات  ذذذإا ا   م سذذذلف يقذذذلم 
ا سحذذق  بر  ذذ  اعاذذوالأ ااراا ذذ     ذذ  اثتقذذا الذذ  ا    اعضذذا ا إت 3-2ا ختصذذ ة" عسذذت العحذذل ا قذذين  عذذته افي ا ذذز  لأ ذذم 

لمذ  في  ذ  التةحذا  ا ذا يدم  73  ذ  التةحذا التعفت يذا اا ذا ة  13     انلن اجكصاجت االفصذل  62 اا لر ا قالا لس ا ة 
ارسلاق ا د ة الستط ة لستحقق     اضاع الستط ة في  صعتف و ستا كو يف السلق اكارعست الاجت ا رلأة  ن يقد  المجسى 

  ا وعتا
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قذد   اقد ذا  تقذذديم  تانذات عذ  السذذلق  شذلمل لأ ذ  سذذعلي  ايطسذا المجسذى ارعسذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات  تذذام  م 
 ذذقن كقذذدم إت المجسذذى ارعسذذت لتكصذذاجت اكلمعلللاتذذا التذذزام  ذذ  اذذ اا اكصذذاجت  طذذ  ااذذ اا  ل ا ذذلن  اذذلايقذذ  عسذذت    عذذت م 
 ابما ج   ا ات ا وا ات ارساستا ع  ارسلاق كات الصسا  صفا لأ   سعليا ا التزا      العتاةج لأ   السعليا ا عشللأة لها وسل 

ا اعضا ا إت كلر  يطسا المجسى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات  ذ   قذد    يتاااق  سقلعالا    كالأيخ نش هار 
  ا ذد 2011 ااتذل     15في  لعذد   صذاه  2011اال    ارال االناي  ذ  عذام  2010 اقد ا كقديم ا وا ات لعهايا عام

إن هذ ه ا واذ ات ارساسذتا كو ذل اإاذالأة  التذا  الأ   تان ه ه ا وا ات ارساستا في ا سحق  جر  ذ  هذ ا اعاذوالأ ااراا ذ  
كقتذتم لسقذلة السذل تا خاصذا في ارسذلاق العشذطا في  ذاات لتطللأ ا عا سا في ارسلاق كات الصسا  اكسذاعد عسذت إاذ ا  إعذا ة 

اإكا  االأت كسر ا وا ات إت كد   سحلظ في ظ اف ق عتا  ص ة ا تلم لأة ن  الا لزيا ة س عا كطللأ ا عا سا في كسر ارسلاق 
   تو ذق في السذلق السلق في  ي  سلق   إنه يجلق لس اسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات إاذ ا  يذغ ااستقصذا

ا ذا يدلمذ  لس اسذى ارعسذت لتكصذاجت اكلمعلللاتذا ا وسل ذات  ن يقذد  ع ستذا إعذا ة كقتذتم كو يذف   ا وعتذا ا و   ا ارسلاق
 في كلر  دالأيا القتانات الس يقد ها  قد ل اقد ا  صفا لأ  ارعست الستط ة في  ي  ا م  اج يستزم المجسى  صعتفالسلق اك
 سعليا 

 
 طسذذذا  ذذذدعم  ار لذذذا     يدلمذذذ   قذذذد   اقد ذذذا التقذذذدم لس اسذذذى ارعسذذذت لتكصذذذاجت اكلمعلللاتذذذا ا وسل ذذذات لراقذذذديل لذذذا 

ايتوذين  ن يلمذلن كلذر  لق  ذد كدذ ت عا ا   ستل  ان  ع قالا لتسر ارسلاق إكا لأ ي  قد ل اقد ا  ن ظ اف السم   التق ا
   اللثذذلق  ذذا ااجعت ذذا  عستهذذا  ا ذذا يجذذا  ن يلمذذلن الطسذذا  وذذزقالا  القذذاةق اارلأ ذذام الطسذذا  ذذدعل الا بمذذرلأات كفصذذتستا يدلمذذ

الس اسى ارعست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل ات اتخاك الق الأ ا قالا لسسطته التقدي يا  ت ا يتوسق  اتخاك  ي  إا ا   شقن ه ه 
 ار للأ 

 
وشععركة فودافععون كمقععدمي خدمععة مسععيطرين فععي الأسععواق  شععركة اتصععالات قطععر صععنيفتضععمين وتشععتيل ت  الجزء )ز(:

 المحددة ذات الصلة
شذ  إت اتلا    ا اا اكصاجت  ط  اا اا  ل ا ذلن ا قذد   خد ذا  سذتط ي  في ارسذلاق ا ذد ة كات الصذسا يم   صعتفإن ك

ا التعفت يذذا االسذذلاةح االقذذلانين رحلمذذام  وتعذذا  عصذذلص عستهذذا ا ن في  ذذانلن اجكصذذاجت االتةحذذ ان ن استذذا الشذذ اتين ستخ ذذو
ااراا   ااعاوالأات االق الأات االتوست ذات كات الصذسا  ا ي  كذ ختا اكصذاجت صذا لأ   ا  ذد ك ذاف إت كسذر العصذلص في 

إن ه ه اللثاةق  د  مجت والا اجلتزا ات اااقا التطقتق عست ا اا اكصاجت  ط  اا اا  ل ا لن في ارسذلاق الذس    ا ستققل 
 تف هاكين الش اتين  تها ا قد   خد ا  ستط ي  كصع

 
ا اعضا ا إت كلر   إن ثما التزا ات إضا تا  د كطقق عسذت  قذد   اقد ذا ا سذتط ي  في  وذض ارسذلاق الذس  ذ  ا ت ذل  ن 

 تا ضذ الأيا  تهذا  كلملن الش اط الالتا غ  اا تا  تهذا  عذ  إسذا ة اسذتو ال السذتط ة   ا الذس  ذد كصذقح كسذر اجلتزا ذات اعضذا
ن كسذذر اجلتزا ذذات سذذلف كتذذتح لس عا سذذا المجديذذا  ن اا لسحتسللذذا  ان ااتذذالأ السذذلق   ا  عذذ  نتذذاةج لتسذذم في الصذذا  الوذذام  

 كاسخ  ثعا  ا  حسا ارات لتح ي  القطاع 
 
 تل ت ال
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   2011ااتل     31  كل ت 
 التالأيخ      حصا ا ا  

 عست لتكصاجت اكلمعلللاتا ا وسل اتار ين الوام لس اسى ار
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 وثيقة الردود –الملحق )أ( 
 

اثتقذذا الذذ  ا "   –ر 2010 قذذدم اقد ذا ا سذذتط  في  الذذا  طذ   لسذذعا  صذذعتفكصذدلأ "  ااوذذا كو يذذف ارسذلاق كات الصذذسا اك
  ICTRA2011/10/31aالثتقا ااةتا  م لأ م 

 

-i 

- 
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 المنهجية إشعار –الملحق )ب( 

 
الستط ة في  طاع اجكصاجت  صعتفيصدلأ "إاوالأ ا واي  اا عهاتا االتحستل ال ي  ستتم كطقتقه في   ااوا كو يف السلق اك

  ICTRA 2011/10/31bفي  الا  ط " الثتقا  ستقسا  م لأ م  
 



 . يجوز للمجلس الأعلى للاتصالات تعديل هذا الم لحق عند الضرورة.  مختصرة"المؤشرات الأساسية التالية "للعملية ال –الملحق )ج( 
 ................ 2011 2011 2011 2011 2010       تعلٌقات الوحدات الوصف المقٌاس  

  Total  Q1 Q2 Q3 Q4 التجزئة  

      
      

       بشبكات الاتصال العامة في موقع ثابت  الوصول : ا1السوق  

             الحجم/ الاشتراكات  

          الخطوط )الاشتراكات(  

  

الخدمات الهاتفٌة القدٌمة البسٌطة اشتراكات 

  عدد الخطوط فً نهاٌة ربع السنة النشطة  الاشتراكات عدد  للقطاع السكنً

      

  

الخدمات الهاتفٌة القدٌمة البسٌطة اشتراكات 

  عدد الخطوط فً نهاٌة ربع السنة النشطة  اكات الاشترعدد  لأعمال لقطاع ا

      

  

الشبكات الرقمٌة للخدمات المتكاملة اشتراكات 

 (ISDN BRI) العاملة بواجهة السرعة 

  عدد الخطوط فً نهاٌة ربع السنة عدد الخطوط النشطة )قناتان للخط الواحد( لقطاع الأعمال

      

  

ة العاملة خدمات المتكاملالشبكات الرقمٌة لل قنوات

 (ISDN BRI) بواجهة السرعة 

   الواحد( لوصولعدد الخطوط النشطة )قناتان ل لقطاع الأعمال

      

  

لشبكات الرقمٌة للخدمات المتكاملة ااشتراكات 

 (ISDN PRI) العاملة بواجهة السرعة 

 لقطاع الأعمال

قناة للخط  30الخطوط النشطة ) اشتراكات 

  عدد الخطوط فً نهاٌة ربع السنة الواحد(

      

  

الشبكات الرقمٌة للخدمات المتكاملة اشتراكات 

 (ISDN PRI) العاملة بواجهة السرعة 

   عدد القنوات النشطة  لقطاع الأعمال

      

  

الخطوط المدارة لخدمة الصوت عبر بروتوكول 

 الانترنت

النشطة )باستثناء الخدمات الاشتراكات  عدد

 الصوتٌة عبر النطاق العرٌض/ الخدمات 

الصوتٌة عبر بروتوكول الانترنت غٌر 

  عدد الخطوط فً نهاٌة ربع السنة المدارة(

      

 إجمالي الاشتراكات  

  -الثابتة الخطوط الصوتٌة اشتراكات إجمالً 

الشبكات الرقمٌة للخدمات المتكاملة العاملة ، 

المدارة لخدمة ، بواجهة السرعة الأساسٌة

  عدد الخطوط فً نهاٌة ربع السنة . الصوت عبر بروتوكول الانترنت

0 0 0 0 0  

 إجمالي الاشتراكات  

  -الثابتة الخطوط الصوتٌة اشتراكات إجمالً 

الشبكات الرقمٌة للخدمات المتكاملة العاملة ، 

المدارة لخدمة ، بواجهة السرعة الأساسٌة

   .الصوت عبر بروتوكول الانترنت

0 0 0 0 0  

             المقاييس المالية  

-i 
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 عوائد الاتصال )الاشتراك(  

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

   ٌص.التراخ

      

 1عائد آخر   

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

 ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة التراخٌص.

      

 2عائد آخر   

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

 ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة التراخٌص.

      

 3عائد آخر   

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

 ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة التراخٌص.

      

 4عائد آخر   

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

 ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة التراخٌص.

      

 العائد  

وفقا للملحق )ب( من  مصرح بهاخدمات 

 - ريال قطري/ ربع السنة لهذا السوق فقط(التراخيص )

0 0 0 0 0  

 عائد آخر  

فً الملحق  ةرداوال  غٌر تلك ت أخرى خدما

 ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة )ب( من التراخٌص

      

  0 0 0 0 0 - ريال قطري/ ربع السنة  إجمالي عائد السوق  

       (: خدمات الاتصالات المحلية العامة في موقع ثابت2السوق ) 

             الحجم/ الاشتراكات  

          حلً للمكالماتالمرور الم  

 دقائق الاتصال لخط ثابت محلً )نفس الشبكة( مكالمات ثابتة: مكالمات ثابتة )نفس الشبكة(  

 عدد الدقائق الفنٌة 

)ولٌس الدقائق المحتسبة فً الفاتورة(/ربع 

  السنة

      

  

مكالمات ثابتة: مكالمات ثابتة )مشغل آخر 

 مرخص(

ً )شبكات دقائق الاتصال لخط ثابت محل

 مشغل آخر مرخص(

 عدد الدقائق الفنٌة 

)ولٌس الدقائق المحتسبة فً الفاتورة(/ربع 

  السنة

      

 مكالمات ثابتة: مكالمات متنقلة )نفس الشبكة(  

دقائق الاتصال بخط متنقل محلً )نفس 

 الشبكة(

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

  

مكالمات ثابتة: مكالمات متنقلة )مشغل آخر 

 مرخص(

دقائق الاتصال بخط متنقل محلً )شبكات 

 مشغل آخر مرخص(

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

  

بطاقات الاتصال )نفس الشبكة وشبكات 

 مشغل آخر مرخص(

للاتصال  دقائق الاتصال من بطاقات الاتصال

بأرقام محلٌة، مستخدمة على شبكات اتصالات 

 ثابتة

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

  إجمالي المرور  

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

0 0 0 0 0  

             المقاييس المالية  

          عوائد المكالمات المحلٌة  

        ريال قطري/ ربع السنة العوائد المحققة من المكالمات المحلٌة الثابتة. مكالمات ثابتة: مكالمات ثابتة )نفس الشبكة(  

        / ربع السنةريال قطري العوائد المحققة من المكالمات المحلٌة الثابتة.مكالمات ثابتة: مكالمات ثابتة )مشغل آخر   
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 مرخص(

        ريال قطري/ ربع السنة العوائد المحققة من المكالمات المحلٌة المتنقلة. مكالمات ثابتة: مكالمات متنقلة )نفس الشبكة(  

  

مكالمات ثابتة: مكالمات متنقلة )مشغل آخر 

  ريال قطري/ ربع السنة العوائد المحققة من المكالمات المحلٌة المتنقلة. مرخص(

      

  

بطاقات الاتصال )نفس الشبكة وشبكات 

 مشغل آخر مرخص(

للاتصال  العوائد المحققة من بطاقات الاتصال

  ريال قطري/ ربع السنة شبكات اتصالات ثابتة بأرقام محلٌة، مستخدمة

      

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  1عائد آخر   

       ٌرجى التحدٌد السنة ريال قطري/ ربع  2عائد آخر   

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  3عائد آخر   

 العائد  

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

 - ريال قطري/ ربع السنة لهذا السوق فقط(التراخيص )

0 0 0 0 0  

 عائد آخر  

خدمات أخرى بخلاف ما ورد فً الملحق )ب( 

  بع السنةريال قطري/ ر من التراخٌص

      

  0 0 0 0 0  ريال قطري/ ربع السنة  إجمالي العائد للسوق  

       سوق نشط (: خدمات الاتصالات الدولٌة العامة فً موقع ثابت من خلال جهاز هاتف نقال3السوق ) 

          الحجم/ الاشتراكات  

 مكالمات ثابتة: مكالمات دولٌة  

لى خط دولً دقائق المكالمة من خط ثابت إ

الاتصالات )وجهات الخط الثابت والخط 

 (ةالمتنقل

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

 مكالمات متنقلة: مكالمات دولٌة  

دقائق المكالمة من خط متنقل إلى خط دولً 

 )وجهات الخط الثابت والخط المتنقل(

ٌس الدقائق المحتسبة عدد الدقائق الفنٌة )ول

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

 بطاقات الاتصال: مكالمات دولٌة  

دقائق المكالمات من بطاقات الاتصال لإجراء 

مكالمات دولٌة )وجهات الخط الثابت والخط 

 (ةالمتنقلالاتصالات 

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

  0 0 0 0 0    إجمالي المرور  

            

       المقاييس المالية   

 المكالمات الثابتة: المكالمات الدولٌة  

العوائد المحققة من إجراء مكالمات من خطوط 

  ريال قطري/ ربع السنة ثابتة إلى خطوط دولٌة

      

 المكالمات المتنقلة: المكالمات الدولٌة  

من إجراء مكالمات من خطوط  العوائد المحققة

  ريال قطري/ ربع السنة متنقلة إلى خطوط دولٌة

      

  

بطاقات الاتصال من الخطوط الثابتة: 

 المكالمات الدولٌة

العوائد المحققة من إجراء مكالمات من 

بطاقات الاتصال )من خطوط ثابتة( إلى 

خطوط دولٌة، والمستخدمة على شبكات ثابتة 

  ري/ ربع السنةريال قط ومتنقلة

      

        ريال قطري/ ربع السنةالعوائد المحققة من إجراء مكالمات من بطاقات الاتصال من الخطوط المتنقلة:   
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بطاقات الاتصال )من خطوط متنقلة( إلى  المكالمات الدولٌة

خطوط دولٌة، والمستخدمة على شبكات ثابتة 

 ومتنقلة

       ٌرجى التحدٌد سنةريال قطري/ ربع ال  1عائد آخر   

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  2عائد آخر   

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  3عائد آخر   

 العائد  

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

 - ريال قطري/ ربع السنة لهذا السوق فقط(التراخيص )

0 0 0 0 0  

 عائد آخر  

بخلاف ما ورد فً الملحق )ب(  خدمات أخرى

  ريال قطري/ ربع السنة من التراخٌص

      

  0 0 0 0 0  ريال قطري/ ربع السنة  إجمالي عائد السوق  

       (: خدمات النطاق العريض في موقع ثابت4السوق رقم ) 

       الحجم/ الاشتراكات   

  

الاتصالات  -ري مشتركو خدمات البلاك بٌ

 النحاسٌة وابلالكباستخدام 

2 Mbps    10أو أقل من Mbps   

الاشتراكات باستخدام الكوابل النحاسٌة  مع 

أو    Mbps 2 تساوي  تًاعلان السرعة ال

    Mbps 10أقل من اعظم منها و

 

 

الاشتراكات    Mbps 10من أعظم 

باستخدام الكوابل النحاسٌة  مع اعلان 

أو    Mbps 10 تساوي  تًالسرعة ال

 منها .  اعظم

 

 

  

  فً نهاٌة ربع السنة 

  فً نهاٌة ربع السنة 

2 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

     

  

الاتصالات  -بٌري مشتركو خدمات البلاك 

 الألٌاف الضوئٌة وابلباستخدام ك

 

2 Mbps    10أو أقل من Mbps   

  الاشتراكات باستخدام كوابل الألٌاف الضوئٌة

 Mbps 10 تً تساوي رعة المع اعلان الس

 أو أعظم منها  

 

كات باستخدام الاشترا   Mbps 10ما فوق 

  عدد المشتركٌن فً نهاٌة ربع السنة لان السرعة مع اع  كوابل الألٌاف الضوئٌة

2 

 

 

1 

 

 

 

1 
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  أو أكثر  Mbps 10 التى تساوي 

 

  

تكنولوجٌا  -مشتركو خدمات البلاك بٌري 

 ثابتة أخرى

 لمشتركٌن فً نهاٌة ربع السنةعدد ا  

ٌرجى التحدٌد مثل 

الأقمار الصناعٌة، 

حلقات الاتصال 

سلكً، الاتصال من اللا

الطرفٌة  المحطات 

 المتناهٌة الصغر

2      

  

2 Mbps    10أو أقل من Mbps   

 على أساس تكنولوجٌاتراكات الاش

 تًمع اعلان السرعة الالثابتة  الاتصالات

أقل من و اعظم منها وأ   Mbps 2 تساوي 

10 Mbps    

 

 

على تراكات الاش   Mbps 10من أعظم 

مع   اساس تكنولووجٌا الاتصالات الثابتة

   Mbps 10 تساوي  تًاعلان السرعة ال

 أو اعظم منها . 

    

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

     

  0 0 0 0 6  عدد المشتركٌن فً نهاٌة ربع السنة  إجمالي المشتركين  

            

       المقاييس المالية  

  

العوائد المحققة من اشتراكات خدمات البلاك 

 ريال قطري/ ربع السنة  بٌري

كافة أشكال تكنولوجٌا 

 الكوابل الاتصال )

النحاسٌة، الألٌاف 

 الضوئٌة، أخرى(

      

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  1عائد آخر   

       ٌرجى التحدٌد  قطري/ ربع السنةريال  2عائد آخر   

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  3عائد آخر   

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  4عائد آخر   

 العائد  

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

 - ريال قطري/ ربع السنة لهذا السوق فقط(التراخيص )

0 0 0 0 0  

   

ت أخرى بخلاف ما ورد فً الملحق )ب( خدما

  ريال قطري/ ربع السنة من التراخٌص

      

  0 0 0 0 0  ريال قطري/ ربع السنة  إجمالي العائد للسوق  

       (: خطوط التجزئة المؤجرة5السوق رقم ) 
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             المقاييس المالية  

 العائد  

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

  ريال قطري/ ربع السنة لهذا السوق فقط() التراخيص

      

 عائد آخر  

خدمات أخرى بخلاف ما ورد فً الملحق )ب( 

  ريال قطري/ ربع السنة من التراخٌص

      

  0 0 0 0 0  ريال قطري/ ربع السنة  إجمالي العائد للسوق  

       ال(: خدمة الاتصالات المحلية العامة عبر جهاز هاتف نق6السوق رقم ) 

             الحجم/ الاشتراكات  

          الاشتراكات  

        عدد المشتركٌن فً نهاٌة ربع السنة المشتركون النشطاء الاشتراكات بنظام الدفع الآجل  

        عدد المشتركٌن فً نهاٌة ربع السنة المشتركون النشطاء الاشتراكات بنظام الدفع المسبق  

  0 0 0 0 0    الاشتراكاتإجمالي   

          مرور المكالمات  

  

مكالمات متنقلة: مكالمات متنقلة )نفس 

  الشبكة(

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

  

مكالمات متنقلة: مكالمات متنقلة )مشغل آخر 

  مرخص(

المحتسبة عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

  مكالمات متنقلة: مكالمات ثابتة )نفس الشبكة(  

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

  

مكالمات متنقلة: مكالمات ثابتة )مشغل آخر 

  مرخص(

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  اتورة(/ربع السنةفً الف

      

  إجمالي مرور المكالمات )مكالمات محلية(  

عدد الدقائق الفنٌة )ولٌس الدقائق المحتسبة 

  فً الفاتورة(/ربع السنة

0 0 0 0 0  

  

 SMSإجمالي الرسائل النصية القصيرة 

 MMSالمتعددة  ذات الوسائط والرسائل 

  )محلية(

س الدقائق المحتسبة عدد الدقائق الفنٌة )ولٌ

  فً الفاتورة(/ربع السنة

      

            

        المقاييس المالية  

        ريال قطري/ ربع السنة  العوائد المحققة من الاشتراكات  

          العوائد المحققة من المكالمات المحلٌة  

  

مكالمات متنقلة: مكالمات متنقلة )نفس 

  ي/ ربع السنةريال قطر  الشبكة(

      

  

مكالمات متنقلة: مكالمات متنقلة )مشغل آخر 

  ريال قطري/ ربع السنة  مرخص(

      

        ريال قطري/ ربع السنة  مكالمات متنقلة: مكالمات ثابتة )نفس الشبكة(  
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مكالمات متنقلة: مكالمات ثابتة )مشغل آخر 

  ريال قطري/ ربع السنة  مرخص(

      

  

ذات ورسائل  SMSسائل نصٌة قصٌرة ر

  ريال قطري/ ربع السنة  MMSمتعددة ال الوسائط 

      

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  1عائد آخر   

       ٌرجى التحدٌد ريال قطري/ ربع السنة  2عائد آخر   

 العائد  

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

  ريال قطري/ ربع السنة لسوق فقط(لهذا االتراخيص )

0 0 0 0 0  

 عائد آخر  

فً الملحق  تلك الواردة خدمات أخرى بخلاف 

  ريال قطري/ ربع السنة )ب( من التراخٌص

      

  0 0 0 0 0  ريال قطري/ ربع السنة  إجمالي العائد من السوق  

       سوق نشط ز هاتف نقالالنطاق العريض عبر جهاالانترنت ذات (: خدمات 7السوق رقم ) 

          الحجم/ الاشتراكات  

 الاتصال بالانترنت من الهاتف النقال  

 شرٌحةللهواتف الذكٌة )نفس  منفصل  اشتراك

 عدد الاشتراكات فً نهاٌة ربع السنة (SIMالهاتف المتنقل 

مثل خدمات الاتصال 

بالانترنت من الهاتف 

 النقال.

      

  

النطاق العرٌض على نترنت ذات الاخدمات 

 الهاتف النقال

اشتراك بطاقة البٌانات مثل أجهزة المودم 

USB (شرٌحة SIM  منفصلة) عدد الاشتراكات فً نهاٌة ربع السنة 

مثل خدمات النطاق 

العرٌض عبر الهاتف 

 النقال.

      

 إجمالي الاشتراكات  

اشتراك بطاقة البٌانات واشتراك بطاقة الهاتف 

  عدد الاشتراكات فً نهاٌة ربع السنة SIMالنقال الخاصة 

0 0 0 0 0  

 الاتصال بالانترنت من الهاتف النقال  

 شرٌحة للهواتف الذكٌة )نفس  منفصل اشتراك 

  جٌجاباٌت/ ربع السنة (SIMالهاتف المتنقل 

      

 خدمات النطاق العرٌض على الهاتف النقال  

مثل أجهزة المودم اشتراك بطاقة البٌانات 

USB ( شرٌحة SIM )جٌجاباٌت/ ربع السنة خاصة  

0 0 0 0 0  

 إجمالي مرور البيانات  

إجمالً مرور البٌانات بالجٌجاباٌت المرسلة 

  جٌجاباٌت/ ربع السنة من مشتركً بطاقة البٌانات

      

             المقاييس المالية  

  

رنت من العوائد المحققة من الاتصال بالانت

 الهاتف النقال

 شرٌحة للهواتف الذكٌة )نفس  منفصل اشتراك 

  ريال قطري/ ربع السنة (SIMالهاتف المتنقل 

      

  

الانترنت ذات العوائد المحققة من خدمات 

 النطاق العرٌض عبر الهاتف النقال

اشتراك بطاقة البٌانات مثل أجهزة المودم 

USB ( شرٌحة SIM )ربع السنةريال قطري خاصة /  

      

 العائد  

خدمات مرخصة وفقا للملحق )ب( من 

  ريال قطري/ ربع السنة لهذا السوق فقط(التراخيص )

0 0 0 0 0  

 عائد آخر  

خدمات أخرى بخلاف ما ورد فً الملحق )ب( 

 - ريال قطري/ ربع السنة من التراخٌص

      

  0 0 0 0 0 - ةريال قطري/ ربع السن  إجمالي العائد من السوق  
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             الجملة   

  

(: إنشاء الاتصال على شبكات 8السوق )

  دقٌقة/ ربع السنة   الاتصال العامة فً موقع ثابت

      

        ريال قطري/ ربع السنة      

  

المكالمات على شبكات  انهاء (: 9السوق )

  ربع السنةدقٌقة/    الاتصال العامة فً موقع ثابت

      

        ريال قطري/ ربع السنة      

  

(: الوصول إلى البنٌة التحتٌة 10السوق )

  ريال قطري/ ربع السنة   على اساس الجملة المادٌة لشبكة اتصالات 

      

  

 على اساس الجملة (: الوصول 11السوق )

النطاق العرٌض الانترنت ذات  إلى خدمات 

  ريال قطري/ ربع السنة   ثابتةفً مواقع 

      

  

على اساس  المؤجرة خطوط ال(: 12السوق )

  ريال قطري/ ربع السنة   الجملة 

      

  

المكالمات على شبكات  انهاء (: 13السوق )

  دقٌقة/ ربع السنة   الاتصالات المتنقلة الفردٌة

      

        ريال قطري/ ربع السنة      

              

  

(: الوصول وإنشاء المكالمات 14السوق )

   على شبكات الاتصالات المتنقلة العامة

 دقٌقة / ربع السنة ر

  ٌال قطري/ ربع السنة

      

  

إجمالي العائد المحقق من كافة أسواق 

  ريال قطري/ ربع السنة  الجملة 

0 0 0 0 0  

            

       ة التدقيق في ضوء البيانات المالية المنشورةالعوائد: إعاد

       (12-8، 5، 4جزئياً،  3، 2، 1أسواق الاتصالات الثابتة ) 

  

إجمالً العائد المحقق من أسواق الاتصالات 

  ريال قطري/ ربع السنة   الثابتة )وفقا للملحق ب وبخلاف الملحق ب(.

0 0 0 0 0  

  

رٌر العامة لأسواق إجمالً العائد وفقا للتقا

  ريال قطري/ ربع السنة   الاتصالات الثابتة بالتجزئة

      

  0 0 0 0 0  ريال قطري/ ربع السنة   الفرق  

        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 1الإٌضاح   

        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 2الإٌضاح   

        ريال قطري/ ربع السنة  اف المحتملللانحر 3الإٌضاح   

        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 4الإٌضاح   
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        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 5الإٌضاح   

  0 0 0 0 0 0الوضع الأمثل:  ريال قطري/ ربع السنة   الفرق المتبقً  

            

       (14، 13، 7، 6، جزئياً، 3واق الاتصالات المتنقلة )أس

  

إجمالً العائد المحقق من أسواق الاتصالات 

  ريال قطري/ ربع السنة   الملحق ب(. غٌر المتنقلة )وفقا للملحق ب و

0 0 0 0 0  

  

إجمالً العائد وفقا للتقارٌر العامة لأسواق 

   قطري/ ربع السنة ريال  الاتصالات المتنقلة بالتجزئة

0 0 0 0 0  

        ريال قطري/ ربع السنة   الفرق  

        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 1الإٌضاح   

        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 2الإٌضاح   

        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 3الإٌضاح   

        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 4ح الإٌضا  

        ريال قطري/ ربع السنة  للانحراف المحتمل 5الإٌضاح   

  0 0 0 0 0 0الوضع الأمثل:  ريال قطري/ ربع السنة   الفرق المتبقً  

            

 

 

 

 

 



 
 

 
 مراجعة

 مقدم الخدمة المسيطر صنيف وت  تعريف الأسواق المعنية
 في دولة قطر

 (0202السيطرة لسنة  صنيف )عملية تعريف السوق وت
 
 

 وثيقة ردود
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 ملخص تنفيذي -0
 صـنيف صةة بمراجعة تعريـف السـوق وتذ  العملية الخاالقيام بهالمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تولى لقد 

شركة اتصالات قطر  صنيف ، والذي تدخض عن ت2008بإمذاز  في عام الاعلى بعد العمل الذي قام المجلس السيطرة 
( في سبعة أسواق تجزئة وتذانية أسواق ترلـة مقدم خدمة مسيطركمقدم خدمة مسيطر )  كيو تل()كيو تل( ش.م.ق )

السيطرة لعام  صنيف عملية تعريف السوق وت) 2008يونيو  24قطر وذلك بتاريخ من أسواق الاتصالات في دولة 
0228)1. 

 
قطــر  لــى أن شــركة اتصــالات شــركة اتصــالات قطــر كمقــدم خدمــة مســيطر في تلــك الأســواق مبــدئياً ع صــنيف تبــ  وقــد 

ة في تلـــك الأســـواق. أيـــة قـــوة منا ســـة موازنـــة  عالـــعلـــى عـــدم وجـــود كانـــت مقـــدم الخدمـــة الوةيـــد في كا ـــة الأســـواق، و 
وبالإضــا ة إلى ذلــك،  قــد كــان مــن الواضــص أن شــركة اتصــالات قطــر كانــت تســتطيع الاســتفادة مــن اقتصــادات ا جــم 
والنطاق الكبيرة، وقد ةققت ذلك بالفعل، علاوة على أن شركة اتصالات قطـر كانـت تتمتـع ةريـة التصـرخ والاختيـار 

عهـــا لتلـــك الخـــدمات في الأســـواق الـــج كانـــت تبعـــرخ بوجـــود عوائـــق كبـــيرة في سياســـات إنتاجهـــا وتقـــدمظها لخـــدما ا وبي
 لدخولها.

 
ـــا المعلومـــات بتطـــوير عمليـــة تعريـــف الســـوق وت الســـيطرة لعـــام  صـــنيف لقـــد قـــام المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجي

المنصـوص  2المعمول به نظيمي ، كما قام بتقييم ما إذا كان تذة سيطرة في الأسواق المعنية المحددة و قاً للإطار الت2010
، 3قااوو  اتتصااتت() 2006لسـنة  34( من قانون الاتصـالات رقـم 47إلى  40)المواد من  9عليه في الفصل رقم 

اللائحاااة لقـــانون الاتصـــالات ) 2009لســـنة  1)الفصـــل النـــامن( مـــن اللائحـــة التنفيذيـــة رقـــم  76إلى  72والمـــواد مـــن 
تقديم خدمات وشبكات الاتصالات العامـة النابتـة والمتنقلـة  بشأن عليه التراخيص  ، بالإضا ة إلى ما نصت4التنفيذية(

 .5(الخدمة ومقدمالصادرة لمقدمي الخدمة )
 

 4إلى  2010أكتـوبر  27في الفـترة مـن  6بعمليـة تشـاور 2010السـيطرة لعـام  صـنيف عملية تعريف السوق وتبدأت 
وقـد تم اسـتلام  (.2010ديسـمبر  12قدمي الخدمة ةتى لى طلب م)وقد تم تدديد تلك الفترة بناءً ع 2010ديسمبر 

، كمـــا تم 7فودافاااو ( شاااركةالـــردود الخاصةـــة بعمليـــة التشـــاور مـــن شـــركة اتصـــالات قطـــر وشـــركة  ودا ـــون قطـــر ش.م.ق )
، وتم التشـــاور بشـــأنها مـــع 2011 برايـــر  3ردود الـــج تم نشـــرها بتـــاريخ الـــدراســـتها ومناقشـــتها مـــن خـــلال مســـودة وثيقـــة 

                                                 
1
  (www.ictqatar.qa/output/page36.asp?docid={D8F5F720-25BD-4D5E-B281-3718C7F5530E}//أظر:  
2
١ااذ تاا اٌصااٍذ ٚاٌطاا ا٠ذ ةااٟ ،ٌٚااذ لتاارع ٚاٌظااٟ لعااُ ػٍااٝ ضاا ١ً اٌّ اا ي   ٠شااًّ إٌصااٛق اٌم ٔٛٔ اٌّؼّااٛي  ااٗ إْ الإغاا ا اٌظٕظ١ّااٟ 

اٌذصر ل ْٔٛ ا لص  اع ٚاٌلائذذ اٌظٕف١ذ٠ذع ٚاٌظاراي١  إٌّّٛداذ ٌّما ِٟ اٌة ِاذ ٚل٠اذ ٌاٛائخ لٚ لاٛا١ٔٓ لٚ لٚ لٚاِار لٚ إواؼ ااا لٚ 

 لراااا لٚ لٛج١ٙ ا لٚ لؼ١ٍّ ا ليرٜ تاا صٍذ.
3
   http://www.ictqatar.qa/files/elaw(1).pdfأظر :  
4
   Law.pdf-yhttp://www.ictqatar.qa/files/images/The_Telecommunication_Executive_Bأظر:  
5
8CF7-4476-2C98-http://www.ictqatar.qa/output/page36.asp?docid={53F73254-أظر ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي:  

562247C814B9}  
6
 ICTRA 2010/10/26  
7
 " ِطظة َ ٌلإو اة إٌٝ وروذ ةٛ،اةْٛ ةٟ اٌرضِٛ ا اٌ ١ ١ٔذ ٚالأوى ي.VFاٌمراءةع ٔٛظخ لْ ا يظص ا "ٌظط١ًٙ  

http://www.ictqatar.qa/files/elaw(1).pdf
http://www.ictqatar.qa/files/images/The_Telecommunication_Executive_By-Law.pdf
http://www.ictqatar.qa/output/page36.asp?docid=%7b53F73254-2C98-4476-8CF7-562247C814B9%7d
http://www.ictqatar.qa/output/page36.asp?docid=%7b53F73254-2C98-4476-8CF7-562247C814B9%7d
http://www.ictqatar.qa/output/page36.asp?docid=%7b53F73254-2C98-4476-8CF7-562247C814B9%7d


دراسـتها في  ت. كما تم استلام التعليقـات في تلـك الفـترة مـن مقـدمي الخدمـة، وتدـ2011 براير  28لسوق ةتى تاريخ ا
 هذ .وثيقة الردود النهائية( هذ  النسخة النهائية من وثيقة الردود النهائية )

مـات لتنفيـذ عمليـة تعريـف السـوق المنهجية الخاصةة الج طبقها المجلس الأعلى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلو لقد تم بيان 
 تالسيطرة و قاً لقانون الاتصالات واللائحة التنفيذية بالتفصيل في "إشعار بشأن المعايير والمنهجية والتحليلا صنيف وت

(، إشااعار المنهةيااةالســيطرة في قطــاع الاتصــالات بدولــة قطــر" ) صــنيف التطبيــق في مراجعــة تعريــف الســوق وت ةواجبــ
كوثيقـة منفصــلة، وســوخ يـتم نشــر  علــى الموقـع الالكــتروى للمجلــس الأعلـى للاتصــالات وتكنولوجيــا والـذي تم إصةــدار   

كمــا أن إشــعار المنهجيــة هــذا يــوجز أوجــه التشــابه والاخــتلاخ بــ  الطريقــة المســتخدمة في الاتحــاد الأورو    8المعلومــات.
للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في سياق إجراء هذ  والطريقة المستخدمة في قطر، والعملية الج اتبعها المجلس الأعلى 

 28، واستمرت عملية التشاور ةتى تاريخ 2011 براير  3المراجعة. كما تم نشر إشعار المنهجية بغرض التشاور بتاريخ 
 إلى النسخة النهائية. ما. وقد تم استلام التعليقات من مقدمي الخدمة، وأضيفت تعليقا 2011 براير 

 
( أدنـــا . وتتـــألف 1في الشـــكل رقـــم )وصةـــو ة الســـيطرة العمليـــة الم صـــنيف طريقـــة العامـــة لعمليـــة تعريـــف الســـوق وتالتتبـــع 

( تعريـــف 2، ))الوثيقاااة الترااااورية(( تحديـــد الأســـواق الأساســـية في الوثيقـــة التشـــاورية 1خطـــوات العمليـــة مـــن ا  : )
 امات مقدمي الخدمة المسيطرين.( التز 4( تحليل السوق وتعي  السيطرة، )3الأسواق المعنية، )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2010السيطرة لسنة  صنيف (: تعريف السوق وت1الشكل رقم )
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 ححديد

 الأسواق الأساسيت
لؼرف الأضٛاق الأض ض١ذ 

 أٔٙ  ٔمتذ اٌ  ا٠ذ ٌؼ١ٍّذ 

 ص١ٕف لؼر٠ف اٌطٛق ٚل
 اٌط١ترة.

 

إْ الأضٛاق الأض ض١ذ ةٟ 
لضٛاق الأصً ػ  اة ػٓ 

ِٓ ػ١ٍّ ا ض  مذ  ِؼ١ٕذ

  ص١ٕفٌظؼر٠ف اٌطٛق ٚل
اٌط١ترةع لٚ لٔٙ  لظ غ لةعً 

اٌّّ اض ا اٌؼ ١ٌّذ 

 ٚاٌظرٚف اٌة صذ ةٟ اٌ لا،.

 حعريف

 الوعنيتالأسواق 
 اٌّؼ١ٕذ٠ؼظّ  لؼر٠ف الأضٛاق 

ػٍٝ الأضٛاق الأض ض١ذ اٌظٟ لُ 

 لذ ٠ ٘ 

 

 الأ ؼ ،:

 )ضٛق إٌّظج )اٌة ِذ 

 ٟاٌطٛق اٌجغراة 

 

 اٌتر٠مذ:

  ل  ١ٍذ ج ٔب اٌؼرض ٚج ٔب

اٌتٍب ٌلاضظ  اي ٌٍؼ ٛا ػٍٝ 

 لضٛاق ِظٕ غّذ.

  اٌس٠ ،ة ٠ٕظشر اضظة اَ ايظ  ا

ٚغ١ر  اٌٙ ِذ ٚ اٌتف١فذ 

 ةٟ الأضؼ ا. ا ٔظم ١ٌذ 

 إٌظج١ذ

  اٌّؼ١ٕذلؼر٠ف الأضٛاق. 

ححليل السوق وحعيين 

 السيطرة
لذ١ًٍ الأضٛاق اٌّؼ١ٕذع ضٛاء وا ْ 

اٌّشااغً ٠ظّظاااغ  ٛظااغ ِطااا١تر لَ 

.  

ػٍااٝ اٌؼّااً اٌطاا١ترة ٘ااٟ اٌماا اة 

ٚاٌظصااااارف  شاااااىً ِطاااااظمً ةاااااٟ 

اٌطٛق )ػٓ إٌّ ةطا١ذ لٚ اٌؼّالاءع 

 لٚ و١ٍّٙ (.

 

ِؤوااااراا اٌطاااا١ترة لشااااًّ ػٍااااٝ 

 ض ١ً اٌّ  ي:

 اٌذص  اٌطٛل١ذ 

 لرو١س اٌطٛق 

 ٌّم  ٍذ اٌمٛة اٌشرائ١ذ ا 

 .... 

 

 إٌظ١جذ

 ِم َ ي ِذ ٚاد  لٚ  ص١ٕف ل

لو ر  ِظلان ٚظغ ِط١تر 

ةٟ ٚاد  لٚ لو ر ِٓ الأضٛاق 

 ّؼ١ٕذ.اٌ

 

 

الخزاهاث هقدم الخدهت 

 الوسيطر
  ِٓ ٚا،  ١ ْ جسء و ١ر

اٌظساِ ا ِم َ اٌة ِذ 

ةٟ الإغ ا اٌظٕظ١ّٟ  اٌّط١تر

 ةٟ لترع لٚ: اٌّؼّٛي  ٗ 

  ٍٝ٠فرض اٌّجٍص الأػ

ٌلالص  ا ٚلىٌٕٛٛج١  

اٌّؼٍِٛ ا لٍه ا ٌظساِ ا 

 شىً إظ ةٟ ػٍٝ لض ش وً 

 د ٌذ ػٍٝ د ة.

 

 اٌط١ترة ص١ٕف ل لؼر٠ف اٌطٛق

1 2 3 4 

http://www.ict.gov.qa/


المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيـــا المعلومــات لتعريــف الســـوق وتحــدد وثيقــة الــردود هـــذ  الطريقــة الــج يســـتخدمها 
 :في إشعار المنهجيةا نهابيتم كما   السيطرة بناءً على المنهجية صنيف وت

  المعنيةتعريف الأسواق. 
  المعنيةتقييم درجة القوة السوقية في تلك الأسواق. 
 كمقــدم خدمـــة ( الوضااا المسااايطر) واةــد أو أكنــر مـــن مقــدمي الخــدمات ذوي الوضـــع المســيطر  صــنيف ت

 مسيطر.
 
وشـركة  ودا ـون، عـلاوة علـى مـا يـتم كـل مـن شـركة اتصـالات قطـر هـذ ، وتأخـذ في الاعتبـار، ردود  وثيقـة الـردود ناقش ت

 تطبيقه بصفة عامة كأ ضل الممارسات العالمية في هذا الصدد.
 

ى للاتصــــالات وتكنولوجيــــا المجلــــس الأعلــــقــــام ،  قــــد 2010الســــيطرة لعــــام  صــــنيف نتيجــــة لعمليــــة تعريــــف الســــوق وت
خدمــة يتمتعــان ي كة  ودا ــون كمقــدمالمعلومــات بتعريــف الأســواق المعنيــة، كمــا عــ ة كــلًا مــن شــركة اتصــالات قطــر وشــر 

الذي يشير أيضـاً ، و (2هذ  النتيجة في الشكل رقم )لقد ضمنت بوضع مسيطر في واةد أو أكنر من الأسواق المعنية. 
ضع للعملية المختصرة، أو كسوق "غير نشط". وقـد ورد اكسوق "نشط"، أي خ اً ما قد تم تصنيفهسوقكان إلى ما إذا  

 (.3-2رقم )قسم ة هذ  بمزيد من الوصةف في البيان العملية المختصر 
 

 مقدم الخدمة المسيطر: 9أسواق نشطة الأسواق المعنية
 شركة اتصالات قطر

 
 شركة  ودا ون

 أسواق التةزئة
 اتتصاتت الثابتة )واتتصاتت الدولية(

   

    ( الاتصال بشبكات الاتصال العامة في موقع 1السوق )
 ثابت.

 لا نعم لا

 لا نعم لا ( خدمات الاتصالات المحلية العامة في موقع ثابت.2السوق )
خـــدمات الاتصـــالات الدوليـــة العامـــة في موقـــع ثابـــت  (3السوق )

 10ومن خلال جهاز هاتف نقال.
 لا نعم نعم

 لا نعم  لا ( خدمات النطاق العريض في موقع ثابت.4السوق )
 لا نعم لا 11( خطوط التجزئة المؤجرة.5السوق )
    اتت المتنقلةاتتص

خــدمات الاتصــالات المحليــة العامــة مــن خــلال جهــاز  (6الســوق )
 12هاتف نقال.

 لا نعم نعم

 لا نعم نعم ( خــــدمات النطــــاق العــــريض مــــن خــــلال جهــــاز هـــــاتف 7الســــوق )

                                                 
9
 ٌلإغلاع ػٍٝ ورح ٌٍؼ١ٍّذ اٌّةظصرة ٚلؼر٠ف الأضٛاق إٌشتذ. 3-2أظر اٌجسء الُ  
10
 ٠ًٛ اٌّى ٌّ ا ةٟ اٌة اجع لٞ ضٛاءً و ٔت الص  ا ث  ظذ لٚ ِظٕمٍذ.٘ذا  غط إٌظر ػٓ و ىذ لذ 
11
 لّ ً اٌةتٛغ اٌّؤجرة ا لص  ا اٌّةصصذ ٚاٌذسِذ . 
12
ع  MMS ع ٚاض ئً اٌٛض ئػ اٌّظؼ ،ة٠SMSظعّٓ تٌه ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي   اٌذصر اٌة ِ ا اٌصٛل١ذ ٚاٌرض ئً إٌص١ذ اٌمص١رة  

 ٚا ضظة اَ. اٌٛصٛي اٌطٛق ولا ِٓ ٚا لص  ا اٌّرئ١ذ. ٠ٚغتٟ ٘ذا 



 13نقال.
 أسواق الةملة

 اتتصاتت الثابتة
   

( إنشــــاء الاتصــــال بشــــبكات الاتصــــال العامــــة في موقــــع 8الســــوق )
 14ت.ثاب

 لا نعم لا

المكالمـات علـى شـبكات الاتصـال العامـة في موقـع  انهـاء( 9السوق )
 15ثابت.

 نعم نعم لا

( الوصةـــول إلى البنيـــة التحتيـــة الماديـــة لشـــبكة اتصـــالات 10الســـوق )
 16بالجملة.

 لا نعم لا

الوصةـول بالجملـة إلى خـدمات النطـاق العـريض في  (11السوق )
 17مواقع ثابتة.

 لا نعم لا

 لا نعم لا 18خطوط الجملة المؤجرة. (12) السوق
    اتتصاتت المتنقلة

الوصةــــــــــول وإنشــــــــــاء الاتصــــــــــال علــــــــــى شـــــــــــبكات  (13السوق )
 الاتصالات المتنقلة العامة.

 لا نعم لا

المكالمـات علـى شـبكات الاتصـالات المتنقلـة  انهاء (14السوق )
 19العامة.

 نعم نعم لا

: تريةي  اس ةواق 2010ال ةيرر  لرة م  صةنياوق وت: نتئجة عمليةة ترريةا ال ة(2الشكل رقم )
 المرنية ومقدم الخدمة الم يرر.

 
لتلـك الخـدمات، خـدمات مكملـة أو مدعمـة ة المعنيـة كا ـة الخـدمات المسـاعدة الـج تقـدم كلتعريف أسواق الجميتضمن 

نظـم دعـم التشـغيل/نظم الوسـيطة، والوصةـول إلى  الوصةول ويتضمن ذلك على سبيل المنال لا ا صر الوصةول إلى نقاط 
 دعم الأعمال، وقواعد البيانات ومعلومات الشبكة ذات الصلة، ومجال المواقع المشتركة، والوصةول إلى المرا ق... الخ.

 .2010أكتوبر  27( من الوثيقة التشاورية المؤرخة 1التزامات مقدمي الخدمة المسيطرين في الملحق رقم )لقد تم تحديد 
النشطة والمستشـر ة للمسـتقبل. قطاع الاتصالات ، طبيعة تشاورسوق، و قاً لما ورد في وثيقة التعريف المصب أن يعكس 

تفــي بأغراضــها ســتظل الأســواق المعنيــة الــج تم تعريفهــا صــور أن المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات يتإن 
طلـب ، اسـتجابة لعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتلمجلس الأمظكن لتقريباً. و المقبلة عام  إلى ثلاثة أعوام اللفترة 
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( ِ ً ي ِ ا ا لصا ي  شا ىذ ا ٔظرٔات ػآ غر٠اك إٌتا ق ٠6ظعّٓ تٌه ي ِ ا ٔمً اٌ ١ ٔ ا غ١ر اٌّشٌّٛذ ةٟ ضٛق اٌظجسئذ الُ ) 

 اٌؼر٠طع ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي   اٌذصر.
14
ع ٚايظ١اا ا إٌ لااًع ٚا يظ١اا ا Dial-up ٔظرٔاات   ٞ ٠ظعاآّ تٌااه ػٍااٝ ضاا ١ً اٌّ اا ي ٔمااً اٌّى ٌّاا ا اٌّذ١ٍااذع ياا ِ ا ا لصاا ي اٌؼاا ، 

 اٌّط ك ٌٍٕ لً.
15
٠ظعّٓ تٌه ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي ٔمً اٌّى ٌّ ا اٌّذ١ٍذ. ػٍٝ اٌرغُ ِٓ لْ وروذ ةٛ،اةْٛ ٌُ لٕشػ  ؼ  ةٟ ٘ذا اٌطٛقع ٌٚىٕٙ  لؼظ ر  

  لص  ا اٌ   ظذ.٠مظرح لت ١مٙ  ػٕ    ء وروذ ةٛ،اةْٛ لم ٠ُ ي ِ ا ا ِؼ ٌج ا ِم َ ي ِذ ِط١ترع ٚثّذ 
16
٠ظعّٓ تٌه اٌٛصٛي إٌٝ اٌ ١ٕذ اٌظذظ١اذ اٌطاٍ ١ذ  تر٠ماذ ِذ ٠ا ة ِآ إٌ د١اذ اٌظىٌٕٛٛج١اذ ٌظما ٠ُ يا ِ ا ا لصا  ا اٌّذ١ٍاذ ٚاٌ ١ٌٚاذع  

ا ِٚ اا ي تٌااه ػٍااٝ ضاا ١ً اٌّ اا ي   اٌذصاار: اٌٛصااٛي إٌااٝ اٌشاا ىذ ٚاٌّراةااك ِ ااً اٌمٕااٛاا ٚواا  لاا الأ١ٌاا ف اٌ صاار٠ذ اٌّؼظّااذ ٚاٌىاا  لا

 إٌذ ض١ذ ٚاٌّٛالغ ٚالأ راج ِٚراةك اٌ ٛا ذ اٌ ١ٌٚذ ٚغ١ر تٌه ِٓ اٌّراةك ٚاضظة اِٙ .
17
 .Bitstream اٌرلّٟ  ةك ا٠ٌظعّٓ تٌه ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي   اٌذصر اٌٛصٛي إٌٝ  
18
 لٚ اٌّةصصذ.٠ظعّٓ تٌه اٌة ِ ا اٌّرل تذ  غط إٌظر ػٓ اٌظىٌٕٛٛج١  اٌّطظة ِذ ٌظم ٠ُ اٌت لذ ا ضظ١ؼ  ١ذ اٌّؤجرة  
19
 MMSٚاضا ئً اٌٛضا ئػ اٌّظؼا ،ة  ٠SMSظعّٓ تٌه ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي   اٌذصر ا لص  ا اٌصٛل١ذع ٚاٌرض ئً إٌصا١ذ اٌمصا١رة  

 ٚاٌّى ٌّ ا اٌّرئ١ذ.



لســـوق لعمليـــة تعريـــف أن يشـــرع في ، الأطـــراخ المعنيـــ  بالســـوقمقـــدم مـــن ومـــدعوم بالأدلـــة  ةمعقولـــيســـتند إلى ةجـــة 
 20تلك العملية من تلقاء نفسه.أن يبادر ببإمكانه لسيطرة ، كما ل صنيف وت
 

في ، كما تم تحديـدها السمات الخاصةة للأسواق النشطةعلى علم بعلومات إن المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا الم
، وسوخ يقوم بـإجراء تحليـل اسـتباقي ربـع سـنوي لتلـك الـديناميكيات لإعـادة 3-2الجزء الخاص بالعملية المختصرة رقم 

 السيطرة ب  مقدمي الخدمة في الأسواق التالية: صنيف ت
 
 ( 3السوق): العامة في موقع ثابت ومن خلال جهاز هاتف نقال. خدمات الاتصالات الدولية 
 ( 6السوق:) .خدمات الاتصالات المحلية العامة من خلال جهاز هاتف نقال 
 ( خدمات النطاق العريض من خلال جهاز هاتف نقال.7السوق :) 
 

،  ــإن التنفيذيــةمــن اللائحــة  13مــن قــانون الاتصــالات والفصــل رقــم  62و قــاً للعمليــة المختصــرة وبموجــب المــادة رقــم 
ورة بصـبانتظـام و من مقـدمي الخدمـة تقـديم بيانـات عـن السـوق يطلب لمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ا

لمجلــس الأعلــى ، غــير أنــه بوســع االبيانــات في الملحــق )أ( مــن وثيقــة الــردود هــذ . لقــد ورد اشــتراط تقــديم هــذ  ربــع ســنوية
ودون الســيطرة في أي وقــت،  صــنيف أن يبــدأ عمليــة إعــادة تقيــيم تعريــف الســوق وتللاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات 

 مقدمو الخدمة بصفة ربع سنوية.و رها دورية البيانات الج يالتزام ب
 

 العملية والمنهةية -0

 0202السيطرة لعام  صنيف وظرة عامة على عملية تعريف السوق وت 0-0
في إجــراء هــذ   ،المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــاتاتبعهــا الــج  ددةالمنهجيــة والطريقــة المحــلقــد تم إيضــاح 

بالتفصـــيل في إشـــعار المنهجيـــة الصـــادر كوثيقـــة منفصـــلة عـــن هـــذ  ، الســـيطرة صـــنيف المراجعـــة لعمليـــة تعريـــف الســـوق وت
علــــى الموقــــع ها تم نشــــر ، كمــــا 2011 برايــــر  28إلى  3الوثيقــــة، وقــــد خضــــعت تلــــك المنهجيــــة للتشــــاور في الفــــترة مــــن 
 21الالكتروى للمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

 
الج ، و 2010السيطرة لعام  صنيف لقد قام المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بعملية تعريف السوق وت

وإجـراء تحليــل تـه، تعلـق بمنهجيمنت التشـاور مـع المشـارك  مــن الجمهـور والأطـراخ المعنيـة بصـناعة الاتصــالات  يمـا يتضـ
لتعيـ  كـلًا مـن شــركة  ةالداعمـت ةـ  الظـروخ والتحلــيلالقطـاع الاتصـالات القطـري، وتحديــد الأسـواق المعنيـة و  سـوقي

 واةد أو أكنر من الأسواق المعنية.اتصالات قطر وشركة  واد ون كمقدمي خدمة مسيطرين في 
 

                                                 
20
َ  ظم١١ُ ٠أيذ اٌّجٍص الأػٍٝ ٌلالص  ا ٚلىٌٕٛٛج١  اٌّؼٍِٛ ا ،يٛي ِشغ١ٍٓ ج ، ٌٍطٛق ةٟ ا ػظ  ا ػٕ  إجراء اٌظذ١ًٍع وّ  ٠مٛ 

 ِ  إتا و ٔت لٜٛ اٌطٛق و ة١ذ ٌذّ ٠ذ ِصٍذذ اٌؼّلاء ٚاٌجّٙٛا.
21
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بمشــاورات عامــة بشــأن تعريــف الأســواق  2010في أكتــوبر  2010 عمليــة تعريــف الســوق وتعيــ  الســيطرة لعــامبــدأت 
)الوثيقـة التشـاورية(. وقـد طلـب   ICTRA 2010/10/26المعنية وتعي  مقدمي الخدمـة المسـيطرين في دولـة قطـر 

، إلا أنـه قـد تم 2010ديسـمبر  4المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات استلام التعليقات في موعد أقصـا  
، أجريت المناقشات بـ  المجلـس الأعلـى للاتصـالات 2010. وفي نو مبر 2010ديسمبر  12تدديد  ترة التشاور ةتى 

نــو مبر( بشــأن مشــاورات  9نــو مبر( وشــركة اتصــالات قطــر )بتــاريخ  8وتكنولوجيــا المعلومــات وشــركة  ودا ــون )بتــاريخ 
 .الكميالتعريف وتقديم البيانات المطلوبة لإجراء التقييم 

 
 12و 11بتـاريخ  ا( وشـركة  ودا ـون ردودمشـ Qtel/Reg-1220/2010-12وقد قدمت شركة اتصالات قطر )

 .واليعلى الت 2010ديسمبر 
 

 ودا ــون قائمــة الأســواق الأساســية المقترةــة مــن قبــل المجلــس الأعلــى شــركة  اتصــالات قطــر وة شــرككــل مــن قبلــت  لقــد 
الشركتان بصفة عامة على تعريفات الأسواق المعنية وكذلك نتيجة تحليل  للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، كما وا قت

لعملية التشاور المشار إليها أعلا . كما قامت كل من شركة اتصالات قطر وشركة اجابتها  عند وذلك  ،الأسواق المعنية
تحليــل كمــي للأســواق  إجــراء مكنتــه مــن   ودا ــون بتقــديم بيانــات للمجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات

 .المعمول به المعنية وتقييم ما إذا كان تذة سيطرة في تلك الأسواق بناءً على المعايير المبينة في الإطار التنظيمي 
 

 ،مع إصةدار مسودة وثيقـة الـردود ومسـودة إشـعار المنهجيـة 2011 براير  3وقد بدأت الجولة النانية من التشاور بتاريخ 
على "العملية المختصرة" )انظر البند د وا قوا مقدمو الخدمة ققبل ذلك كان . و 2011 براير  28واستمرت ةتى تاريخ 

 برايــر  9بتــاريخ ، الجولــة النانيــة مــن التشــاورأثنــاء  ،مقــدمي الخدمــةمــع ات ناقشــت المقــد تدــلأدنــا (.  3-2الفرعــي رقــم 
قطر(، وتلا ذلك تسـجيلها خطيـاً بتـاريخ )مع شركة اتصالات  2011 براير  10)مع شركة  ودا ون( وبتاريخ  2011

 RA-PECO/01-140211مـن قبـل المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات ) 2011 براير  14
.) 
 

( يتعلـق ممـع  Qtel/Reg-1345/2011-02، أرسـلت شـركة اتصـالات قطـر رداً )2011 برايـر  17وبتـاريخ 
أثناء الاجتماع المنعقد بتـاريخ قد أثيرت كانت نقاط المناقشة الج  ن جديد مطرح يالبيانات الخاصةة بالعملية المختصرة، و 

 هذ  الوثيقة  كرة إجراء "اختبار" لتعريف الأسواق المعنية.طرةت . وقد 2011 براير  10
 

دمة قدمي الخلمطريقته المنهجية بتأكيد  المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتقام ، 2011 براير  22بتاريخ 
(RA-PECO/01-220211 )  ، السـيطرة تنطـوي علـى  صـنيف أن عمليـة تعريـف السـوق وتكما أوضص مـلاء

عمليــة  أنأيضــاً . كمــا أوضــص المجلــس الأعلــى للاتصـالات وتكنولوجيــا المعلومــات و لا مصــوز الخلــط  يهـاخطـوات متميــزة 
 امة لقانون المنا سة.أ ضل الممارسات العالمية والمبادئ العتتبع تعريف الأسواق المعنية 

( مـن  Qtel/Reg-1356/2011-02، طلبت شركة اتصـالات قطـر في كتابهـا رقـم )2011 براير  23وبتاريخ 
لوقــت الكــافي ا الهــيص يتــبمــا  2011أبريــل  4إلى  ودلــردمهلــة االمجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات تدديــد 



-RA-PECO/01في نفـس اليـوم )بـالرد لات وتكنولوجيـا المعلومـات المجلس الأعلى للاتصاقام لإعداد الرد. وقد 
أســابيع( وكــذلك  9أتيحــت للتشـاور )أكنــر مـن قـد كانــت في الاعتبــار أن  ـترة زمنيــة كا يـة  ، وأخـذاً ( بأنــه 230211

ديد لا مظكن تد،  إنه بالنسبة لقطاع الاتصالات ككل 2010السيطرة لعام  صنيف أمشية نتيجة عملية تعريف السوق وت
 برمتها. قد يؤدي إلى تأخير هذ  العملية التنظيمية الهامةذلك لأن المهلة 

 
ردود كل من شركة اتصالات قطـر وشـركة  ودا ـون لهـذ  الجولـة النانيـة مـن عمليـة استلام ، تم 2011 براير  28تاريخ وب

  .التشاور
 

على للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بدعوة كلًا تقديم الردود، قام المجلس الأباب إضا ة إلى ذلك، وبعد تاريخ إقفال 
لمناقشة عدة أمـور أثـيرت مـن قبـل مقـدمي  2011مارس  10من شركة اتصالات قطر وشركة  ودا ون لاجتماع بتاريخ 

 الخدمة، وكذلك لتقديم المزيد من التوضيص.
 

الاختبـارات الـج أجريـت مـن قبـل ن علـى أ 2011 برايـر  28شركة اتصالات قطر في ردها النهـائي المـؤرخ لقد شددت 
للتنظـيم المسـبق مـا سـوق ينبغـي إخضـاع  ما إذا كـانالمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات غير كا ية لتقييم "

شركة اتصالات قطر على أنه مصب على المجلس الأعلى للاتصـالات وتكنولوجيـا قد أصةرت . و نظراً لعدم كفاية المنا سة"
يعطـــــي تفاصةـــــيل ونتــــائج الاختبـــــارات الـــــج تم إجراؤهــــا لتحديـــــد ا اجـــــة للتنظــــيم المســـــبق في الأســـــواق "المعلومــــات أن: 

اســتخدام اختبــار  2011مــارس  10كمــا اقترةــت شــركة اتصــالات قطــر في المناقشــة الــج أجريــت بتــاريخ ". الأساســية
مـا إذا كـان أةـد الأسـواق الأساسـية يعتـبر سـوقاً المعايير النلاثة المطبق في الاتحاد الأورو  )أو أي اختبار مداثـل( لتحليـل 

معنيــاً ومطضــع للتنظــيم المســبق. وقــد أكــد المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات أثنــاء الاجتمــاع الــذي عقــد 
الســيطرة لعـــام  صــنيف علــى أنـــه قــد تم الإعــلان وبوضـــوح عــن أن عمليــة تعريــف الســـوق وت 2011مــارس  10بتــاريخ 
. كمـا أوضـص 2008لعـام  السـيطرة صـنيف في عمليـة تعريـف السـوق وتت سـتخدمج االطريقـة الـدت قد اعتمـ 2010

 قــانون المنا ســةأن الطريقــة العاديــة لات أنــه قــد تم بوضــوح الإعــلان عــن المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــ
عمليــة تعريــف ســتتبع في  قطــاع الاتصــالات()والــج تختلــف عــن الإطــار المطبــق في الاتحــاد الأورو  لتعريــف الأســواق في 

أيــة "اختبــارات" )منـــل إجــراء الطــرق ، وأنــه لا ينــدرج في ســـياق أي مــن تلــك 2010لعــام  الســيطرة صــنيف الســوق وت
اختبار المعايير النلاثة( لتعريف الأسواق المعنية. وقد أشـار المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات إلى إشـعار 

الأوروبيـــة بشـــأن تعريـــف الأســـواق المعنيـــة و قـــاً لطريقـــة قـــانون المنا ســـة العـــام ولائحـــة المفوضـــية الأوروبيـــة بشـــأن المفوضـــية 
يـتم إمسـا تعريف الأسواق المعنية، و للقيام بستخدام ليست شرطاً مسبقاً الاإساءة اةتمالات ن أعمليات الدمج، وأوضص 

 تعريف تلك الأسواق المعنية عند ا اجة.
لمجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات أن الوثيقــة التشــاورية ومســودة وثيقــة الــردود ومســودة وثيقــة وقــد أكــد ا

الموجـه إلى شـركة اتصـالات قطـر وشـركة  ودا ـون   RA-PECO/01-220211المنهجيـة، وكـذلك الكتـاب رقـم 
 الطريقة.تلك على  تنصقد تريعاً 

 



 "نتــائج الاختبـار" الخاصةـة بالأسـواق المعنيـة،  قـد أوضـص المجلـس الأعلــى و يمـا يتعلـق بطلـب شـركة اتصـالات قطـر تقـديم
ورد و قـاً لمـا متسـق، قد قام بتطبيق المنهجية علـى مرـو الاعلى للاتصالات للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أن المجلس 

"اختبــارات" تذــة ومـات أنــه لـيس في الوثـائق المشــار إليهـا أعــلا . كمــا أوضـص المجلــس الأعلـى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعل
 يمــا يتعلــق بعمليــة متوقعــة إضــا ية )منــل اختبــار المعــايير النلاثــة المنصــوص عليــه في الإطــار المطبــق في الاتحــاد الأورو ( 

 صــنيف ، أو عمليــة تعريــف الســوق وتالمعمــول بــه  تعريــف الســوق وتعيــ  الســيطرة المنصــوص عليهــا في الإطــار التنظيمــي
أن كــلًا مــن شــركة اتصــالات قطــر يؤكــد المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات إن ة قطــر. الســيطرة في دولــ

المقترةـة مـن قبـل المجلـس الأعلـى للاتصـالات  الأسواق الأساسية والأسواق المعنيةتحليل وشركة  ودا ون قد قبلتا منهجية 
. وبالإضا ة إلى ذلك،  قد أوضص المجلـس ةالمختصر عملية لوتكنولوجيا المعلومات، كما أن كلتا الشركت  قد وا قتا على ا
 ة فيضمنمشركة اتصالات قطر، ذكر ا الاختبارات الج اثل تدالأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أن اختبارات"، 

ر ــع المنا ســة،  ســوخ يــتم مــن  يــة ا(، وأنــه بمجــرد وصةــول أي ســوق إلى مرةلــة ك1( )انظــر الشــكل رقــم 3الخطــوة رقــم )
 وضع السيطرة.

 
اعتراضا ا أثارت أن شركة اتصالات قطر قد أيضاً المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لاةظ كما 

ن تلك الج طريقة مختلفة تداماً عوهو ما يع  اتخاذ وإمكانية إدخال "اختبار" ضمن عملية تعريف الأسواق المعنية؛ 
ن شركة . إوتكنولوجيا المعلومات وأكد  مقدمو الخدمة، في مرةلة متأخرة جداً  المجلس الأعلى للاتصالاتاقترةها 

اتصالات قطر لم تتقدم باقتراةها الخاص بذلك "الاختبار" في الوقت المناسب، أي أثناء الجولة الأولى للفترة التشاورية، 
 يتم لم يوضص أنهوتكنولوجيا المعلومات المجلس الأعلى للاتصالات إن كانت المنهجية العامة أيضاً قيد النقاش. ةينما  

ا اجة لمنل ذلك نبت ت،  يما يتعلق بإدخال "اختبار" إلى عملية تعريف الأسواق المعنية، مقنعة أسبابتقديم أية 
 "الاختبار".

 
فسيرها تلا مظكن وأنه المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أن وثائقه قد تم إعدادها بعناية  ائقة، يؤكد 

كما أن المجلس الأعلى للاتصالات مطلقاً بأنها تتضمن أي إشارة لطريقة منل تلك، أي طريقة تتضمن اختباراً.  
ه مع ةالة المنا سة في قطر. وعلى الرغم اتوتكنولوجيا المعلومات يتخذ إجراءاته و قاً للإطار القانوى القطري، ويوائم قرار 

نولوجيا المعلومات يتأثر بالفلسفة الأساسية لأ ضل الممارسات العالمية، منل من أن المجلس الأعلى للاتصالات وتك
ضمن لا يت المعمول به يوضص بأن الإطار التنظيميالاعلى للاتصالات الإطار المطبق في الاتحاد الأورو ،  إن المجلس 

تصالات وتكنولوجيا المعلومات يرى أنه إجراء "اختبار" لتعريف الأسواق المعنية. وبناءً على ذلك،  إن المجلس الأعلى للا
 من غير الملائم تطبيق اختبار المعايير النلاثة، أو أي "اختبار" آخر، لتعريف الأسواق المعنية.

 
كما يشير المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى أن ذلك "الاختبار" غير مستخدم في أي من الدول 

 الأخرى بالمنطقة.
 

السيطرة لعام  صنيف لى للاتصاتت وتكنولوجيا المعلومات إلى تعريف الأسواق وتعالمةلس الأمدخل  0.0
0202 



   عملية تعريف السوق وتعي  السيطرة لعام  يما يتعلق ب ،لقد اقترح المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 كامل مساةة دولة قطر السوق الجغرا ية:  لم، في وثيقة التشاور، الأسواق الأساسية التالية ةي  تش2010

 أسوق التةزئة
 ( الاتصال بشبكات الاتصال العامة في موقع ثابت.1السوق )
 ( خدمات الاتصالات المحلية العامة في موقع ثابت.2السوق )
 ( خدمات الاتصالات الدولية العامة في موقع ثابت ومن خلال جهاز هاتف نقال.3السوق )
 لنطاق العريض في موقع ثابت.( خدمات ا4السوق )
 ( خطوط التجزئة المؤجرة.5السوق )
 خدمات الاتصالات المحلية العامة من خلال جهاز هاتف نقال. (6السوق )
 ( خدمات النطاق العريض من خلال جهاز هاتف نقال.7السوق )

 أسواق الةملة
 .( إنشاء الاتصال بشبكات الاتصال العامة في موقع ثابت8السوق )
 .المكالمات على شبكات الاتصال العامة في موقع ثابت انهاء ( 9) السوق

 ( الوصةول إلى البنية التحتية المادية لشبكة اتصالات بالجملة.10السوق )
 ( الوصةول بالجملة إلى خدمات النطاق العريض في مواقع ثابتة.11السوق )
 ( خطوط الجملة المؤجرة.12السوق )
 صال على شبكات الاتصالات المتنقلة العامة.( الوصةول وإنشاء الات13السوق )
  المكالمات على شبكات الاتصالات المتنقلة العامة. انهاء ( 14السوق )

 الأسواق الأساسية و قاً للطريقة المنصوص عليها في إشعار المنهجية.لقد تم تعريف 
 

 2010السيطرة لعام  صنيف ف السوق وتومع أخذ الوثائق الج تم استلامها أثناء التشاورات العامة بشأن عملية تعري
لم  .22شاورةالمفي الاعتبار، مذد أن قائمة الأسواق المعنية مطابقة لقائمة الأسواق الأساسية، وذلك و قاً لما ورد في وثيقة 

مسودة وثيقة الردود، كما لم يكن لأي من مقدمي الخدمة أية اعتراضات على على أية تعديلات بعد التشاور تدخل 
الوثائق المقدمة إن المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. ها من قبل تعريفكما تم الأسواق الأساسية   قائمة

 بعها المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.اتوسلامة الطريقة الج تؤكد صةحة في العملية التشاورية 
 

لومات، نتيجة للموضوعات الج أثيرت أثناء التشاور، إعادة النظر قرر المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلقد 
هذ  التعديلات إلى تقسيم الأسواق إلى "أسواق نشطة" و"أسواق غير نشطة"،  لقد أدت . مقترةاته الأوليةفي بعض 
 المعالجة التنظيمية لكل نوع من هذ  الأسواق. تكما شمل
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ا لصا  ا اٌ   ظاذ ع ٚتٌاه لّ وا١ ً ِاغ "يا ِ ا لذ٠ٛاً أشا ء ٚأٙا ء اٌفرق اٌٛد١  ٠ظّ ً ةٟ لْ وٍّذ "الص ي" ل  لُ دذةٙ  ِٓ ضٛق  

 ا ةٟ لضٛاق ا لص  ا اٌّظٕمٍذ اٌؼ ِذ".اٌّى ٌّ 



للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على الأسواق الج أصةبص عامل النشاط  التحليل الذي قام به المجلس الأعلى ركزلقد 
إلا يظهـر لا هـذا العنصـر النشـط الج قد يصبص تغيير  مواقع السيطرة  يها وارداً. ولكن، ومع ذلك،  إن واضحاً  يها، و 

 . قط في عدد محدود من أسواق التجزئة
 

كــلًا مــن شــركة اتصــالات قطــر وشــركة  ودا ــون كمقــدمي خدمــة    تصــنيفل ةالداعمــ تالظــروخ والتحلــيلالقــد تم تحديــد 
 ICTRAمســـيطرين في الأســــواق المعنيـــة اســــتناداً إلى المعـــايير والمنهجيــــة المنصـــوص عليهــــا في الإشـــعار والأوامــــر )

وكــذلك في ( في وثيقــة التشــاور الخاصةــة بالأســواق المعنيــة وتعيــ  مقــدمي الخدمــة المســيطرين في قطــر، 2011/10/31
، علاوة على أنها مذكورة في إشعار المنهجية الصادر عن المجلس الأعلى للاتصالات هذ جزاء التالية من وثيقة الردود الأ

 وتكنولوجيا المعلومات، في الملحق )أ( وفي الملحق )ب( من الإشعار والأوامر.

 0202العملية المختصرة في إطار عملية تعريف السوق وتعيين السيطرة لعام  0-3
مع دخول شركة  ودا ـون السـوق في مجـال الاتصـالات  2009يوليو  7المنا سة في قطر بصورة  اعلة بتاريخ  بدأتلقد 

أبريـل  29بتـاريخ لهـا لترخـيص الممنـوح تبعـاً لو أما في مجال الاتصالات النابتة،  إن شركة  ودا ون،  المتنقلة بشكل كامل.
.   قــط قطــر -لؤلــؤةالخــدمات الاتصــال عــبر النطــاق العــريض في  بتقــديم، تقــوم في الوقــت ا ــالي ،شــركة،  ــإن ال2010

 صائص تنا سية في الوقت الراهن.تسم بخوبالتالي،  إن أغلب أسواق التجزئة والجملة )في موقع ثابت( لا ت
 

كـــل مـــن المجلـــس الأعلـــى 24 23وا ـــق،  قـــد 2010الســـيطرة لعـــام  صـــنيف تنظـــيم عمليـــة تعريـــف الســـوق وتومـــن أجـــل 
تركـز علـى أسـواق التجزئـة  ولوجيا المعلومات وشركة اتصالات قطـر وشـركة  ودا ـون علـى عمليـة مختصـرةللاتصالات وتكن

 (:الأسواق النرطةالتالية الج أظهرت خصائص نشطة )
 

 خدمات الاتصالات الدولية العامة في موقع ثابت ومن خلال جهاز هاتف نقال. :(3السوق )
 امة من خلال جهاز هاتف نقال.خدمات الاتصالات المحلية الع (:6السوق )
 (: خدمات النطاق العريض من خلال جهاز هاتف نقال.7السوق )

 
(، والأسـواق مـن 5(، والسـوق )4(، والسـوق )2(، والسـوق )1 يما يتعلق بالأسواق المعنيـة غـير النشـطة )السـوق )أما 
مقدم  صنيف جيا المعلومات على أن تالمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولو و الخدمة  ومقدموا ق  قد 25( (14( إلى )8)

 قابلــة غيــاب قــوة شــرائية مفي علــى ا صــص الســوقية، ةصــري تلــك الأســواق ســوخ يعتمــد بشــكل  الخدمــة المســيطر في
ع بالقوة السـوقية متأةد مقدمي الخدمة كمقدم خدمة مت صنيف لسوق. كما أن تلمشغل جديد اةتمال دخول وعدم 

بعينــه لا يعتــبر ةــد ذاتــه دلــيلًا مســبقاً علــى مــا قــد يعتــبر إســاءة اســتخدام للســيطرة، أو المــؤثرة أو بمركــز مســيطر في ســوق 
 لمنا سة.ضار باسلوك 
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 اٌّٛجٙذ إٌٝ ِم ِٟ اٌة ِذ.  RA-PECO/01 291110لُ لأو١  ٘ذٖ اٌّٛاةمذ  ّٛجب اٌٛث١مذ  
24
 إْ اٌّٛاةمذ ػٍٝ ٘ذٖ اٌؼ١ٍّذ اٌّةظصرة   لّ ً لٕ ز ً ػٓ اٌذك ةٟ اٌظؼ١ٍك ػٍٝ الإجراءاا اٌظصذ١ذذ. 
25
 (.2اٌشىً الُ ) 



و يمــا يتعلــق بالأســواق النشــطة،  قــد وا ــق مقــدمو الخدمــة والمجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات علــى أن 
  ــترات زمنيــة قصــيرة متكــررة نظــراً للمنا ســة الــج تشــهد تطــوراً إعــادة تقيــيم القــوة الســوقية في الأســواق النشــطة قــد تــتم في

ســــريعاً في تلــــك الأســــواق. وســــوخ يقــــوم المجلــــس الأعلــــى للاتصــــالات وتكنولوجيــــا المعلومــــات في إطــــار اتبــــاع "العمليــــة 
حة التنفيذية، ( من اللائ13من قانون الاتصالات، والفصل رقم ) 62المختصرة" و قاً لما ذكر أعلا ، وو قاً للمادة رقم 

السيطرة  صنيف عملية تعريف السوق وتشرع في يوإذا كان ذلك مبرراً،  قد ربع سنوية،  وتيرةبإجراء مراجعات للسوق ب
للتحقق من مراكز السيطرة في الأسواق المعنية الج تم تعريفها. ومضدد المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات 

مــن مقــدمي ويطلــب المجلــس ، في الملحــق رقــم )أ( مــن وثيقــة الــردود هــذ  الأســواق النشــطة المؤشــرات الأساســية لمراجعــة
يطلـب مـن المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إن ربع سنوية. وتيرة منتظمة تقديم بيانات السوق بالخدمة 
بـع السـنوية المنشـورة )بمـا لا يتجـاوز نتـائجهم ر نشـر مـع في تـزامن الخدمة تقديم تلك المؤشرات كـل ثلاثـة شـهور،  يمقدم

إشـارة أوليـة لتطـور المنا سـة في الأسـواق المعنيـة،  تـو ر أسبوعاً واةداً من نشر تلك النتائج(. إن هذ  المؤشرات الأساسـية 
ة وتــير كمــا أنهــا تتــيص إعــادة تقيــيم القــوة الســوقية خاصةــة في الأســواق النشــطة في  ــترات زمنيــة قصــيرة متكــررة نظــراً لزيــادة 

المنا ســـة في تلـــك الأســـواق. وإذا أظهـــرت تلـــك المؤشـــرات تغـــيراً ملموســـاً في الظـــروخ الســـوقية في أي ســـوق،  إنـــه مصـــوز 
إن للمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أن يبدأ عملية ة  متعمق في السوق المع  أو الأسواق المعنية. 

السيطرة  صنيف في إعادة تقييم عملية تعريف السوق وتالشروع علومات المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المبوسع 
بالتـالي  ـإن ربـع سـنوية. و  ورةدوريـة البيانـات الـج يقـدمها مقـدمو الخدمـة بصـدون أن يكـون ذلـك مرتبطـاً بفي أي وقت، 

 .تنبؤيةانات أية بينتهي، ولن يطلب تضمينه ربع السنة المستقاة من على البيانات الممصب أن يقتصر التقرير 
 
مصــوز لمقـــدمي الخدمـــة التقـــدم إلى المجلــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجيــا المعلومـــات بطلـــب مـــدعوم بــدلًا عمـــا تقـــدم، و 

بالأدلــة لإجــراء تحليــل أكنــر تعمقــاً في تلــك الأســواق إذا رأى مقــدمو الخدمــة أن الظــروخ الســوقية قــد تغــيرت علــى مرــو 
با قـائق  ة، ومدعمـابهـموثـوق  ةتفصـيليبررات   أن يكون الطلـب مشـفوعاً بمـويتع إجراء تحليل متعمق جديد. ستدعيي

لمجلس الأعلى للاتصـالات إن القرار والسلطة التقديرية لاتخاذ القرار في منل هذ  الأمور يظلان من اختصاص اوالأرقام. 
  .وتكنولوجيا المعلومات

 
الخدمة ما زال يتمتع بمركز مقدم خدمة مسيطر في سـوق  مراقبة ما إذا كان أةد مقدميهو الغرض من هذ  العملية إن 

إذا كانت الأسواق ما عادة تقييم يتم إجراءها لإلا انتظاماً المراجعات وأكنر أن أةدث . بيد مع  من الأسواق النشطة
 رة.السيط صنيف خلال العمليات الدورية لتعريف السوق وتإن هذا سيتم  قط من الأساسية أسواقاً معنية أم لا. 

 
أيـة عمليـة إعـادة تقيـيم إلا أن علـى الـرغم مـن إمكانيـة تقـديم البيانـات كـل ثلاثـة شـهور،  ،شركة  ودا ون أنـهلقد ذكرت 

المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لم مضــدد مســبقاً أيــة  ــترة إن نوي. علــى أســاس ســ قــط تــتم ن أمصــب 
تعتمد على تطور السوق والبيانات المتو رة. وبنـاءً علـى ذلـك،  ـإن الفترة تلك  زمنية لعملية إعادة التقييم تلك ةي  أن

دوراً هامــاً في تحديــد ضــرورة وتوقيــت  انســوخ يلعبــ ،وتحليــل هــذ  البيانــات، المعلومــات المقدمــة مــن قبــل مقــدمي الخدمــة
 البدء في إعادة تقييم الأسواق النشطة.



الجزء تركز ةتى ا ن على تقيـيم السـيطرة في الأسـواق المعنيـة الـج   إن المناقشة في هذاةتى لا تكون هناك أي شكوك، و 
تم تعريفهــــا. ومصــــب أن يعكــــس تعريــــف الســــوق، كمــــا ذكــــر في وثيقــــة التشــــاور، الطبيعــــة النشــــطة والاستشــــرا ية لســــوق 

تفي  تعريفها الأسواق المعنية الج تمصور أن تستمر يتالمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إن الاتصالات. 
 تقريباً.المقبلة لاثة أعوام إلى ثام  العلفترة بالغرض 

 
 تعريف الأسواق المعنية -3
 المظاهر العامااة 3-0

(، تم تعريف الأسواق الأساسية في وثيقة التشاور، ونتج عن ذلك التعريف النهائي للأسواق المعنية 1و قاً للشكل رقم )
المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات في وثيقـة التشـاور أوضص (. وقد 2على النحو المب  في الشكل رقم )

في تعريف السوق، مع إلقاء الضوء على عدة موضوعات منل عوامل العرض، وعوامل الأعلى الطريقة الج اتبعها المجلس 
كما تناولت وثيقة التشـاور تلخـيص   الطلب، والنطاق الجغرافي للأسواق، وعمليات استبدال الاتصالات النابتة والمتنقلة.

 ICTRAالنتيجــة في إشــعار المنهجيــة )تم تضــم  . وقــد 2010أكتــوبر  27الطريقــة المنهجيــة اعتبــاراً مــن تــاريخ 
2011/10/31b  الذي تم نشر  بالتوازي مع وثيقة الـردود هـذ ، مـع أخـذ التعليقـات الـج أبـداها مقـدمو الخدمـة في )

 الاعتبار.
 

 صـنيف التالية الجوانب الخاصةة للوثائق الج تم استلامها من مقدمي الخدمة أثناء عمليـة تعريـف السـوق وت الأجزاء تتناول
 السيطرة.

 

 موضوعات التراور 3-0

 جواوب الطريقة المنهةية 3-0-0
 تم طرح الأسئلة التالية في وثيقة التشاور:

المجلــــس الأعلــــى للاتصــــالات وتكنولوجيــــا  اقــــتراحة علــــى الأطــــراخ المجيبــــون علــــى الأســــئليوا ــــق هــــل  (1السؤال )
كمبــدأ نظــري إرشــادي لتعريــف أســواق HMTاختبــار المحتكــر الا تراضــي  المعلومــات بــالرجوع إلى 

 المنتجات المعنية؟ وإذا كانت الإجابة بلا، يرجى اقتراح طريقة بديلة معقولة.
ليلي المقدم من المجلس الأعلى للاتصالات هل يوا ق الأطراخ المجيبون على الأسئلة على الإطار التح (2السؤال )

وتكنولوجيــا المعلومــات لتعريــف المنتجــات )منــل اســتبدال جانــب العــرض وجانــب الطلــب( والأســواق 
 الجغرا ية؟ وإذا كانت الإجابة بلا، يرجى اقتراح طريقة بديلة معقولة.

ســتقبلي لاســتبدال الاتصــالات النابتــة كيــف يقــيلأم الأطــراخ المجيبــون علــى الأســئلة الوضــع ا ــالي والم (3السؤال )
 والمتنقلة في قطر؟ يرجى تقديم ةقائق وبراه  وبيانات ذات صةلة إن أمكن.

 



(، وبــالرجوع إلى إطــار تعريــف الســوق، وا قــت كــل مــن شــركة اتصــالات 2( والســؤال رقــم )1 يمــا يتعلــق بالســؤال رقــم )
علـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات بالإضـا ة إلى الإطـار قطر وشركة  ودا ون علـى المنهجيـة المقترةـة مـن المجلـس الأ

التحليلــي المقــدم مــن المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لتعريــف المنتجــات والأســواق الجغرا يــة، وذلــك 
مــع الإرشــاد  أنهــا توا ــق طالمــا كـان الإطــار متوا قــاً  ، يمــا يتعلــق بالإطــار التحليلـي ،بشـكل عــام. وأضــا ت شــركة  ودا ـون

الصادر عن المفوضية الأوروبية في الإرشـادات الخاصةـة بـالقوة السـوقية المـؤثرة المطبقـة في الاتحـاد الأورو . ويتنـاول الإطـار 
التحليلـــي المقـــترح المتطلبـــات القانونيـــة في قطـــر، بالإضـــا ة إلى أ ضـــل الممارســـات العالميـــة؛ خاصةـــة  يمـــا يتعلـــق بالإطــــار 

الخاصةــــة بــــالقوة الســــوقية المــــؤثرة المطبقــــة في الاتحــــاد الأورو (، وبالتــــالي لم يطلــــب تعــــديل الطريقــــة الأورو  )الإرشــــادات 
 المنهجية.

 
السااا  رقا  ( في دولـة قطـر )اساتددا  اتتصااتت الثابتاة والمتنقلاةالاتصـالات النابتـة والمتنقلـة )تبادليـة و يما يتعلـق ب

عملية اسـتبدال الاتصـالات النابتـة والمتنقلـة تـأثيرات جوهريـة خـلال ن نتج ع(،  إن شركة اتصالات قطر لا تتوقع أن ت3
ـــا المعلومـــات في تقييمـــه لهـــذا  ـــالي  إنهـــا تتفـــق مـــع المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجي الســـنوات الـــنلاث المقبلـــة، وبالت

 الموضوع. كما توا ق شركة  ودا ون على ذلك أيضاً وتوضص ما يلي:
 
 ات الاتصالات النابتة والمتنقلة.هناك  روق وظيفية ب  خدم 
  مــا زالــت خــدمات الاتصــالات المتنقلــة تعــاى بعــض أشــكال القصــور في جــودة الخدمــة عنــد مقارنتهــا بالاتصــالات

 النابتة، منل انقطاع المكالمات أو جودة الاتصال.
 .يقدر العملاء الاتصالات النابتة ةي  أنها تتيص الاتصال بشبكة الانترنت بسرعة عالية 
 تيص الهواتف النقالة بعض المزايا النسبية الأخرى منـل خـدمات الرسـائل النصـية القصـيرة تSMS  ورسـائل الوسـائط

 .MMSالمتعددة 
  إن الاتصــالات المحليــة في دولــة قطــر لا تخضــع لرســوم في الوقــت الــراهن، وبالتــالي  إنهــا دون التكلفــة. ويعمــل ذلــك

تكلفــة الكاملــة للاتصــال مــن الخــط النابــت، وبالتــالي تقــل عمليــة علــى تشــويه ســلوك المســتهلك  الــذي لا يواجــه ال
 استبدال الاتصالات النابتة والمتنقلة.

 
 المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بشأن الأسواق الأساسية.مقترةات مع تفق إن هذ  التعليقات ت

 
التحليلـــي المقـــدم مـــن المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات الإطـــار  ن علـــى الأســـئلة علـــىو الأطـــراخ المجيبـــ يوا ـــقوبصـــورة عامـــة، 

منطقيــة وتكنولوجيــا المعلومــات لتعريــف الســوق. ولم يتلــق المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات أيــة طريقــة 
  ترة التشاور.خلال بديلة 

قترةـة لتحليـل المنا سـة، بشـأن المعـايير الممـبررة يدعى الأطراخ المجيبون على الأسئلة لتقديم تعليقات  (4السؤال )
 وكذلك بشأن منهجية الإطار الخاصةة بتحديد الوضع المسيطر.

هل تعتبر القائمة المقترةة للأسواق الأساسية مناسـبة في سـياق أسـواق الاتصـالات في دولـة قطـر في  (5السؤال )
 .بررةالوقت الراهن؟ وإذا كانت الإجابة بلا، يرجى تقديم مقترةات بديلة م



 
وتـذكر أنـه مـن الأمشيـة بصفة عامة توا ق شركة اتصالات قطر  إن الخاص بتحليل المنا سة،  4الساا  رق  بتعلق  يما ي

ديناميكيـــات الســـوق مصـــب أن تؤخـــذ بعـــ    القيـــام بالمراجعـــة التاليـــة، وأنبمكـــان أن يغطـــي التحليـــل الفـــترة المتوقعـــة ةـــتى
 .زاماتالالتكذلك بشأن الاعتبار عند التقرير بشأن السيطرة و 

 
أن يؤكــد في هــذ  المرةلــة بأنــه مــن المقــرر أن تؤخــذ هــذ  يســتطيع المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات إن 

الموضــوعات في العمليــة المقبلــة في الســنوات المقبلــة، ويشــير المجلــس في هــذا الصــدد إلى العمليــة المختصــرة في البنــد الفرعــي 
 .3-2رقم 
 

في تعليقا ا بشأن المعايير المقترةة لتحليل المنا سة، وإطار المنهجية، الضوء على أربع جوانب:  وقد ألقت شركة  ودا ون
( تقييم 4( المعايير الإضا ية لتقييم السيطرة، )3( التركيز على عوائد المشترك ، )2( أمشية ارتفاع ا صص السوقية، )1)

المطبـــق في الاتحـــاد الأورو ، وقواعـــد قـــانون المنا ســـة في الاتحـــاد الســـيطرة المشـــتركة. كمـــا تشـــير الشـــركة أيضـــاً إلى الإطـــار 
الأورو . إن المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات يؤكـــد أنـــه يطبـــق قـــانون الاتصـــالات القطـــري والإطـــار 

ا المجـال، منـل مـا يطبـق في المقام الأول، كما أنه يأخذ في الاعتبار أ ضل الممارسات العالمية في هـذ المعمول به التنظيمي 
مــع في الــدول المجــاورة؛ وعلــى وجــه الخصــوص القواعــد والممارســات القانونيــة المطبقــة في الاتحــاد الأورو   يمــا لا يتعــارض 

. إن أوجه التشابه والاختلاخ مع الإطار المطبق في الاتحاد الأورو  قد ذكـرت في الجـزء رقـم المعمو به الإطار التنظيمي 
السـيطرة" في إشـعار المنهجيـة، كمـا ورد ذكرهـا في المناقشـة الـج  تصـنيف ارسـات العالميـة لتعريـف السـوق و "أ ضـل المم 3

 أثيرت من قبل شركة اتصالات قطر بشأن قابلية اختبار المعايير النلاثة للتطبيق كما هو مب  أدنا .
 

علمــاً  لــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات قــد أخــذ المجلــس الأع، و يمــا يتعلــق بأمشيــة ا صــص الســوقية المرتفعــة جــداً 
مــدى الاعتبــارات الــج طرةتهــا شــركة  ودا ــون. وكمــا ورد في وثيقــة التشــاور،  ــإن وضــع المنا ســة في الأســواق الفرديــة، و ب

طبق ذلك تقييم على أساس كل ةالة على ةدة. وينمصب أن تخضع دائماً لل، أمشية ووثاقة صةلة مختلف مؤشرات المنا سة
من اللائحة التنفيذية،  إن تذة معايير إضا ية وثيقة الصلة  72وو قاً للمادة رقم على تطبيق معيار ا صة السوقية.  أيضاً 

ة  ودا ـون أن تطمـئن إلى أن المجلـس كوبعيـداً عـن ذلـك،  إنـه مظكـن لشـر  بتحديد مقدم الخدمـة المسـيطر، ومصـوز تطبيقهـا.
يأخذ في الاعتبار البيانات التجريبية اعتماداً على تو رها، وعلى أساس  الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات سوخ

الــرغم مــن ذلــك،  ــإن تطبيــق اقتصــادي نظــري في إطــار تحليــل كامــل ومتــوازن وذلــك  يمــا يتعلــق بتقيــيم الســيطرة. وعلــى 
عــاً  ــدة الإطــار العــام علــى النحــو الــذي نــص عليــه إشــعار المنهجيــة ســوخ مطتلــف مــن ســوق  خــر، كمــا ســيختلف تب

 المنا سة ا الية والمستقبلية المحتملة في تلك الأسواق.
 

، أن الطريقـة 1-2ذكرت شركة اتصالات قطر في الجولة النانية لعملية التشاور، علـى النحـو المبـ  في البنـد الفرعـي رقـم 
عمليـــة الانتقـــال إلى مرةلـــة إلقـــاء الضـــوء علـــى المســتخدمة في الاتحـــاد الأورو ؛ وخاصةـــة اختبـــار المعـــايير النلاثـــة، تضــمن 

ضــمن في دولــة قطــر لا يت المعمــول بــه  وجــدير بالــذكر أن الإطــار التنظيمــي المنا ســة في الأســواق النشــطة بشــكل ملائــم.
اختبـــارات أخـــرى أو ضـــمن تتالســـيطرة لا  صـــنيف اســـتخدام اختبـــار المعـــايير النلاثـــة. كمـــا أن عمليـــة تعريـــف الســـوق وت



في دولــة قطــر ةيــ  لا يوجــد معــادل قــانوى لمصــطلص  المعمــول بــه ل في الإطــار التنظيمــي اختبــارات مداثلــة كمــا هــو ا ــا
 "خاضع للتنظيم المسبق" المستخدم في الاتحاد الأورو .

 
متطابقان لأول وهلة  يما يتعلق يبدوان والإطار المطبق في الاتحاد الأورو   المعمول به الإطار التنظيمي القطري رغم أن 

الســوق وتحليــل الســوق وتعيــ  الســيطرة، إلا أنهمــا مطتلفــان اختلا ــاً جوهريــاً عنــدما نتناولهمــا بشــيء مــن  بعمليــة تعريــف
مـن قـانون الاتصـالات في  42المعايير والمنهجية المحددة لأغراض مراجعة السـوق و قـاً للمـادة رقـم لقد تم بيان التفصيل. 

ة إلى الملحـــق )ب( مـــن الإشـــعار والأوامـــر ( المر ـــق، بالإضـــا  ICTRA 2011/10/31bإشـــعار المنهجيـــة )
(ICTRA 2011/10/31  إن هذ  المقارنة توضص أن اختبار المعـايير النلاثـة غـير مشـمول في الإطـار التنظيمـي .)

ق في قطر، ولن يؤدي إلى نتائج منمرة في ضوء وجود عوائق كبيرة وغير مؤقتة لدخول السوق. كمـا أن دول المعمول به 
 ليجي الأخرى لا تستخدم اختبار المعايير النلاثة )أو أي اختبار مداثل( في تعريف الأسواق المعنية.مجلس التعاون الخ



في قطــر والإطــار الأورو   يمـــا يتعلــق بعمليــة تعريـــف  المعمــول بـــه  يوضــص الشــكل التـــالي الفــروق بــ  الإطـــار التنظيمــي
 السيطرة: تصنيف السوق و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(: مقارنككة نككيل ةمتيككة تعريككف السككوق وت تيككل السككوق وتعيككيل السككيطرة  كك  ا ت ككا  3لشكككل رقككم )ا
 الأورون  و ولة قطر.

 

 

 

 

 

 حعريف السوق

 ،ٌٚذ لتر ا لذ ، الأٚاٚ ٟ

 
 شاااااأْ لضاااااٛاق  حوصييييييت الو ولأييييييت الأو و ييييييت

إٌّظج ا ٚاٌة ِ ا اٌّؼ١ٕذ ةٟ لتا ع ا لصا  ا 

ُ اٌّطا ك )اٌم ئّاذ اٌذ ١ٌاذ ا ٌىظر١ٔٚذ اٌم  ٍذ ٌٍظٕظ١

 لضٛاق  ٕ ءً ػٍٝ ايظ  ا اٌّؼ ١٠ر اٌ لاثذ(. 7لعُ 

)ةٟ د ٌذ ايظلاف اٌطاٛق ػّا  توار ةاٟ اٌم ئّاذ  لٚ

 ةٟ لٛص١ذ اٌّفٛظ١ذ الأٚاٚ ١ذ(:

لت ااك ا١ٌٙتاا ا اٌرل  ١ااذ اٌّذ١ٍااذ ايظ اا ا اٌّؼاا ١٠ر 

 اٌ لاثذ ٌظؼر٠ف "الأضٛاق اٌم  ٍذ ٌٍظٕظ١ُ اٌّط ك":

   ٚغ١ر ِؤلظذ ٌ يٛي اٌطٛق.ل١ٛ، و ١رة 

  .ػ َ ٚجٛ، الج ٖ ٔذٛ إٌّ ةطذ اٌفؼ ٌذ 

   ل ْٔٛ ِٕ ةطذ )ِظاأير(   ٠ىفاٟ ٌّؼ ٌجاذ لصاٛا

 اٌطٛق.

 

 هل ححققج هخطلباث اخخبا  الوعايير الثلاثت؟

 نعن                 لا  

 

 
)إٌّاااااظج ٚإٌتااااا ق الأسيييييواق الوعنييييييت لؼر٠اااااف 

ب ل  ١ٍااااذ ج ٔااااب اٌؼاااارض ٚاٌتٍاااا –اٌجغراةااااٟ( 

ٌلاضااظ  ايع ايظ  اا الفاا ع اٌ طاا١ػ اٌّااؤثر ٚغ١اار  

 ةٟ اٌطؼرع ِٚؤوراا ليرٜأظم ٌٟ 

الأضااٛاق اٌّؼ١ٕااذ ٌظذ ٠اا  ِاا  إتا واا ْ ِماا ِٛ ححليييل 

ةٟ ٚادا    القوة السوقيت الوؤثرةاٌة ِذ ٠ظّظؼْٛ 

  ضااظة اَ ِؼاا ١٠ر  -لٚ لو اار ِاآ الأضااٛاق اٌّؼ١ٕااذ 

١ذع إاو ،اا اٌّفٛظا١ذ الأٚاٚ ١اذ )اٌذصاذ اٌطاٛل

اٌماااٛة اٌشااارائ١ذ اٌّٛازٔاااذع اٌطااا١ترة ػٍاااٝ اٌ ١ٕاااذ 

 اٌظذظ١ذ اٌظٟ   ٠طًٙ إٔش ء ِ ٍٙ .

وّشغً  ص١ٕف اٌظ

٠ظّظغ   ٌمٛة اٌطٛل١ذ 

اٌّؤثرة ةٟ ٚاد  لٚ 

لو ر ِٓ الأضٛاق 

 اٌّؼ١ٕذ.

  لٛج  لٛة ضٛل١ذ 

 ِؤثرة.

 اٌظٕظ١ُ اٌّظأير

 ل ْٔٛ إٌّ ةطذ

 اٌظٕظ١ُ اٌّط ك

 اٌّؼ ٌجاااااا ا  لفاااااارض 
ل اااااااً ا١ٌٙتااااااا ا  ِااااااآ

اٌرل  ١اااذ اٌّذ١ٍاااذ  ٕااا ءً 

ػٍٝ ِشىلاا إٌّ ةطاذ 

 اٌظٟ ٠ظُ اٌىشف ػٕٙ .

 

 

 

 

 
 

 

 
لذ١ًٍ اٌطٛق 

 اٌط١ترة ص١ٕف ٚلؼ

 

 

 إٌظ ئج اٌّظرل ذ

 
الأضاااٛاق الأض ضااا١ذ  –لذ ٠ااا  الأضاااٛاق الأض ضااا١ذ 

إٌّٛتج١ااذ ِاآ اٌؼ١ٍّاا ا اٌطاا  مذ ٌظؼر٠ااف اٌطااٛق 

م  لأةعاً اٌط١ترةع ٚٚة ص١ٕف ٚلذ١ًٍ اٌطٛق ٚل

 اٌّّ اض ا اٌؼ ١ٌّذ.

)إٌّاااااظج ٚإٌتااااا ق الأسيييييواق الوعنييييييت لؼر٠اااااف 

ل  ١ٍااااذ ج ٔااااب اٌؼاااارض ٚاٌتٍااااب  –اٌجغراةااااٟ( 

ٌلاضااظ  ايع ايظ  اا الفاا ع اٌ طاا١ػ اٌّااؤثر ٚغ١اار 

 ةٟ اٌطؼرع ِٚؤوراا ليرٜ أظم ٌٟ 

 

لذ١ًٍ الأضٛاق اٌّؼ١ٕذ ٌظذ ٠ا  ِا  إتا وا ْ ِما ِٛ اٌة ِاذ 

ةاٟ ٚادا  لٚ لو ار ِآ الأضاٛاق   وركيز هسييطر٠ظّظؼْٛ 

 72  ضظة اَ ِؼ ١٠ر ل ْٔٛ إٌّ ةطذ )اٌّ ،ة الُ  –اٌصٍذ 

ِااآ اٌلائذاااذ: اٌذصاااذ اٌطاااٛل١ذع لرواااس اٌطاااٛقع اٌماااٛة 

 اٌشرائ١ذ اٌّٛازٔذ....(

 

وّم َ ي ِذ  اٌظص١ٕف 

ِط١تر ةٟ ٚاد  لٚ لو ر ِٓ 

  الأضٛاق اٌّؼ١ٕذ.

ػ َ ٚجٛ، ِم َ ي ِذ 

 ِط١تر

 ا ٌظساِ ا
لذ ٠  جسء و ١ر ِٓ ا ٌظساِ ا ةٟ لُ 

الخزاهاث ) اٌّؼّٛي  ٗ الإغ ا اٌظٕظ١ّٟ 

خاصت  وقدهي الخدهت الوسيطرين 

 وهقدهي الخدهت غير الوسيطرين(

  



( الــج  Qtel/Reg-1363/2011-02تشــير شــركة اتصــالات قطــر في هــذا الصــدد إلى الاختبــارات الداخليــة )
شــركة لكــن جــة إلى أن تخضــع للتنظــيم المســبق. و قامــت بهــا لمراجعــة الأســواق النشــطة النلاثــة والتحقــق مدــا إذا كانــت ةا

تظـل البيانـات الـج أدلـت بهـا شـركة لهـذا بيانـات أو تحليـل متعمـق مظكـن أن يـدعم موقفهـا، و لم تفـدم أي اتصالات قطـر 
 اتصالات قطر غير منبتة.

 
ب النظــام المطبــق في أنــه مضــق للجهــة التنظيميــة والمشــغل  بموجــمــن ا أدلــت بــه شــركة اتصــالات قطــر وبتعلــق هــذا أيضــاً بمــ

الاتحاد الأورو  الإطلاع على نتائج الاختبار. وو قاً لخبرة المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،  إن الأمر 
الإطــار المطبــق في الاتحـاد الأورو  يتضــمن بنــداً أو ةكمـاً يضــمن ذلــك الإطـلاع علــى نتــائج لا  هلـيس كــذلك، بمعــ  أنـ

علـى  ،السـريةتتعلق بلأسباب ويعود ذلك ، متاةة تلك النتائجراسخة تجعل مدارسة تنظيمية  توجد لاه الاختبار، كما أن
 .لانسبيل الم

 
 قـد اتفـق وبغض النظر عن المناقشة الج دارت ةول عناصةر الإطـار التنظيمـي واجـب التطبيـق ومـدى قابليتهـا للتطبيـق، 

ا سة الج ةددها المجلس الأعلى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات،  معايير تحليل المنمع الأطراخ المجيبون على الأسئلة 
 كما وا قوا على منهجية الإطار الخاص بتحديد وضع السيطرة.

 
شــركة ذكر . وتـبصــورة عامـة( ملائمـة 5السااا  رقاا  القائمـة المقترةـة للأســواق الأساسـية )مقـدما الخدمــة أن  لقـد اعتـبر

سوق التجزئة "خدمات النطاق العريض عبر جهاز الهاتف النقال" أنهـا لا توا ـق علـى  ودا ون في موقفها الأول المتعلق ب
لســوق، وتؤكــد أن خــدمات النطــاق العــريض عــبر جهــاز الهــاتف النقــال مصــب أن تنــدرج في الســوق ذا التعريــف المقــترح لهــ

ى للاتصـالات وتكنولوجيـا المجلـس الأعلـإن  26ضمن "خدمة الاتصالات المحلية العامة من خلال جهاز الهاتف النقـال".
إن بموقفه  يما يتعلق بالأسواق الأساسية، وذلك على النحو المب  في وثيقة التشاور.  ، مضتفظفي هذا الصدد ،المعلومات

إلى بعض الأجهزة والمعـدات الإضـا ية للشـبكة، كمـا أنهـا تحتـاج جزئيـاً إلى أجهـزة تحتاج خدمات النطاق العريض المتنقلة 
المسـتخدم النهـائي تتمتـع بقـدرات مسوذجيـة معـززة. وبالإضـا ة إلى ذلـك،  إنـه لـيس هنـاك قابليـة كا يـة أخرى مـن جانـب 

. SMSلاســتبدال جانــب الطلــب، منــل مــا يتعلــق بالاســتخدام في الخــدمات الصــوتية وإرســال الرســائل النصــية القصــيرة 
مــن الهــاتف النقــال( مــن خــلال اشــتراكات  وبالتــالي،  ــإن خــدمات النطــاق العــريض المتنقلــة )الاتصــال بشــبكة الانترنــت

                                                 
26
الأض  ب اٌظٟ لماف ٚااء ِٛلفٙا  ٘اذا إٌاٝ غر٠ماذ للرلٙا  ١٘تاذ إٌّ ةطاذ ٚاٌّطاظٍٙه ا ضاظرا١ٌذ ةاٟ  لؼسٞ وروذ ةٛ،اةْٛ 

 24ػ١ٍّذ وروذ ِجّٛػذ ةٛ،اةْٛ ٚوروذ ٘ لش١طْٛ ا ضظرا١ٌذ اٌّذ ٚ،ة  لص  ا اٌج١ً اٌ  ٌث اٌظٟ ٠رجغ ل ا٠ةٙ  إٌٝ 

ػٍاٝ اٌارغُ ِآ لْ ٕ٘ا ن ٔٛػا ْ ِةظٍفا ْ ِآ يا ِ ا  . ٚل  ٚجا ا ١٘تاذ إٌّ ةطاذ ٚاٌّطاظٍٙه ا ضاظرا١ٌذ لٔا١ٔٛ٠2009ٗٛ 

ا لص  ا اٌّظٕمٍذ اٌّم ِذ ػٍٝ ِطظٜٛ ضٛق اٌظجسئذع إ  لْ ي ِ ا ا لص  ا اٌّظٕمٍذ ٚي ِ ا إٌت ق اٌؼر٠ط اٌّظٕمٍذ 

صا  ا ل  ل ١ٓ لٔٙ  ي ِ ا لٕ اج لذت ٔفص اٌطٛق اٌّؼٕٟ. ٚة١ّ  ٠ظؼٍاك   ضاظ  اي ج ٔاب اٌتٍاب ٚج ٔاب اٌؼارض  ا١ٓ ا ل

اٌّظٕمٍذ ٚالص  ا إٌت ق اٌؼر٠ط اٌّظٕمٍذع ٚج ا ١٘تذ إٌّ ةطذ ٚاٌّطظٍٙه ا ضظرا١ٌذ لْ ج ٔب اٌتٍب ِذ ٚ،ع ٌٚىٕٗ ِٓ 

اٌّذظًّ لْ ٠س٠  ِغ ِرٚا اٌٛلت؛ ٚة١ّ  ٠ظؼٍك  ج ٔب اٌؼرضع ةما  ٚجا ا ١٘تاذ إٌّ ةطاذ ٚاٌّطاظٍٙه ا ضاظرا١ٌذ لْ ٕ٘ا ن 

. ٚج ٠ر   ٌّلادظذ لْ ٘اذا اٌماراا لا  الةاذ ةاٟ  ١تاذ ِةظٍفاذ )اضاظرا١ٌ ( ٚ شاأْ ِٛظاٛع ل  ١ٍذ ٌلاضظ  اي ةٟ ج ٔب اٌؼرض

ِةظٍف )ةٟ ػ١ٍّذ ،ِاج ٌٚا١ص ةاٟ إجاراءاا لٕظ١ّ١اذ ٌؼ١ٍّاذ لؼر٠اف اٌطاٛق ٚلؼ١ا١ٓ اٌطا١ترة(. ٚ  لإظا ةذ إٌاٝ تٌاهع ةائْ 

١ٍٗ ِاغ ِارٚا اٌٛلات دطا ّ  توارا ١٘تاذ اٌمراا ٠ش١ر إٌٝ لْ ل  ١ٍذ ج ٔب اٌتٍب ٌلاضظ  اي ِذ ٚ،ةع ٚ٘ٛ ِ  ض١ظُ اٌظغٍب ػ

إٌّ ةطذ ٚاٌّطظٍٙه ا ضاظرا١ٌذع ٚ٘اٟ اة٠اذ لؼظ ار ٚث١ماذ اٌصاٍذ  شاىً يا ق   ٌٚاذ لتارع ٚ  ٌظا ٌٟ لا ةغ اٌّجٍاص الأػٍاٝ 

ٌلالص  ا ٚلىٌٕٛٛج١  اٌّؼٍِٛ ا إٌٝ إٌظر ةٟ لْ ٘ذٖ إٌّظج ا   لٕظّٟ إٌٝ ٔفص اٌطٛق ةاٟ  ١تاذ ،ٌٚاذ لتار ةاٟ اٌٛلات 

 ٚةٟ اٌّطظم ً إٌّظٛا.اٌذ ٌٟ 



لبطاقــات البيانــات/أجهزة ا واســب  SIMمنفصــلة للهواتــف الذكيــة، أو مــن خــلال بطاقــات اتصــال منفصلة/مخصصــة 
لا تعتبر بديلًا مجدياً لنظـام الـد ع أولًا بـأول علـى أسـاس عـدد الميجابايـت  ، أو ما شابه ذلك،Tablet PCsاللوةية 

محــدودة إن وجــدت. قابليــة ض والطلــب. وكنتيجــة نهائيــة، لــيس هنــاك قابليــة للاســتبدال، أو أنهــا مــن منظــور جــان  العــر 
 للإطلاع على المزيد من التفاصةيل. 3-3-4يرجى الرجوع إلى البند الفرعي رقم 

 
قطــر في و يمــا يتعلــق بتنظــيم أســواق تجزئــة الاتصــالات المتنقلــة في الاتحــاد الأورو ، مذــد أن وجهــة نظــر شــركة اتصــالات 

الجولـة النانيـة مــن التشـاور تتمنـل في أن ذلــك التنظـيم لم يـتم في الاتحــاد الأورو . ومصـب أن يـتم العمــل علـى موازنـة هــذا 
مطلـع عـام منـذ مشـغلي خـدمات اتصـالات متنقلـة جـدد قـد قامـت بترخـيص الأمر في ضوء كون معظم الدول الأوروبية 

أو أكنـر مـن مقـدمي خدمـة الاتصـالات المتنقلـة، وهـو مـا يعمـل ثلاثـة يضـم ، وبالتالي  إنها تدتلك هيكلًا سـوقياً 1996
 ةد ذاته على تعزيز المنا سة وزيادة ةد ا.

 
في وثيقـــة التشـــاور، يـــرى المجلـــس الأعلـــى  5إلى  1وكتلخـــيص للـــردود الـــج أدلى بهـــا مقـــدمو الخدمـــة علـــى الأســـئلة مـــن 

 لتعديل الطريقة المنهجية، أو قائمة الأسواق المعنية. للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أنه ليس هناك ةاجة
 

 أسواق التةزئة المعنية 3-0-0
ةدد المجلس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات سـبعة أسـواق معنيـة علـى مسـتوى أسـواق التجزئـة )الشـكل رقـم 

مقدم الخدمة المسيطر و قاً  صنيف أن أربعة أسواق تعتبر "غير نشطة". إن ت هناك(. ومن ب  تلك الأسواق السبعة، 2
على ا صص السوقية، وعدم وجود القوة الشـرائية ب  ةصرياً ( سوخ ي3-2لما ورد في العملية المختصرة )البند الفرعي 

 لسوق.مضتمل دخولهم امشغل  جدد على عدم وجود و  المقابلة 
 

 :27لأسواق الأساسية المحتملة على مستوى التجزئةالأسئلة التالية في وثيقة التشاور  يما يتعلق بقائمة ا وقد طرةت
هــل يوا ــق الأطــراخ المجيبــون علــى الأســئلة علــى أن المزيــد مــن التمييــز بــ  عمــلاء الشــرمضة الســكنية  (6السؤال )

وعمــــلاء شــــرمضة الشــــركات غــــير مــــبرر في هــــذ  المرةلــــة؟ يرجــــى تقــــديم إجــــابت  مســــتقلت  لقطــــاعي 
 تقديم الدليل إن أمكن.الاتصالات النابتة والمتنقلة، و 

هــل يوا ــق الأطــراخ المجيبــون علــى الأســئلة علــى أن تحديــد أســواق منفصــلة للــدخول والخــدمات في  (7السؤال )
 موقع ثابت يعتبر مناسبا؟ً إذا كانت الإجابة بلا، يرجى تقديم الأسباب المناسبة.

المـدارة  VoIPت الصـوتية عـبر الانترنـت هل يوا ـق الأطـراخ المجيبـون علـى الأسـئلة علـى أن الخـدما (8السؤال )
 من السوق المع ؟ اً جزءتعتبر وةدها 

هل يوا ق الأطراخ المجيبون على الأسئلة على تعريفات المنتجات هذ ؟ هل هناك علـى سـبيل المنـال  (9السؤال )
خدمات اتصال صةو  من خلال النطاق الضيق مقدمة في الوقت ا الي إلى نطـاق لا مظكـن إغفالـه 

                                                 
27
ةااٟ ٘ااذا اٌجااسء د١ااث لّٔٙاا  لاا   22ٚ  21لاا َ اٌّجٍااص الأػٍااٝ ٌلالصاا  ا ٚلىٌٕٛٛج١اا  اٌّؼٍِٛاا ا  اائ،ااج اٌطااؤا١ٌٓ الأصاا١١ٍٓ الّااٟ  

 ل،اج  ظّٓ اٌجسء اٌة ق  أضٛاق اٌجٍّذع ٌٚىّٕٙ  ٠ظٕ ٚ ْ   ٌفؼً ِط ئً لظؼٍك  أضٛاق اٌظجسئذ.



 لى أساس أية بنية تحتية أخرى في قطر؟ يرجى تقديم الدليل الكمي إذا كان الوضع كذلك.ع
خ هــل يوا ــق الأطــراخ المجيبــون علــى الأســئلة علــى أن اســتبدال الاتصــالات النابتــة والمتنقلــة غــير كــا (10السؤال )

انـت الإجابــة بــلا، لتعريـف ســوق عـام للاتصــالات النابتـة والمتنقلــة للاتصــال والخـدمات المحليــة؟ إذا ك
 يرجى تقديم تعريف بديل على أن يكون مصحوباً بالدليل عليه.

هــل يوا ــق الأطــراخ المجيبــون علــى الأســئلة علــى المنتجــات المعنيــة لســوق الاتصــالات المحليــة في موقــع  (11السؤال )
لات ( الاتصا3( الاتصالات إلى أجهزة هاتف نقال، )2( الاتصالات إلى خطوط ثابتة، )1ثابت )

 (؟Dial-upالج تتم للاتصال العادي بشبكة الانترنت 
هـــل يوا ـــق الأطـــراخ المجيبـــون علـــى الأســـئلة علـــى النتـــائج النهائيـــة الـــج توصةـــل إليهـــا المجلـــس الأعلـــى  (12السؤال )

 للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  يما يتعلق بالوصةول وأسواق خدمات الاتصالات؟
ق المكالمـــات الدوليـــة، يتعـــ  أيضـــاً دراســـة مســـاذج الأعمـــال القائمـــة علـــى بطاقـــات  يمـــا يتعلـــق بســـو  (13السؤال )

الاتصـــال ومحـــلات الهواتـــف وخدمـــة الاتصـــالات الهاتفيـــة ذات الأمشيـــة المقاربـــة لخـــدمات الاتصـــالات 
الهاتفية التقليدية المقدمة في مواقع ثابتة. هل يوا ق الأطراخ المجيبون على الأسئلة علـى أن منتجـات 

في ضـوء  الدوليـةتصالات الهاتفية هذ  من الممكن أن تكون ذات أمشية كبيرة للسوق للاتصالات الا
الســمات الخاصةــة في دولــة قطــر؟ هــل يتصــور الأطــراخ المجيبــون علــى الأســئلة أيــة مســاذج عمــل أخــرى 
 محتملـــة للاتصـــالات الهاتفيـــة الدوليـــة؟ إذا كانـــت الإجابـــة بـــنعم، يرجـــى تقـــديم الـــدليل المناســـب علـــى
ذلـــك. هـــل يوا ـــق الأطـــراخ المجيبـــون علـــى الأســـئلة علـــى أن منتجـــات الاتصـــالات الهاتفيـــة الدوليـــة 

؟ هـــل يتصـــور المحليـــةالســابقة مـــن المحتمـــل أن تكـــون ذات أمشيـــة محـــدودة بالنســبة لســـوق الاتصـــالات 
الأطراخ المجيبون على الأسئلة أي خدمات بطاقات اتصالات تقدم من قبـل مقـدم خدمـة بـديل في 

 ة قطر؟ إذا كانت الإجابة بنعم، يرجى تقديم الدليل المناسب على ذلك.دول
هـــل يوا ـــق الأطـــراخ المجيبـــون علـــى الأســـئلة علـــى أن خـــدمات النطـــاق العـــريض المقدمـــة للقطـــاع   (14السؤال )

 السك  والتجاري من العملاء تقدم في نفس السوق؟
لمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لكل من: هل يوا ق الأطراخ المجيبون على تعريف ا (15السؤال )

( ســــوق 2( ســــوق منفصــــل لخــــدمات النطــــاق العــــريض لا يتضــــمن خــــدمات النطــــاق الضــــيق، )1)
 منفصل للخطوط المؤجرة؟ إذا كانت الإجابة بلا، يرجى تقديم الأسباب واقتراح تعريف بديل.

لنطـــاق العـــريض أيضـــاً علـــى قـــدرات الشـــبكات في درجـــة عـــرض خـــدمات الانترنـــت وا ســوخ تعتمـــد (16السؤال )
قطــر، ومــا إذا كــان ســـيتم اســتخدام آخــر مـــا توصةــلت إليــه التكنولوجيـــا في عــالم الاتصــالات النابتـــة 
والمتنقلة. يرجى تقديم معلومات كيفية وكيفية  يما يتعلق بالتغيرات المتوقعة في هيكـل الشـبكة؛ والـج 

عمـلاء بشـبكة الانترنـت سـواءً مـن خـلال الاتصـالات النابتـة من شأنها أن تؤثر على طريقة اتصـال ال
)منـل: الكيبـل المحــوري أو الأليـاخ البصــرية(، أو مـن خـلال الاتصــالات المتنقلـة )منــل: نظـام التطــور 

 (؛ وكذلك القدرات الفنية لذلك الاتصال.LTEطويل المدى 
المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجيـــا هـــل يوا ـــق الأطـــراخ المجيبـــون علـــى الأســـئلة علـــى تعريـــف  (21السؤال )

 المعلومات لأسواق التجزئة لخدمات الاتصالات العامة المقدمة عبر أجهزة الهاتف النقال؟
هــل تعتـــبر منتجــات بطاقـــات الاتصــالات المحليـــة والدوليــة تدنـــل أســواقاً منفصـــلة؟ إذا كانــت الإجابـــة  (22السؤال )



تعريفها؟ إذا كانت بلا، ما هـو السـوق الـذي مظكـن بنعم، كيف ستكون تلك الأسواق وكيف مظكن 
 أن يشمل منتجات بطاقات الاتصالات؟ ما هو تأثير ذلك بالنسبة لمقدمي الخدمة؟

 
، وسـواءً كـان تقســيم العمـلاء إلى شـرمضت : ســك  وتجـاري، يعتـبر غــير 04والسااا  رقاا   6بالساااا  رقا   يمـا يتعلـق 

أمــا المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات. اقــتراح علــى  ت ــون وا قــمــبرر في الوقــت الــراهن،  ــإن شــركة  واد
مكتملــة يــتم علــى ةلــول بصــفة عامــة الشــرمضة التجاريــة مضصــلون ن عمــلاء زاعمــة أ،  إنهــا لم توا ــق شــركة اتصــالات قطــر

على خدمات عامة غير  موعة معينة من ا لول، في ة  أن عملاء الشرمضة السكنية مضصلونلمجاستجابةً لطلب  هاعرض
وجهــة نظــر شــركة اتصــالات قطــر أن تســتخدم نفــس الطريقــة في تحليــل  مــنمتخصصــة. وبالتــالي،  إنــه لــيس مــن الممكــن 

هات  الشرمضت  من العملاء؛ ةي  تنظر إليهما شركة اتصالات قطر على أنهما نوع  مختلف  مـن الأسـواق. ولم تقـدم 
 وجهة النظر هذ .ثبات لإشركة اتصالات قطر أية مواد إضا ية 

 
" الــج أشــارت إليهــا شــركة اتصــالات قطــر كتملــةالمجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات أن ا لــول "الم يــرى
مـن خــلال منتجـات مديـزة خاصةــة بقطـاع الشــركات، منـل الخطـوط المــؤجرة الـج يطلبهـا عمــلاء شـرمضة الشــركات  وجـودة م

ؤجرة. وبنـاءً علـى ذلـك،  ـإن المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات غـير بصفة منتظمة في سوق الخطـوط المـ
مقتنــع بهــذ  ا جــة، ويــرى أن تقســيم ســوق التجزئــة إلى شــرمضت  ســكنية وتجاريــة يبــدو غــير ضــروري؛ عــلاوة علــى عــدم 

المقابلـة سـوخ تكـون هـي نفـس جدوا   يما يتعلق بالالتزامات المحتملـة )تجـارة الجملـة( )ةيـ  أن خـدمات تجـارة الجملـة 
الخـــدمات بصـــورة مسوذجيـــة في كلتـــا الشـــرمضت (. إن منتجـــات تجـــارة الجملـــة المميـــز بينهـــا مـــن خـــلال تقســـيم الســـوق إلى 

أنـه  غريبـا أمـراً لـيس . وبالإضـا ة إلى ذلـك،  إنـه تسـعى للـربصشرمضت  سكنية وغير سـكنية مظكـن أن يـؤدي إلى عمليـات 
والمنتجـات الأخـرى المخصصـة للشـرمضة التجاريـة،  ـإن  للشرمضة السـكنية المنتجات المخصصة رغم تدييز مقدم الخدمة ب 

وبصـفة خاصةـة، مذـد أن المسـتخدم  مـن  ئـة الشـركات الصـغيرة في عـدد  ذا الـنمط بالضـرورة.لهـ اً يتبعـمطتار المستخدم لا 
 ت تتعلق بالاستخدام أو السعر.من الدول لديهم ميل لشراء منتجات مخصصة للشرمضة السكنية نظراً لاعتبارا

 
 28سوق واةد.تنتمي إلى وبالتالي،  إن القابلية للاستبدال موجودة بدرجة معينة، ومظكن اعتبار تلك المنتجات 

 
بشـأن منتجـات السـوق المعنيـة،  06و 05، والساالين رقمي 00إلى  9، والأسئلة من 7بالساا  رق  و يما يتعلق 

عامـــة وجهـــة نظـــر المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات  بصـــورة ت قطـــر وشـــركة  ودا ـــون كـــلًا مـــن شـــركة اتصـــالاقـــد دعمـــت   
أو أنهمـا، بنشـاط )شـركة اتصـالات قطـر، وشـركة  ودا ـون(؛ وا قتـا إمـا، مـن ناةيـة، ةي  أنهمـا  ،وتكنولوجيا المعلومات
بالتالي،  إن مقدمي الخدمة أية تعليقات نظراً للعملية المختصرة )شركة  ودا ون(. و لديهما  ن تكمن الناةية الأخرى، لم

وكـذلك علـى ، واليلديهم أية اعتراضـات جوهريـة علـى الا تراضـات الضـمنية للتحليـل ولعمليـة التشـاور، علـى التـ ن تكلم
 المنهجية المقترةة من جانب المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

                                                 
28
تا لِىٓ لذ ٠  ورائخ ِةظٍفذ ٌظٍاه الأضاٛاق ة١ّا  ٠ظؼٍاك  ا ٌظ١١ّس  ا١ٓ اٌشارو ا ٚاٌشارو ا   لإظ ةذ إٌٝ تٌهع ةئٔٗ دظٝ إ 

اٌصااغ١رة ٚاٌّظٛضااتذ ٚاٌؼّاالاء اٌة صاا١ٓع ةاائْ لٍااه اٌظصاا١ٕف ا   ٠ّىاآ ا ػظّاا ، ػ١ٍٙاا  لأْ الأوااة ق اٌظاا  ؼ١ٓ ٌمتاا ع 

ةرا، اٌّشظرو١ٓ  ة ِ ا وةص١ذ ِ ً ي ِ ا الأػّ ي ٠مِْٛٛ ل٠ع ً  ّى ٌّ ا وةص١ذ   ضظة اَ ٘ٛالفُٙ إٌم ٌذع وّ  لْ الأ

 ا لص  ا اٌّظٕمٍذ غ ٌ  ً ِ  ٠طظة ِْٛ ٘ٛالفُٙ لأغراض لػّ ٌُٙ اٌة صذ ل٠ع ً.



تتفـق مـع  المـدارة،  ـإن شـركة اتصـالات قطـر لم VoIP بشأن الخدمات الصـوتية عـبر الانترنـت 8للساا  رق  بالنسبة 
المــدارة  VoIPبــأن الخــدمات الصــوتية عــبر الانترنــت قائــل موقــف المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات ال

 على شبكةينقل الكنير من ةركة مرور الصوت أن الواقع يشير إلى   قط تعتبر جزءً من السوق المع ، وتذكر الشركة أن
مقدم خدمة الانترنت من قبل أطراخ لا يعتبرون مقدمي خدمة مرخص . وو قاً لوجهة نظر شركة اتصالات قطر،  إنه 

شركة اتصالات قطر أي أدلة قدم سيكون من الخطأ عدم أخذ كا ة أشكال ةركة مرور الصوت المعنية في الاعتبار. ولم ت
كا ة أشكال ةركة مرور الصوت الج ذكر ـا أثنـاء  ـترة التشـاور.   إضا ية لدعم وجهة النظر هذ ، كما لم تشر إلى ماهية

علـى أن رد شـركة اتصـالات قطـر لم يتنـاول علـى مرـو محـدد هنـا المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات ركز وي
مقابـل الخـدمات  المـدارة VoIP يمـا يتعلـق بالخـدمات الصـوتية عـبر الانترنـت  8التمييز والفصـل الـوارد في السـؤال رقـم 

لا يتعلق بـالأجزاء الكميـة للسـوق، ولكنـه يتعلـق بـالأجزاء  8غير المدارة. إن السؤال رقم  VoIPالصوتية عبر الانترنت 
ركة  ودا ـون مـع المقـترح المقـدم مـن المجلـس لقد اتفقت شـنطاق سوق المنتج.  هو لا يهدخ إلى توسيعالكيفية للسوق؛ و 

شــــركة اتصــــالات قطــــر في وضــــحت . وقــــد أ8المعلومــــات والــــوارد ضــــمن الســــؤال رقــــم الأعلــــى للاتصــــالات وتكنولوجيــــا 
الخــدمات أمشيــة  2011 برايــر  10الاجتمـاع الــذي عقــد مــع المجلــس الأعلــى للاتصـالات وتكنولوجيــا المعلومــات بتــاريخ 

يـتم تقـدمظها مـع غير المدارة وأعلنت أن البيانـات الكميـة لـدعم وجهـة النظـر هـذ  سـوخ  VoIPالصوتية عبر الانترنت 
سوخ يأخذ شركة اتصالات قطر لم تتناول هذا الموضوع في البيان الكتا  الصادر عنها. غير أن الإجابة أثناء التشاور. 

في الاعتبار  VoIPالبيانات الخاصةة بالخدمات الصوتية عبر الانترنت  المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
المجلـــس بتحليـــل شـــرعية ضـــم تلـــك الخـــدمات إلى نطـــاق كمـــا ســـيقوم ر،  شـــركة اتصـــالات قطـــ إذا مـــا تم تقـــدمظها مـــن قبـــل
 العملية المختصرة.خلال الأسواق المعنية الخاصةة 

 
شركة اتصالات قطر على تحليل المجلس الأعلى قد وا قت   الخاص بالاتصالات الدولية، 03بالساا  رق  و يما يتعلق 

بينمـا رأت ، لاتصالات المحلية والدوليةابطاقات الاتصال في أسواق يما يتعلق بتأثير  للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
تـرى شـركة  ودا ـون أن هـذ  المسـألة أن السؤال لا يتصـل بعمليـة تعريـف السـوق وتعيـ  السـيطرة، ولكـن " شركة  ودا ون

ى ". ومـن وجهـة نظـر المجلـس الأعلـتعتبر جـزءً مـن نطـاق المراجعـة الاسـتراتيجية لقطـاع الاتصـالات و هي مسألة ترخيص
مطتلـــف تأثيرهـــا بطاقـــات الاتصـــالات مظكـــن أن أن يتمنـــل في  ـــإن الموضـــوع المهـــم للاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات، 

أنواع الاتصالات. وفي هذ  الصدد، يوضص المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أن السـؤال رقـم باختلاخ 
ل، وكـذلك و شـممدكـن مـن الالمنتجات المعنية لأسواق الاتصالات الدولية والمحليـة بـأكبر قـدر قد طرح بهدخ تحديد  13

 بهدخ تخصيص تلك المنتجاب بدقة لأسواق المكالمات المحلية والدولية.
 

بشــأن تعريــف أســواق التجزئــة لخــدمات الاتصــالات العامــة المقدمــة عــبر أجهــزة الهــاتف  00بالساااا  رقاا   يمــا يتعلــق 
بضم تلك قائل تتفق مع موقف المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ال  إن شركة اتصالات قطر لمالنقال، 

و يما يتعلـق بالسـوق الجديـد المقـترح "خـدمات النطـاق العـريض عـبر أجهـزة الهـاتف الأسواق إلى قائمة الأسواق المعنية. "
هذا إذا  كسوق منفصل،  إلى أن يع  ذلك السوق ةاجة  السبب فيمعر ة ن تعجز ع النقال"،  إن شركة اتصالات قطر

". ورغـم ةمصب أن تكون ضمن قائمـة الأسـواق المعنيـ نظر، قيد الوالج هي  ،كان هناك تحليل يوضص أن أسواق التجزئة
   قـط مـن مقـدمي الخدمـة يقـدمان تلـك اثنهناك أن هذ  الأسواق صةغيرة ونشطة،  إنه يتع  الأخذ بع  الاعتبار أن 



بشـراء "ةـزم ، علـى مرـو مسـوذجي، المسـتخدم  النهـائي  ـإن بوسـع المـرء أن يتوقـع قيـام الخـدمات. وبالإضـا ة إلى ذلـك، 
المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات قـــد رأى أو منتجـــات مجمعـــة، مـــن مقـــدم خدمـــة واةـــد. ومـــن هنـــا،  و/وظيفيـــة أساســـية" 

هـذا السـوق كسـوق معـ . وقـد تم إجـراء التحليـل التفصـيلي  وتكنولوجيا المعلومات الاةتفاظ بموقفه الأولي وقام بتحليـل
مـن وثيقـة الـردود هـذ . كمـا أن الأسـباب والتحليـل  3-3-4لأسواق الاتصالات المتنقلة بالتجزئة في البند الفرعـي رقـم 

إلى  الداعم  لإنشاء سوق "خدمات النطاق العريض عبر أجهزة الهاتف النقال" كانت أيضـاً جـزءً مـن الكتـاب الصـادر
 (. RA-PECO/01-220211شركة اتصالات قطر )

 
تنتميـان إلى بطاقـات الاتصـالات المحليـة والدوليـة أن شـركة اتصـالات قطـر رأت قـد ،  00بالسااا  رقا   يما يتعلق أما 
إلى الأســـواق الدوليـــة والمحليـــة المنـــاظرة. إن المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجيـــا هما وتقـــترح ضـــم  ،منفصـــل  ســـوق

غــير أن ام بضــم عوائــد بطاقــات الاتصــالات المحليــة والدوليــة إلى الأســواق المنــاظرة. د قــلمعلومــات يتبــع تلــك الطريقــة، وقــا
  ةتى تارمطه.عنها ، وبالتالي لم تتو ر أية بيانات 2010شركة  ودا ون لم تطرح منتج بطاقات الاتصالات قبل ديسمبر 

 
مـن وثيقـة التشـاور  22و 21السـؤال  رقـم على ، وكذلك 16إلى  6ن مقدمي الخدمات على الأسئلة متعتبر إجابات 

مدعمــة بدرجــة كبــيرة للطريقــة المتبعــة مــن قبــل المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات. ونظــراً للأســباب الــج 
هنــاك ، غــير أن عنيــةأوجزناهــا عاليــه،  إنــه لــيس هنــاك مــا يــدعو إلى تعــديل الطريقــة المنهجيــة أو قائمــة أســواق التجزئــة الم

 تؤخذ في الاعتبار.سالج و  بعض الجوانب الخاصةة الج علق عليها مقدمو الخدمة
 

 أسواق الةملة المعنية 3-0-3
(، 2عرةخ المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات سبعة أسواق معنية على مستوى تجارة الجملة )الشكل رقم 

 وتعتبر كلها أسواق غير نشطة.
 
ستوى تجارة بمبصفة أساسية تم  هي الأسئلة التالية في الوثيقة التشاورية  يما يتعلق بقائمة الأسواق الأساسية، و  رةتطب 

 الجملة:
هـــل يوا ـــق الأطـــراخ المجيبـــون علـــى الأســـئلة علـــى التعريـــف المقـــدم مـــن المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات  (17السؤال )

تصـالات البينيـة النابتـة؟ هـل توا قـون علـى أنـه لـيس للا الـربط البيـ  وتكنولوجيـا المعلومـات لأسـواق 
هناك ةاجة لتعريف سوق للعبور في هذ  المرةلة؟ يرجى تقـديم تعليقـا م والأدلـة المدعمـة لهـا بشـأن  

 كل سوق على ةدة.
 هــل يوا ــق الأطــراخ المجيبــون علــى الأســئلة علــى أن التفريــق بــ  منتجــات الجملــة الســلبية والنشــطة (18السؤال )

 يعتبر مفيداً في عملية وصةف وتصنيف الأسواق؟
هل يوا ق الأطراخ المجيبون على الأسئلة على تعريف مستوى المنتج الخاص بأسواق الاتصـال بنظـام  (19السؤال )

الجملة؟ إذا كانت الإجابة بلا، يرجى تقديم الدليل على ا راء المخالفـة. هـل يـرى الأطـراخ المجيبـون 
الوصةــول الســل  للبنيــة التحتيــة منــل القنــوات والمرا ــق... الخ ضــروري للتغلــب  علــى الأســئلة أن تــو ر



 على بعض مشكلات المنا سة؟
هـــل يوا ـــق الأطـــراخ المجيبـــون علـــى الأســـئلة علـــى التعريـــف المقـــدم مـــن المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات  (20السؤال )

كانـــت الإجابـــة بـــلا، يرجـــى   وتكنولوجيـــا المعلومـــات لأســـواق التجزئـــة والجملـــة للخطـــوط المـــؤجرة؟ إذا
 تقديم التعريف المقترح والدليل المؤيد له.

هـــل يوا ـــق الأطـــراخ المجيبـــون علـــى الأســـئلة علـــى التعريـــف المقـــدم مـــن المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات  (23السؤال )
وتكنولوجيـا المعلومــات بشـأن أســواق الجملـة لخــدمات الاتصـالات العامــة المقدمـة عــبر جهـاز الهــاتف 

 النقال؟
 

كـل مـن شـركة اتصـالات قطـر وشـركة  ودا ـون رؤيـة المجلـس الأعلـى   تدعمـ قـد ، 02إلى  07بالأسئلة من  يما يتعلق 
 إما بصورة  عالة )شركة اتصـالات قطـر وشـركة  ودا ـون(، أو لم ،اتللاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بصفة عامة، ووا ق

 ة  ودا ون(.ك لهما أية تعليقات نظراً للعملية المختصرة )شركت
 

( الموا قة من مقدمي الخدمة. وتنير شـركة 03الساا  رق  التعريف المقترح لسوق الاتصالات المتنقلة بالجملة )لقد لقي 
 ودا ـــون بعـــض المخـــاوخ بشـــأن النتيجـــة النهائيـــة الـــج توصةـــل إليهـــا المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات 

شركة أنه في ضوء عدم الل على شبكات الاتصالات المتنقلة العامة" ةي  ترى بخصوص سوق "الوصةول وإنشاء الاتصا
إمكانية إصةدار تراخيص إضا ية لتقديم خدمات الاتصالات المتنقلة، "مظكن إدخال المزيد من المنا سة  قـط إذا مـا أتـيص 

الاتصـــالات المتنقلـــة  الوصةـــول وإنشـــاء الاتصـــالات بنظـــام الجملـــة مـــن خـــلال الإجـــراءات التنظيميـــة )منـــل مشـــغل شـــبكة
نظام منص التراخيص في دولة قطر لا مضدد نطاقاً لإدخال المنا سة  الا تراضية(. وفي هذا الصدد، تذكر شركة  ودا ون أن

علمـاً بمخـاوخ وقد أخذ المجلس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات  "بنظام تجارة الجملة. تمن خلال الاتصالا
 صنيف ش بشأن منص التراخيص وعملية تعريف السوق وتايرى أن النقالاعلى للاتصالات لس شركة  ودا ون، ولكن المج

يوا ق على أن ، رغما ذلك، منفصلة. إن المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتيتم بصورة السيطرة مصب أن 
هـذا الأمـر بمزيـد مـن تطرقنـا إلى لمجـال. وقـد الإمكانية الوةيـدة لـدعم المنا سـة في هـذا ايس هو منص المزيد من التراخيص ل

 .4-1-3-4التفاصةيل في البند الفرعي رقم 
 

المجلس  إن ، في الاعتبار، 23، بالإضا ة إلى السؤال رقم 20إلى  17ومع أخذ أجوبة مقدمي الخدمة على الأسئلة من 
لى الطريقة المنهجية أو قائمة الأسواق تعديل علأي أنه ليس هناك مبرر يرى الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 المعنية.

 خلاصة تعريف السوق 3-3
خلات المسـتلمة مـن مقــدمي ا( والأجوبـة الخاصةـة بهـا، والمـد ICTRA 2010/10/26)بنـاءً علـى وثيقـة التشـاور 

لــى للاتصــالات المجلــس الأع ــإن الخدمــة في قطــر، بالإضــا ة إلى الجولــة النانيــة مــن التشــاور بشــأن مســودة وثيقــة الــردود، 
 (.2الأسواق المعنية على النحو المب  في الشكل رقم )يعرخ وتكنولوجيا المعلومات 



هــي أســواق  29،في هــذ  الوثيقــة همــاكــل من، كمــا تم تعريــف  وبنــاءً علــى ذلــك،  ــإن الأســواق الأساســية والأســواق المعنيــة
 متطابقة.

 

 مقدمي الخدمة المسيطرين صنيف تحليل السيطرة وت -4
(. 1تعريف الأسواق المعنية، يتع  تقييم تلك الأسواق  يما يتعلق بإمكانية وجود وضع سيطرة )الشكل رقم ن تم بعد أ
 نظرة عامة على تطورات السوق في كا ة الأسواق المعنية. 3-4إلى  1-4الأجزاء من قدم وت
 
أرقامـاً متوقعـة للسـنوات وكـذلك ية، قد قدمت كل من شركة اتصالات قطر وشركة  ودا ون أرقاماً كمية للسـنوات الماضـل

علـى هـو أمـر مقبـول اريـة )"سـرية"(، و ةساسـة مـن الناةيـة التجبأنهـا المشـغل  تلـك الأرقـام مـن كلا قد وصةف  المقبلة. و 
أية أرقام تفصيلية في عرض عن المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مظتنع ذلك، تبعاً لو . صةيلاتفالمستوى 
 يناقش تلك الأرقام على مستوى عام.سود هذ ، ولكنه وثيقة الرد

 
ربع السنوية أرقام العوائد وأعداد المشترك . وتقوم شركة اتصالات قطر  افي تقاريرمش انينشر ، رغم ذلك، كلا المشغل إن  

وأعــداد  المســتوى العــالي مــن العوائــدإعــلان بتقســيم تلــك الأرقــام إلى اتصــالات لاســلكية واتصــالات ســلكية. وفي ضــوء 
مــن اللائحــة  72المشــترك ، وكــذلك في ضــوء أمشيــة معــايير ا صــة الســوقية )علــى النحــو المنصــوص عليــه في المــادة رقــم 

مـع مصـاأ أعمـال  اً تعارضـليس مالتنفيذية(،  إن المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يرى أنه من الملائم و 
 في وثيقة الردود هذ .المختارة وقية مقدمي الخدمة نشر بعض أرقام ا صة الس

 

 وظرة عامة 4-0
طبق طريقة تحليل السوق علـى الأسـواق المعنيـة. ومظيـز المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات بـ  يهذا الجزء 

قـد شـطة،   يمـا يتعلـق بالأسـواق غـير النن العمليـة المختصـرة. هـو التمييـز الـذي نشـأ عـالأسواق النشطة وغير النشطة، و 
طريقــة الــج يتبعهــا المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات وكــذلك الأن ، أولًا، الخــدمات علــى ومقــدموا ــق 

ن  ـــإ، المقابلـــة ونظـــراً لارتفــاع ا صـــص الســـوقية وغيـــاب القـــوة الشـــرائية ا ،دعمهـــم، وثانيـــاً تلقـــى نتيجــة تعريـــف الأســـواق 
 أمراً صةحيحاً بالتبعية.يصبص  مقدم الخدمة كمقدم خدمة مسيطر صنيف ت
 

 صـــنيف المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات أثنـــاء عمليـــة ترـــع البيانـــات لعمليـــة تعريـــف الســـوق وتوجـــد 
السـيطرة تنحــرخ جزئيـاً عــن الأرقــام  صــنيف أن البيانـات المقدمــة بغـرض عمليــة تعريــف السـوق وت 2010السـيطرة لعــام 

م المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بتقيــيم صةــحة وجــودة البيانــات المقدمــة،  المنشــورة للجمهــور. وقــد قــا
بــإجراء عمليــات مراجعــة تطابقيــة. ويركــز اختيــار ه بعــض الأرقــام الإتراليــة المعقولــة، عــلاوة علــى قيامــتحديــد كمــا قــام ب

المعلومات علـى أبعـاد ومقـاييس تحقـق هـذ   البيانات الج تخضع للتحليل من قبل المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا
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اٌفرق اٌٛد١  ٠ظّ ً ةٟ لْ وٍّذ "الص ي" ل  لُ دذةٙ  ِٓ ضٛق ا لص  ا اٌ   ظذ الأص١ٍذ ٚاٌّذٌٛذع ٚتٌه لّ و١ ً ِغ "ي ِ ا  

 ا لص  ا اٌّظٕمٍذ اٌؼ ِذ". لذ٠ًٛ اٌّى ٌّ ا ةٟ لضٛاق



تنفيـذ عمليـة تعريـف السـوق علاوة على أنها ينبغي أن تكون متينة بما  يه الكفاية لأغـراض المتطلبات الخاصةة بالبيانات، 
متينـة ل إلى نتـائج نهائيـة واضـحة و توصةـاللم تدنـع محـدودة ةيـ  لقـد كانـت الامررا ـات . 2010السيطرة لعـام  صنيف وت

في وضـع يســمص بالتوصةــل إلى نتـائج نهائيــة ســليمة ةـتى في ظــل وجــود ، ةاليــاً، هــي ا صــص السـوقيةإن غامضــة.  وغـير
 بعض الاختلا ات الطفيفة.

 
للســوق القطــري اســتناداً إلى البيانــات المقدمــة مــن مقــدمي  30أدنــا  صةــورة عامــة وتطــوراً تقــديرياً  4ويعــرض الشــكل رقــم 

مات البيانــات اللاةقــة عــن الأرقــام المنشــورة الخاصةــة بمقــدمي الخدمــة نظــراً لاخــتلاخ وقــد تختلــف الأرقــام والرســو  الخدمــة.
السـيطرة لعـام  صـنيف متطلبات المجلس الأعلى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات  يمـا يتعلـق بعمليـة تعريـف السـوق وت

 عن المتطلبات الخاصةة بالإ صاةات المالية. 2010
 

 ة بالشركة()تسنت  المعلومات السرية الخاصة
 

(: الروائةةد )لأةة سلا ر قرةةرع(ا واعةةداد المشةةتركي  واركةةة مةةرور المك لمةة   4الشةةكل رقةةم )
 )لأ لدق ئق( في ال وق القررع

 .)مرلوم    رية خ صة لأ لشركة(

 
إلى  2008يـد في الفـترة مـن از تتكما هو واضص،  ـإن الأرقـام الإتراليـة للعوائـد وأعـداد المشـترك  وةركـة مـرور المكالمـات 

 ستمرار للنمو الذي شهدته الأعوام السابقة.في ابناءً على توقعات مقدمي الخدمة  2013
 

ةيـ  في ثلاثـة أسـواق معنيـة لـيس هنـاك سـوى جدير بالذكر أن أغلبية الأسواق المعنية في قطر تتسم بوضع اةتكـاري، 
عــ  ولــو ضــمنياً غيــاب تلا ةــدها لو وجــود مقــدمي خدمــة اثنــ  في الســوق ةقيقــة دمــة. إن الخمقــدمي أثنــ   قــط مــن 

المعيـار المبـدئي الـذي  ـإن المنا سة. وبصفة خاصةة،  إنه بمجرد ازدياد ةدة المنا سة دون زيادة عدد المشغل  في السوق، 
 .معنا أمشيته و يفقد % 40مضدد ا صة السوقية بنسبة 

 

 الأسواق المعنية غير النرطة 4-0

 وظرة عامة  4-0-0
، 31(14إلى  8، الأسـواق مـن 5، السـوق 4، السـوق 2، السـوق 1ق المعنيـة غـير النشـطة )السـوق  يما يتعلـق بالأسـوا

مقـدم الخدمـة المسـيطر سـوخ  صـنيف اتفق مقدمو الخدمة والمجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات علـى أن ت
تمـــال دخـــول مشـــغل  جـــدد ، وعـــدم اةقابلـــةغيـــاب القـــوة الشـــرائية الملعلـــى ا صـــص الســـوقية، ةصـــري يعتمـــد بشـــكل 
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 (.2اٌشىً الُ ) 



يس بهــا أي تــات لــ ســوقاً  11الســوق. وبنــاءً علــى ذلــك،  ــإن أســواق الجملــة والتجزئــة غــير النشــطة هــذ  البــال  عــددها 
( 3-2نا سة ملحوظة أو مؤثرة. إن وضع السيطرة في تلك الأسواق، كما هو موضص في العملية المختصرة )الجـزء رقـم لم

 32اجة لأي تحليل متعمـق إضـافي.ا دون  من جانب مقدمي الخدمةكذلك وأن يقبل  ، دون أي مغامرة هجاستنتامظكن 
ومع ذلك،  قد قام المجلس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات بتحليـل إضـافي لتلـك الأسـواق، كمـا قـام بدراسـة 

 تطور المنا سة  يها.
 

 (: اتتصا  بردكات اتتصا  العامة في موقا ثابت0السوق ) 4-0-0
( "الاتصال بشبكات الاتصال العامة في موقع ثابت" بوضع اةتكاري تتمتع  يه شركة اتصالات قطـر 1السوق )سم تي

 %.100ةصة سوقية تبل  نسبتها 
 

في  ـترة مسـتقرة أن تكون العوائد المحققـة مـن الوصةـول إلى شـبكة شـركة اتصـالات قطـر النابتـة شركة اتصالات قطر تتوقع 
الأساســي ا خــر الــذي تم تحليلــه هــو عــدد خطــوط الاتصــال النابتــة وعــدد عيــار . إن المالمقبلــة عــوامنلاثــة أإلى العــام  ال

توزيـع وتطـور مشـتركي خطـوط الاتصـال )الصـوتية( في  6والشـكل رقـم  5ويوضـص الشـكل رقـم والي، المشترك ، علـى التـ
 ، ومن المتوقع أن تستمر تلك الزيـادة في في أعداد الخطوط والمشتركوئيدة قد ةدثت زيادة لشبكة الاتصالات النابتة. 

 السنوات المقبلة و قاً لتوقعات شركة اتصالات قطر.
 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 
: مشتركو خطوط ا تصا ت    موقع ثانت، مع توزيع المشكتركيل تنعكال لشكرا   5الشكل رقم 
 العملاء

 )معتومات سرية خاصة نالشركة(.

 
 المعلومات السرية الخاصةة بالشركة( )تسنت 

 

معتومككات سككرية خاصككة : ةكك   خطككوط ا تصككال الثانتككة  كك  قطككر مككع مككرور الوقككت )6الشكككل رقككم 
 (.نالشركة

 
 ودا ون لم  شركةةقيقة أن التحليل، واستناداً إلى البيانات المقدمة من شركة اتصالات قطر، إضا ة إلى  ا يما يتعلق بهذ

%، كمـا مظكـن 100أية خدمات اتصالات ثابتة،  إن ا صة السوقية لشركة اتصـالات قطـر تبلـ  تبدأ ةتى ا ن تقديم 
 نظور.% في المستقبل الم100نسبة قريبة من ا صة السوقية تستمر هذ  بأن الا تراض 
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 اٌ   ظذ.



 (: خدمات اتتصاتت المحلية العامة في موقا ثابت0السوق ) 4-0-3
( "خــدمات الاتصــالات المحليــة العامــة في موقــع 2البيانــات الخاصةـة بالســوق )(،  ــإن 1كمـا هــو ا ــال بالنســبة للســوق )

إلا منـذ ثابت" قدمت من شركة اتصالات قطر  قط نظراً لأن شركة  ودا ون لم تبدأ تقـديم خـدمات الاتصـالات النابتـة 
)المكالمات( من مقدمي  عدد دقائق المكالمات الصادرةوهو وقت قريب. تذة معيار هام لتقييم الوضع السوقي والتنا سي 

تطــور دقــائق  7الشــكل رقــم ويوضــص الخدمــة المعنيــ  )الشــبكة( إلى الخطــوط النابتــة وإلى مشــتركي الاتصــالات المتنقلــة. 
الاتصــالات مــن الشــبكة النابتــة إلى الخطــوط الأخــرى للمشــترك  في خــدمات الاتصــالات النابتــة وكــذلك المشــترك  في 

 خدمات الاتصالات المتنقلة.
 

 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

: ة    قا ق المكالمات الم تية الصا رة مل شنكة ا تصا ت الثانتة التانعة لشركة اتصا ت قطكر 7الشكل رقم 
 (.معتومات سرية خاصة نالشركة    ولة قطر )

 
وفي اتفـاق مـع رور الاتصـالات. في ةركـة مـملحـوظ هناك مسو ، كان 2010 صاعداً وةتى عام  2006اعتباراً من عام 

الاتصالات النابتة والمتنقلة. تبادلية ل تظهر أية مؤشرات طورات السوق لمردود مقدمي الخدمة على وثيقة التشاور،  إن ت
 .المقبلة ثلاثة أعوامإلى عام  التوقع الإيرادات لهذا السوق إلى مسو تلك الإيرادات في  ترة  ويشير

 

 ت النطاق العريض في موقا ثابت(: خدما4السوق ) 4-0-4
( "خدمات النطاق العريض في موقع ثابت" بوضع شبه اةتكاري ةيـ  أن شـركة اتصـالات قطـر هـي 4السوق ) سميت

لإجـراء تقيـيم مبـدئي  . و قـط قطـر-لؤلـؤةالمقدم الخدمة الوةيد وذلك نظراً لكـون عمليـات شـركة  ودا ـون قاصةـرة علـى 
الغالبيـة معيـاراً مناسـباً ، ةيـ  أن شـركة اتصـالات قطـر تقـدم في الوقـت ا ـالي يعتـبر  عدد المشـترك ،  إن لتطور السوق

دمات النطاق العريض النابتة. إن سوق خدمات النطاق العريض مظر بمرةلة مسـو، كمـا أن ا ـزم العريضـة الساةقة من خ
 هذا التطور. 8ص الشكل رقم للاتصالات الج يشترك  يها المستخدمون النهائيون تدر بمرةلة مسو أيضاً. ويوض

 
 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

وشككرا   العمككلاء  : خكك مات النطككاق العككريو  كك  موقككع ثانككت موزةككة تنعككال لت زمككة العري ككة8الشكككل رقككم 
 (.معتومات سرية خاصة نالشركة) Dial-upواشتراكات ا تصال العا ي نا نترنت 

 
ادات شركة اتصالات قطر من خدمات النطـاق العـريض النابتـة، بالإضـا ة إلى خـدمات إترالي إير  9الشكل رقم  يوضص

. ويظهر تطور الإيرادات من ةي  عدد المشترك  زيادة قوية نسـبياً في خطـوط Dial-upالاتصال العادي بالانترنت 
طة في خطوط الاتصال في القطاع السك ، وزيادة بسي DSLالاتصال بشبكة الانترنت عن طريق خط المشترك الرقمي 

في القطـاع التجـاري. وسـوخ يـتم اسـتبدال خـدمات الاتصــال  DSLبشـبكة الانترنـت عـن طريـق خـط المشـترك الرقمــي 
بشـــكل كامـــل بخـــدمات النطـــاق العـــريض قريبـــاً. ومـــن المتوقـــع أن ترتفـــع إيـــرادات  Dial-upالعـــادي بشـــبكة الانترنـــت 



ملحوظة. كمـا أن شـركة اتصـالات قطـر قـد أعلنـت عـن برنـامج  بصورة IPTVخدمات التليفزيون عن طريق الانترنت 
الاتصــــالات ا اليــــة الـــج تــــتم عــــن طريــــق ةيــــ  ســــيتم اســـتبدال ، 2010خدمـــة الأليــــاخ البصــــرية للمنـــازل في مــــارس 

 الكيبلات النحاسية باتصالات الألياخ البصرية عالية السرعة.
 

 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

وا تصكال ةكل طريكق خكط المشكتر   Dial-up(: مشكتركو خك مات ا تصكال العكا ي نا نترنكت 9) الشكل رقكم
 .)معتومات سرية خاصة نالشركة(    ولة قطر  DSLالرقم  

 

 (: خطوط التةزئة الماجرة5السوق ) 4-0-5
م الخدمة "خطوط التجزئة المؤجرة" أيضاً بوضع اةتكاري ةي  أن شركة اتصالات قطر هي مقد 5السوق  يتسم

الوةيد في هذا السوق. إن سوق الخطوط المحلية المؤجرة يشهد مسواً من ةي  ةجم الإيرادات وعدد المشترك ، وهو ما 
 مظكن الإطلاع عليه أدنا .

 
 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 

 (.لشركةمعتومات سرية خاصة نا(: إيرا ات خطوط التجز ة المؤجرة    قطر )10الشكل رقم )

 
 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 

 (.معتومات سرية خاصة نالشركة(: إيرا ات خطوط التجز ة المؤجرة    قطر )11الشكل رقم )

 
التوقعات المبنية على بيانات شركة اتصالات قطر إلى تطور ذلك السوق في المستقبل. كما أن توقعات إيرادات  تشير

 .المقبلة نلاثة أعوامإلى العام  الترة  المؤجرة تشير إلى زيادة الإيرادات في خدمات خطوط التجزئة 

 (: إوراء اتتصا  بردكات اتتصا  العامة في موقا ثابت8السوق ) 4-0-6
؛ باسـتنناء مـا يتعلـق بأةجـام ةركـة مختلفـةإنشـاء الاتصـال علـى شـبكات عامـة  يمـا يتعلـق بأرقام محددة متاةـة  توجد لا

-2-4( )ارجـع إلى الجـزء رقـم 2صالات المحلية الصادرة الج تم تحليلها بالفعل مـع سـوق التجزئـة المنـاظر رقـم )مرور الات
تتمتــع ، الصــلة هــذا،  إنهــا ي% في ســوق التجزئــة ذ100شــركة اتصــالات قطــر تتمتــع ةصــة ســوقية تبلــ  وبمــا أن (. 3
 بغياب المنا سة.يتسم السوق  إن وضع في سوق إنشاء الاتصالات. ومن ثم، ذات الب
 



 المكالمات على شدكات اتتصا  العامة في موقا ثابت اوهاء (: 9السوق ) 4-0-7
أي  ؛ات الاتصـال العامـة في موقـع ثابـت"المكالمات علـى شـبك انهاء كل مقدم خدمة بوضع اةتكاري في سوق "يتمتع  

المكالمـات  انهـاء إلى أن تعود النتيجة هذ  إن % في شبكته الخاصةة. 100أن كل مقدم خدمة يتمتع ةصة سوقية تبل  
ذين مقدمي الخدمة ال إن دمات المقابلة من مقدم خدمة آخر. لذلك، على الشبكات الفردية لا مظكن أن يستبدل بالخ

مقــدم يــتم تــوجهيهم إلى تقــديم طلبــا م إلى مكالمــات مقــدم خدمــة آخــر، كخدمــة تجــارة ترلــة،  انهــاء خــدمات يطلبــون 
لأ ضل الممارسات العالمية )طالما أنه يتم تطبيـق مبـدأ وتبعاً ذي مطدم العملاء المشترك  في تلك الشبكة. الخدمة المع  ال

هو المكالمات على الشبكات العامة  انهاء وضع السيطرة في سوق إثبات إن ،  قيام الطرخ المتصل بد ع قيمة الاتصال(
 12الشــكل رقــم يوضــص ةــد ذاتــه.  ةق بوضــع ســيطر يتمتــع كــل مقــدم خدمــة في ذلــك الســو ةيــ  أمــر لا خــلاخ  يــه، 

المكالمــات علــى شــبكة الاتصــالات النابتــة التابعــة لشــركة اتصــالات  انهــاء تطــور عــدد الــدقائق وةجــم الإيــرادات المتعلقــة ب
البيــ  المــبرم بــ  شــركة اتصــالات قطــر وشــركة  ودا ــون علــى  الــربط قطــر. وعلــى الــرغم مــن أن الأســعار محــددة في عقــد 

 ريال قطري/ الدقيقة،  إن مسو ةجم الأعمال قد انعكس ةتى ا ن على استمرار زيادة الإيرادات. 0.074 أساس
 
أعلا ، وفي ضوء ذلك  ذكورعلى النحو الم ،ةد ذاتهبأنه مسيطر  مقدم الخدمة المسيطر في سوق تحويل المكالماتعرةخ يب 

 السوق. ا( وقت دخوله9)تعتبر شركة  ودا ون مقدم خدمة مسيطر في هذا السوق رقم 
 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 

معتومكات (: ت ويكل المكالمكات  ك  شكنكات ا تصكا ت الثانتكة )اتيكرا ات ومقك ار المكالمكات( )12الشكل رقم )
 (.سرية خاصة نالشركة

 (: الوصو  إلى الدنية التحتية المادية لردكة اتصاتت بالةملة02السوق ) 4-0-8
( "الوصةـــول إلى البنيـــة التحتيـــة الماديـــة لشـــبكة اتصـــالات بالجملـــة" منتجـــات الجملـــة الـــج تعتـــبر 10الســـوق رقـــم ) شـــملي

السوق يضم سـوق الجملـة لخطـوط الاتصـال بالإضـا ة إلى الوصةـول إلى هذا ضرورية لإنتاج مختلف منتجات التجزئة. إن 
الإيرادات الخارجية وخطوط الاتصال المقدمة لعملاء الجملة ا خرين  إنالبنية التحتية السلبية، وخاصةة المنتجات المعرة ة. 

في هذا السوق ةتى مظكن ملاةظته  المنا سةأو تطور في اتجا   يندر وجودها في هذا السوق. وبالتالي ليس هناك منا سة
 .يها ن، وتتمتع شركة اتصالات قطر بوضع مقدم الخدمة المسيطر  ي

تعريـف الرامـي لالاتجـا  يتبـع  المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات،  ـإن ت العالميةتداشياً مع أ ضل الممارسا
 33الإطار المطبق في الاتحاد الأورو .، كما تم تعريفه مؤخراً في سوق ترلة عام للوصةول إلى البنية التحتية

 
التحتيــة للشــبكة )بمــا في ذلــك الوصةــول توصةــية الاتحــاد الأورو  عــن ســوق "ترلــة )مــادي( للوصةــول إلى البنيــة  تتحــدث

مطضــع هــذا الأمــر للتوضــيص بمزيــد مــن التفصــيل في الأةكــام والإجــراءات المشــترك أو المنفصــل تدامــاً( في موقــع ثابــت". و 
الســـيطرة، ولكـــن علـــى المســـتوى  صـــنيف التنظيميـــة في عـــدد مـــن الـــدول، لـــيس  قـــط  يمـــا يتعلـــق بتحلـــيلات الســـوق وت

                                                 
اٌظذظ١ذ ٌٍش ى ا ) ّ  ةٟ تٌه اٌٛصٛي اٌّشظرن لٚ إٌّفصً لّ ِ ً( ةٟ  اٌ ١ٕذ لذ ، لٛص١ذ ا لذ ، الأٚاٚ ٟ "ضٛق جٍّذ )ِ ،ٞ( ٌٍٛصٛي إٌٝ  33

 .5ع صفذذ الُ  lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:EN:PDF-http://eurِٛلغ ث  ت. أظر: 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:EN:PDF


صةــول إلى البنيــة التحتيــة الماديــة والمشــاركة في المرا ــق قــد أصةــبص أةــد عناصةــر الإطــار التشــريعي في التشــريعي أيضــاً. إن الو 
البرتغال والنمسا و رنسا وسلو ينيا، كما أن الوصةول إلى البنية التحتية السلبية قد أصةبص أمراً مفروضاً من قبل العديد من 

و رنســا  35مسارك واليونــان وايســتونيا وســلو ينيا والبرتغــال وألمانيــاالوضــع في الــدإن هــذا هــو  34المنظمــ  والمشــرع  المحليــ .
 على سبيل المنال. ،وأسبانيا

 
ســوق عــن معظــم الــدول الأعضــاء في الاتحــاد الأورو  بشـكل منــتظم عمليــة  صــل ســوق الاتصـال المــادي بالجملــة تطبـق 

صـال المـادي بالجملـة في شـكل  صـل  لقـة ةيـ  يتعامـل النـوع الأول مـع الات ،الاتصال بنظام النطـاق العـريض بالجملـة
 رقمـي د ق الالالاتصال )بأية تكنولوجيا( والمرا ق المساعدة؛ في ة  أن السوق الخامس يتعامل مع منتج الاتصال بنظام 

Bitstream نظــام  الوصةــول الى هــذا الســوق يعــرةخ علــى أنــه ســوق  .36بالجملــة والــذي يعتــبر تــد قاً مــداراً للبيانــات
 الرقمـي د ق الـعريض بالجملة، وهـو مـا يعـ  اتصـال شـبكي يعتمـد علـى عناصةـر شـبكة نشـطة تتضـمن اتصـالًا بالنطاق ال

Bitstream  ًللاتصــال المــادي تابعــاً في موقــع ثابــت. إن ســوق الاتصــال بنظــام النطــاق العــريض بالجملــة يعتــبر ســوقا
النطـاق العـريض بالجملـة باسـتخدام  ل بنظـامإنشـاء الاتصـاومـن الممكـن المشمول ضمن سوق الاتصـال المـادي بالجملـة، 
 37هذا العنصر كأةد المدخلات مع عناصةر أخرى.

 
 (: الوصةول بالجملة إلى خدمات النطاق العريض في مواقع ثابتة11السوق ) 4-2-9

ن  ( "الوصةول بالجملة إلى خدمات النطاق العريض في مواقع ثابتة" أةد المدخلات اللازمة للباة11السوق رقم ) يعتبر
عن طلب الاتصال، وبالتالي  إنه يتعلق بصورة مباشرة بسوق التجزئة المع  "خدمات النطاق العريض في موقـع ثابـت". 
إن تقديم المنتجات والخدمات يتم بشكل كامل تقريباً داخل شركة اتصالات قطر، وتقدم تلك المنتجات والخـدمات إلى 

هنـاك خـدمات مباعـة( مـن  تهناك أية إيرادات )ليس تهذ  المرةلة، ليسالمستخدم  النهائي  التابع  للشركة. وةتى 
خطوط الاتصال المقدمة إلى عملاء تجارة الجملة ا خرين. ومن هنـا،  ـإن وضـع السـوق نفسـه يؤكـد أن شـركة اتصـالات 

 قطر تعتبر مقدم خدمة مسيطر في سوق الوصةول بالجملة لخدمات النطاق العريض في موقع ثابت.
                                                 

34
لمر٠ر اٌظٕف١ذ اٌة ِص ػشر اٌص ،ا ػٓ ا لذ ، الأٚاٚ ٟ:  

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/1

5th/index_en.htm 
35
 ٌٛصاٛي اٌّا ،ٞ   ٌجٍّاذ ػٍاٝ ِطاظٜٛ ِطاٛ،ة ٌماراا لصاذ١ذٟ   ٠ظؼٍاك ةذطاب   2011اٌظٕظ١ّ١ذ الأٌّ ١ٔاذ ةاٟ ٠ٕا ٠ر  ١ٙتذ ٔشرا اٌ 

 اٌ ١ٕذ اٌظذظ١ذ ٌٍش ى ا اٌذ ١ٌذع  ً ٠ظؼٍك ل٠ع ً   ٌٛصٛي اٌّ ،ٞ   ٌجٍّذ ٌةتٛغ ا لص ي  ٕظ َ الأ١ٌ ف اٌ صار٠ذع  ّا  ةاٟ تٌاه اٌةا ِ ا

ٌٛصاٛي إٌاٝ غارف ا لصا  ا اٌّط ػ ة ِ ً اٌٛصٛي إٌٝ اٌ ١ٕذ اٌظذظ١ذ اٌطٍ ١ذع ٚاٌّش اوذ ةٟ اٌّٛالاغ ٚاٌمٕاٛاا ٚالأ١ٌا ف اٌّؼظّاذع ٚا

اٌصغ١رة ةٟ اٌشٛااع... اٌخ. ٠ٚؼظ ار واً تٌاه ِشاّٛ ً ةاٟ ضاٛق ػا َ ٚادا . ٚلا  ،ةاغ تٌاه الأِارع ظآّ ػٛاِاً ليارٜع اٌما ئ١ّٓ ػٍاٝ 

ُ لتا٠ٛر ع ِٚ  ي تٌه ةٟ اٌٍّّىذ اٌّظذ ة د١اث لاٌّؼ ٌج ا اٌظٕظ١ُ ٚاٌظشر٠غ إٌٝ إػ ،ة إٌظر ٌٚٛ   اجذ ِٕةفعذ ةٟ اٌّف ١ُ٘ اٌّظؼٍمذ   

ِٕظج جٍّذ ج ٠  ٠ؼرف   ضُ "ا لص ي   ضظة اَ اٌةػ إٌشػ"ع   لإظ ةذ إٌٝ لتا٠ٛر "اٌفصاً ا ةظراظاٟ"؛ ٚلا  ػّاً تٌاه ػٍاٝ لىٍّاذ 

ِةظٍف لوى ي اٌٛصٛي اٌطٍ ٟ ٚإٌشػع ػلاٚة ػٍٝ إل دذ اٌّس٠  ِٓ لت٠ٛر ِفَٙٛ ةصً اٌذٍمذ اٌّذ١ٍذ. وّ  ليظ١را غر٠ماذ ِّ ثٍاذ ةاٟ 

إج  ا اٌّشغً اٌذ ٌٟ  ّٛجب آير لراا لُ الة تٖ  شأْ ٘ذا اٌطاٛق ػٍاٝ لما ٠ُ ػارض ِرجؼاٟ ٌّٕاظج جٍّاذ ٠ؼارف   ضاُ  إٌّط  د١ث لُ

 ( http://www.rtr.at/de/pr/PI26012011TKاٌفصً ا ةظراظٟ )
36
ع أظر: ١ٍ2009ً ا لظص ،ٞ ِٚ  ،ا اٌظٕظ١ُ "ع لمر٠ر ِجّٛػذ إٌّظ١ّٓ الأٚاٚ ١ذ  شأْ "اٌظذ 

es_report_09http://erg.eu.int/doc/publications/erg_09_17_nga_economic_analysis_regulatory_principl

0603_v1.pdf.   
37
( ِآ اٌ ٕاٝ اٌظذظ١اذ ٌٍشا ىذع 1( اٌظ  غ ٌلالذ ، الأٚاٚ ٟ ٠شا١ر إٌاٝ اٌت ماذ الاُ )4إْ ٘ذا اٌظ١١ّس ٠ؼٕٟ  تر٠مذ ِ طتذ لْ اٌطٛق الُ ) 

. وّا  لشا١ر ِجّٛػاذ ( ِآ اٌ ١ٕاذ اٌظذظ١اذ ٌٍشا ىذ3( ٚ)2( اٌظا  غ ٌلالذا ، الأٚاٚ اٟ ٠شا١ر إٌاٝ اٌت مظا١ٓ الاُ )5ةٟ د١ٓ لْ اٌطٛق الاُ )

( ِاآ لضااٛاق 4إٌّظّاا١ٓ الأٚاٚ ١اا١ٓ إٌااٝ لْ لغٍ ١ااذ إٌّظّاا١ٓ اٌّذ١ٍاا١ٓ ٠اارْٚ لْ اٌمٕااٛاا ٠جااب لْ لؼظ اار ي ِااذ ِطاا ػ ة ٌٍطااٛق الااُ )

 ا لذ ، الأٚاٚ ٟ. إْ ةرٔط  ٚلٌّ ١ٔ  ٚغ١رّ٘  ِٓ اٌ ٚي الأيرٜ اٌّذوٛاة لػلاٖ ٠ظ ؼْٛ ٘ذٖ اٌتر٠مذ ٚاٌظٟ لش١ر  ٛظاٛح وا ٠  إٌاٝ لْ

ٕ٘ ن ػٕ صر ٌٍ ١ٕذ اٌظذظ١اذ ٌٍشا ىذع ٚا ّا    لىاْٛ لٍاه اٌؼٕ صار ي صاذ  ّجا ي ا لصا  اع ٌٚىٕٙا  لؼظ ار ظارٚا٠ذ وأدا  اٌّا يلاا 

 اٌى١ٍذ اٌلازِذ ٌظم ٠ُ اٌة ِذ اٌّؼ١ٕذ إٌٝ اٌّطظة ١ِٓ إٌٙ ئ١١ٓ.

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/15th/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/15th/index_en.htm
http://www.rtr.at/de/pr/PI26012011TK
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_09_17_nga_economic_analysis_regulatory_principles_report_090603_v1.pdf
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_09_17_nga_economic_analysis_regulatory_principles_report_090603_v1.pdf


 

 (: خطوط الةملة الماجرة00لسوق )ا 4-0-02
مـن و خطوط الجملة المؤجرة في دولـة قطـر. ات عن قدم أي إيرادت( "خطوط الجملة المؤجرة" لم 12بالنسبة للسوق رقم )

أن شـــركة اتصــالات قطـــر تتمتـــع بمركـــز مقـــدم خدمـــة مســـيطر في الســـوق  ،نظـــراً للوضـــع في ســـوق التجزئـــة المعـــ  ،النابــت
،  سوق الاتصالات النابتة عال في في ضوء عدم وجود مقدم خدمة مرخص آخر المؤجرة؛ خاصةة بالنسبة لخطوط الجملة 

 كما أنه ليس من المتوقع دخول مقدم خدمة في السوق في المستقبل المنظور.
 

 (: الوصو  وإوراء اتتصا  على شدكات اتتصاتت المتنقلة العامة03السوق ) 4-0-00
ال علـى شـبكات الاتصـالات المتنقلـة العامـة؛ باسـتنناء مقـدار ةركـة مـرور المكالمـات إنشـاء الاتصـعن هناك أرقام ت ليس
 تهنــاك أيــة إيــرادات )ليســ ت، ليســا نوةــتى  (.3مــع ســوق التجزئــة المنــاظر رقــم )ليــة الصــادرة  الــج ســيتم تحليلهــا المح

سه يؤكد أن شركة اتصالات قطر هناك خدمات مباعة( إلى عملاء تجارة الجملة ا خرين. ومن هنا،  إن وضع السوق نف
 تعتبر مقدم خدمة مسيطر في هذا السوق الذي لا يتسم بالمنا سة.

 

 المكالمات على شدكات اتتصاتت المتنقلة العامة اوهاء(: 04السوق ) 4-0-00
مقدم المكالمات على شبكات الاتصالات المتنقلة العامة" اةتكار شبكة  ردية لكل  انهاء ( "14السوق رقم ) مظنل

المكالمات على شبكات الاتصال العامة في موقع  انهاء ( "9خدمة يقدم تلك الخدمة، شأنه في ذلك شأن السوق رقم )
 ثابت".

ويرجــع ذلــك إلى أن تحويــل المكالمــات علــى الشــبكات الفرديــة لا مظكــن أن يســتبدل بالخــدمات المقابلــة مــن مقــدم خدمــة 
مكالمات مقدم خدمة آخر، كخدمة تجارة ترلة، طلب  انهاء  لخدمات آخر. لذلك، يطلب من مقدمي الخدمة الطالب 

 ذلك من مقدم الخدمة المع  الذي مطدم العملاء المشترك  في تلك الشبكة.
 
المكالمـات،  لـن يكـون هنـاك إمكانيـة للانتقـال إلى مقـدم خدمـة آخـر  انهـاء بفرض قيام أةد مقدمي الخدمة بر ع سعر و 

الكليــة. إن كــل مقــدم خدمــة عليــه أن يقبــل الشــروط المعروضــة )أو أن يطلــب مــن المجلــس  للحصــول علــى هــذ  الخدمــة
الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات تســوية الخــلاخ( ةــتى يتســ  لــه تقــديم خــدمات تجزئــة، وبالتــالي لــيس هنــاك 

 13الشـكل رقـم  يوضـصالجـزء(. والمعـايير ذا ـا في ذلـك  7-2-4، )انظـر الجـزء رقـم قابلـة اةتمال بوجود قـوة شـرائية م
شـمل . وي2013توقعـات ةـتى عـام و ، 2010عـام معينـة في تنقلة مالمكالمات في شبكات اتصالات  انهاء عدد دقائق 

ذلـــك ةركـــة مـــرور الاتصـــالات مـــن مقـــدم خدمـــة الاتصـــالات المتنقلـــة ا خـــر المعـــ  في قطـــر؛ بالإضـــا ة إلى ةركـــة مـــرور 
 الاتصالات المتنقلة القطرية. المكالمات الدولية الواردة لشبكات

 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 



معتومكات المكالمات الصوتية    شكنكات ا تصكا ت المتنقتكة  ك  قطكر ) انهاء  ركة مرور (: 13الشكل رقم )
 (.سرية خاصة نالشركة

 
اةتكـاري( ةـد موقـع ة مسـيطر )مقـدم خدمـبوضـع مـن شـركة اتصـالات قطـر وشـركة  ودا ـون  لفي هذا السوق تتمتع كـ

 ذاته.
 

 الأسواق المعنية النرطة 4-3
أدنا  وذلك على النحو  3-3-4إلى  1-3-4تخضع أسواق التجزئة التالية للتحليل بمزيد من التفصيل في الأجزاء من 

 المب  في العملية المختصرة نظراً للتطورات التنا سية الواضحة في بعض الأسواق المعنية:
 
 ( خدمات الاتصالات الدولية العامة في موقع ثابت ومن خلال جهاز هاتف نقال.3السوق :) 
 ( خدمات الاتصالات المحلية العامة من خلال جهاز هاتف نقال.6السوق :) 
 ( خدمات النطاق العريض من خلال جهاز هاتف نقال.7السوق :)38 
 

بســيطرة شــركة  لاجعــة للفكــرة الســابقة الــج تقــو إن تحليــل الســيطرة في تلــك الأســواق ســوخ يــؤدي إمــا إلى تأكيــد أو مر 
( الخاص بخدمات النطاق العريض 7اتصالات قطر، كما سيؤدي إلى تقييم أولي بشأن ما إذا كان تذة سيطرة في سوق )

السـيطرة لعـام  صـنيف ةي  أن هذا السوق لم يتم تعريفـه في عمليـة تعريـف السـوق وت ،من خلال أجهزة الهاتف النقال
2008. 

 
تحليل الأسواق المعنية غـير النشـطة في الأجـزاء التاليـة علـى مجموعـة عريضـة مـن معـايير المنا سـة وذلـك علـى النحـو  مديعت

 من اللائحة التنفيذية، وبما يتوا ق مع القانون الدولي للمنا سة. 72المنصوص عليه في المادة رقم 
 

 ثابت ومن خلا  جهاز هاتف وقا (: خدمات اتتصاتت الدولية العامة في موقا 3السوق )  4-3-0

 سوق المنتج 4-3-0-0
المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات المكالمــات الدوليــة الصــادرة مــن موقــع ثابــت ومــن جهــاز هــاتف يعتــبر 

ق المعـ  في الخارج، بديلًا لبعضها البعض،  هي تدنل بذلك سوقاً واةداً. إن السـو  انهائها نقال في دولة قطر، والج يتم 
إن هــــؤلاء  39مــــن الســــكان في قطــــر. %80دوليــــة يتــــأثر بدرجــــة كبــــير بالوا ــــدين الــــذين مظنلــــون لخـــدمات الاتصــــالات ال

ن للغايـة لتغـيرات الأسـعار، وذلـك بغـض النظـر عمـا إذا كانــت و المسـتهلكون مظنلـون الطلـب المـرن، وبالتـالي  ـإنهم ةساسـ

                                                 
38
 .2008ٌؼ َ  السيطرة صنيف تعريف السوق وتٌُ ٠ظُ لؼر٠ف ٘ذا اٌطٛق ةٟ ػ١ٍّذ  
39
  http://www.cies.org/country/qatar.htmاجغ اٌرا ػ اٌظ ٌٟ ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي: ا 

http://www.cies.org/country/qatar.htm


هــاتف نقــال. ويلاةــظ أيضــاً تشــابه أســعار المكالمــات الدوليــة.  الاتصــالات الدوليــة تــتم مــن موقــع ثابــت أو مــن جهــاز
 وبالتالي، مظكن الا تراض بأن المكالمات الدولية في موقع ثابت وكذلك من جهاز هاتف نقال تدنل سوقاً مشتركاً.

 
صــالات وخــدمات المكالمــات المحليــة وخــدمات المكالمــات الدوليــة في أســواق الات الوصةــولإن دراســة الأســواق مــن ناةيــة 

 النابتة والمتنقلة تؤدي إلى الخلاصةة التالية  يما يتعلق بوصةف الأسواق:
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوصةول 
 
 
 

 خدمات )المكالمات( المحلية
 
 

 خدمات )المكالمات( الدولية

 الوصول و)خ مات( ا تصا ت    مواقع ثانتة ومل أجهزة هاتف نقال.(: سوق 14الشكل رقم )

 
أدنـا  أن متوسـط أسـعار الاتصـال الـدولي المباشـر مـن جهـاز الهـاتف  16والشكل رقم  15من الشكل رقم  كل  ويوضص

مســتوى في ، ومــن المتوقــع أن تظــل 2010النقــال مقاربــة لأســعار الاتصــال الــدولي المباشــر مــن الخطــوط النابتــة في عــام 
 .في السنوات المقبلة، بدرجة طفيفة، وإن كان مائلًا للامزفاض مقارن

 
 

 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

: متوسككط أسككعار المكالمككات ال وليككة )مككل الخطككوط الثانتككة والمتنقتككة( )  قطككري/ ال قيقككة( 15ل رقككم الشككك
 (.معتومات سرية خاصة نالشركة)

 
 قطر.متوسط أسعار المكالمات الدولية الصادرة من شركة  ودا ون وشركة اتصالات  15الشكل رقم  يوضص

 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

 ا لص  ا اٌّظٕمٍذ ا لص  ا اٌ   ظذ

1 

 ضٛق

1 

 ٛقض

1 

 ضٛق

1 

 ضٛق



أن الأسعار  الأرقاممقارنة ب  أسعار المكالمات الدولية لعملاء الاتصالات المتنقلة  قط. وتظهر  16الشكل رقم يتناول 
 ستتبع هذا الاتجا  في المستقبل. امتشابهة في كل من شركة اتصالات قطر وشركة  ودا ون، وأنه

 
 علومات السرية الخاصةة بالشركة()تسنت  الم

 

معتومككات ) متوسككط أسككعار ا تصككا ت ال وليككة )مككل الهواتككف النقالككة( )  قطككري/ ال قيقككة(: 16الشكككل رقككم 
 (.سرية خاصة نالشركة

 
 أعلا  والج تتم من موقع ثابت ومن جهاز هاتف نقال سوقاً مشتركاً لمنتج اتلخيص الاتصالات الدولية المشار إليهمظنل 

، بالإضـــا ة إلى منتجـــات الســـكنية والتجاريـــة ،شـــرمضج العمـــلاءواةـــد. وبالإضـــا ة إلى ذلـــك،  ـــإن هـــذا الســـوق يشـــمل 
 الاتصالات المتنقلة بنظامي الد ع ا جل والد ع المسبق.

 

 تحليل السوق 4-3-0-0
قع ثابت ومن جهاز هاتف المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المكالمات الدولية الصادرة من مو  يعتبر

 وقاً واةداً.ستدنل وأنها، بالتالي، في الخارج، بديلاً لبعضها البعض،  انهائها نقال في دولة قطر، والج يتم 
 

اثنــان مــن مقــدمي الخدمــة، أةــدمشا شــركة  ودا ــون الــج تقــدم جــزءً كبــيراً مــن الخــدمات إلى العمــلاء ومطــدم هــذا الســوق 
 قلة، في ة  أن شركة اتصالات قطر تقدم أيضاً خدمات متعلقة بخطوط الوصةول النابتة.النهائي  للاتصالات المتن

 
كـــز هـــذا قـــد ر ســـوقاً منفصـــلًا. و تشـــكل بطاقـــات الاتصـــالات بنـــاء علـــى أن بالإضـــا ة إلى ذلـــك،  قـــد تم القيـــام بتحليـــل 

تصـالات قبـل ديسـمبر التحليـل علـى شـركة اتصـالات قطـر  قـط ةيـ  أن شـركة  ودا ـون لم تطـرح منتجـات بطاقـات الا
لات الصوتية الج تنشأ من بطاقات الاتصالات من خطـوط ثابتـة وهواتـف . ويوضص الشكل ةركة مرور الاتصا2010
 نقالة.

 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

لمتنقتكة( (:  ركة مرور ا تصا ت الصوتية ) قا ق المكالمات( مل نطاقات ا تصال )الثانتكة وا17الشكل رقم )
 (.معتومات سرية خاصة نالشركة)

 
 

 الشكل التالي بيانات الإيراد المناظرة. ويوضص
 

 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(



 

 (.معتومات سرية خاصة نالشركةإيرا ات نطاقات ا تصال ) (:18الشكل رقم )

 
الدوليـة للتحليـل  MMSالوسـائط المتعـددة  ورسـائل الدوليـة SMSةركة مرور الرسـائل النصـية القصـيرة لقد خضعت 

ورســـائل الوســـائط الدوليـــة  SMSالنســـبة المئويـــة للرســـائل النصـــية القصـــيرة  19بشـــكل مســـتقل. ويوضـــص الشـــكل رقـــم 
 لكلتا الشبكت . الدولية MMSالمتعددة 

 
 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 

ال وليكة الصكا رة  MMSل ولية ورسا ل الوسا ط المتعك  ة ا SMS: الرسا ل النصية القصيرة 19الشكل رقم 
 (.معتومات سرية خاصة نالشركة)

 تحليل السيطرة 4-3-0-3
التأثير التنا سي لدخول شركة  ودا ون المشغل الناى المرخص إلى السوق. لقد دخلت  23إلى  20توضص الأشكال من 

والفعليــة لا تتــو ر إلا لعــام ســقة المتمــن ذلــك،  ــإن الأرقــام . وعلــى الــرغم 2009يوليــو  7شــركة  ودا ــون الســوق بتــاريخ 
شــركة  ودا ــون اســتطاعت و مجــرد تقــديرات.   هــي  2013إلى  2011 قــط، أمــا الأرقــام الخاصةــة بــالأعوام مــن  2010

 ة()تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشـركالاستحواذ على جزء من ا صة السوقية الج تم قياسها من ةي  الإيرادات 
(؛ بالإضـــا ة إلى الاســـتحواذ علـــى جـــزء مـــن ا صـــة الســـوقية مـــن ةيـــ  عـــدد دقـــائق معلومـــات ســـرية خاصةـــة بالشـــركة)

ما . ومع ذلك،  إن شركة اتصالات قطر 2010في عام  )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(المكالمات الصوتية 
 ة.وقية مرتفعة للغايعلى ةصة س ستحوذفي المستقبل المنظور، تستمر سوخ تزالت، و 

 
تدكنـت أيضـاً وبنجـاح مـن الاسـتحواذ علـى ةصـة إمسـا ، و  حسـب شركة  ودا ون لم تعمل على توسيع السوق الكلـيإن 

ســوقية مــن شــركة اتصــالات قطــر، ومــن المتوقــع أن تحقــق المزيــد مــن النمــو. ويفســر ذلــك قيــام المشــغل ا ــالي بتخفــيض 
 للمشغل  )ةديني( الدخول إلى السوق. سلوك تجاري مسوذجيإليه على أنه  الأسعار، وهو إجراء ينظر

 
 

 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

معتومككات سككرية خاصككة إجمككال  ال صككة السككوقية ) –إيككرا  خكك مات ا تصككا ت ال وليككة  (:20الشكككل رقككم )
 (نالشركة

 
 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 



 (معتومات سرية خاصة نالشركةال صة السوقية ) –ا ات المكالمات الصوتية ال ولية (: إير21الشكل رقم )

 
 )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 

معتومكات سكرية خاصكة نالك قا ق ) –(:  رككة مكرور ا تصكا ت الصكوتية ال وليكة لككل مشك ل 22الشكل رقم )
 (نالشركة

 
 كة()تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشر 

 

 (معتومات سرية خاصة نالشركة ركة مرور المكالمات الصوتية ال ولية: نال قا ق ) (:23الشكل رقم )

 
في ةالة عدم وجـود دليـل علـى العكـس، و  من اللائحة التنفيذية أمشية خاصةة لدور ا صص السوقية 72ادة رقم المتولي 

مقـــدم خدمـــة هـــو بالمائـــة مـــن الســـوق المعـــ   40د عـــن أن أي مقـــدم خدمـــة  ـــردي مظتلـــك ةصـــة تزيـــاً علـــى عتـــبر مؤشـــر ت
بوجــود الســيطرة بالنســبة للســوق الرئيســي لخــدمات الاتصــالات الدوليــة  اً قويــ اً وو قــاً لــذلك،  ــإن هنــاك ا تراضــمســيطر. 

العامة في قطر، ةي  أن شركة اتصالات قطر مـا زالـت تسـتحوذ علـى ةصـص سـوقية ترتفـع كنـيراً عـن المسـتوى الأولي. 
% 50ادئ الدوليـة لقـانون المنا سـة وأ ضـل الممارسـات،  ـإن ا صـص السـوقية الكبـيرة الـج تزيـد نسـبتها عـن وو قاً للمبـ

الصادرة  40تدنل دليلاً على وجود وضع سيطرة؛ وذلك بعيداً عن الظروخ الاستننائية )انظر على سبيل المنال الإرشادات
 (.75رة رقم عن المفوضية الأوروبية بشأن القوة السوقية المؤثرة، الفق

 
، ولكـن يظـل الأمـر قيـد نظـر لتحديـد مـا إذا  2009على ةصص سوقية مؤثرة منذ عـام  شركة  ودا ونوقد استحوذت 

علـى كانت ا صة السوقية لشركة  ودا ون سوخ ترتفع بنفس المعـدل، أو بـنفس القـدر المـؤثر خـلال السـنوات المقبلـة. و 
ور معلن غير خطي للحصص السوقية للمشغل  الداخل  إلى أسواق مذد أن التجربة الدولية تشير إلى تطعكس ذلك، 

إن ذلـك يرجـع في الأسـاس إلى المزايـا الخاصةـة  41الاتصالات المتنقلة ةـديناً، مـع امزفـاض مسـط النمـو في السـنوات التاليـة.
لجوانــب منــل بالمشـغل الــذي يـدخل الســوق أولًا ويســتحوذ علـى ةصــة ســوقية أوليـة؛ ةيــ  تتمنـل تلــك المزايــا في بعـض ا

تكاليف الانتقال إلى مشغل آخر، أو تكاسل العملاء عن الانتقال إلى مقدم خدمـة آخـر، أو رغبـة العميـل في ا صـول 
على كا ة الخدمات الج يتطلع إليها من مكان واةـد، أو عـدم التأكـد مـن جـودة المشـغل الجديـد، أو الـولاء للمنـتج، أو 

 تأثيرات السمعة.
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(ع "إاواا ،اا اٌّفٛظاا١ذ  شااأْ لذ١ٍااً اٌطااٛق ٚلم١اا١ُ اٌمااٛة اٌطااٛل١ذ اٌّااؤثرة ةااٟ  ااً الإغاا ا اٌظٕظ١ّااٟ 2002اٌّفٛظاا١ذ الأٚاٚ ١ااذ ) 

 ا ٚو ى ا ا لص  ا ا ٌىظر١ٔٚذع  رٚضً.ٌٍمت ع ٌة ِ 
41
(ع ِسا٠اا  ،يااٛي اٌطااٛق ِ ىااراً: لذ١ٍااً لجر٠ ااٟ لأضااٛاق 2008أظاار ػٍااٝ ضاا ١ً اٌّ اا ي  ١جااٛاا،ع ج١ااٗع ج ٔطاآع اَع ِٚ ضاالأ ع إٞ ) 

ٌاذٞ ٠ّىآ لْ (ع ِا  ا2010ع لٚ ور٠ظطاّرع لاٟع ٚجراج١اهع اَ. )261-246ع 32ا لص  ا اٌّظٕمٍذ الأٚاٚ ١اذ"ع "ض١ ضاذ ا لصا  اع 

ع ESMTلشظر٠ٗ ٌه اٌذصذ اٌطٛل١ذ؟  ذث لجر٠ ٟ ٌّسا٠  اٌّشغً اٌذٞ ٠ يً اٌطٛق لٚ ً ةٟ صإ ػذ ا لصا  ا اٌّظٕمٍاذع ٚالاذ ػّاً 

  ١ر١ٌٓ.



بديلة لبعضها البعض في هذا السـوق الخـاص،  ـإن البنيـة التحتيـة تكـون تعتبر لات النابتة والمتنقلة خدمات الاتصابما أن 
بصــفة أساســية، وبالتــالي تصــبص المنا ســة القائمــة علــى أســاس البنيــة التحتيــة مجديــة، وقــد دخلــت ةيــز الوجــود   طابقــةم

ة الفعليــة في الســوق بالنســبة لخــدمات الاتصــالات بالفعــل بــدخول شــركة  ودا ــون إلى الســوق. إن ازدواجيــة البنيــة التحتيــ
الدولية تشير كذلك ولو ضمنياً إلى أن السيطرة الأولى على المرا ق والبنية التحتية لشركة اتصالات قطر قد امزفضت إلى 

ت ، تظــل معاقـة بالنســبة  ــالاعلـى أســاس الجملـةةـد مــا. ولكـن المنا ســة القائمـة علــى الخدمـة، دون التزامــات الوصةــول 
نشاط اتصالات الخطوط النابتة. إلا أن العوائق السوقية للمنا سة القائمة على البنية التحتية تظل أساسية عندئذ ةيـ  

والمخـاطر  الغارقـةأن الاعتماد الكلـي علـى الـذات  يمـا يتعلـق بالبنيـة التحتيـة يسـير جنبـاً إلى جنـب مـع ارتفـاع التكـاليف 
بــديل بطــرح خــدمات اتصــالات هاتفيــة صةــوتية ثابتــة،  إنــه عــادة مــا يواجــه ولكــي يقــوم أي مشــغل شــبكة  الاقتصــادية.
البيـــ ،  الـــربط البيـــ ، وروابـــط  الـــربط البيـــ  )منـــل مفاوضـــات  الـــربط التاليـــة: الاســـتنمار في إجـــراءات  الغارقـــةالنفقـــات 

رك السوق دون خسـارة مـؤثرة م تن يتيكون من غير المحتمل أالبي (، ةي   الربط ومساةة المشاركة في المواقع أو نقاط 
في الاسـتنمار. وينطبـق نفــس الأمـر علــى نظـم إعــداد الفـواتير الــج تتطلـب بطبيعــة ا ـال قــدراً كبـيراً مــن إجـراءات تكامــل 

والاسـتنمارات تـأ  مـع أنشـطة شـبكة  الغارقـةإن أكـبر مخـاطر التكـاليف  النظم الج لا مظكن استردادها عند ترك السوق.
وإجـراءات تسـويق الخـدمات الصــوتية مـن ناةيـة أخـرى. إن المشـغل  الـذين يسـتنمرون في شــبكات  الوصةـول مـن ناةيـة،

مرتفعة  غارقةالوصةول الخاصةة بهم يتمتعون بمزايا كبيرة  يما يتعلق بالجودة وتنوع المنتجات، ولكنهم يواجهون استنمارات 
كـن اسـتردادها بشـكل ملائـم عنـد تـرك السـوق، وينطبق نفـس الأمـر علـى إجـراءات التسـويق الـج لا مظ عند ترك السوق.

تنطبـق  الغارقـةإن معظـم تلـك الاسـتنمارات  42ةتى عندما يقوم المشغل بتأسيس علامات تجارية قويـة لـبعض المنتجـات.
 على كل من مشغلي خطوط الاتصالات النابتة ومشغلي شبكة الاتصالات المتنقلة.

 
الا ـتراض ا ـالي بسـيطرة شـركة اتصـالات قطـر دةض لـيس تذـة دليـل يـ في ضوء هذ  السمات الهيكلية للسوق، ، و أيضاً 

 .يتقييم مستقبلأي لى بناء ع ،على هذا السوق المع 
 

تحليل ا صة السوقية بمقارنة ب  متوسط أسعار خدمات ةركة مرور المكالمات الصوتية الدولية.  15الشكل رقم  يكمل
لسـوق بأنـه نسـبة إترـالي الإيـرادات مقسـومة علـى إترـالي ةركـة المـرور، وقد تم تعريف المتوسـط الضـم  للسـعر في ذلـك ا

والج اتخذ على أساسها المتوسط من مكالمات الاتصالات المتنقلة والنابتـة الصـادرة لشـركة اتصـالات قطـر. و قـاً للشـكل 
، 2005عــام  ، مذــد أن مســتوى متوســط الســعر للمكالمــات الدوليــة قــد أخــذ في الامزفــاض بنســبة مــؤثرة منــذ15رقــم 

المزيد ومظكن الاطلاع على . 2009وبالتالي امزفض بدرجة كبيرة بغض النظر عن دخول شركة  ودا ون السوق في عام 
هــو مــذكور في شــركة  ودا ــون، و قــاً لمــا اســتطاعت لقــد . 1-1-3-4مــن التفاصةــيل بشــأن تطــور الســعر في الجــزء رقــم 

)تسـنت   2010لخـاص بشـركة اتصـالات قطـر في عـام دون المسـتوى  إلى مـاتحليل السوق المبـ  أعـلا ، تخفـيض السـعر ا
(؛ وبالتالي،  إن دخول شركة  ودا ون إلى السوق قد معلومات سرية خاصةة بالشركة) المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 على الأسعار. اً مستمر اً مظنل ضغط
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لت ١ااك ياا ق  –(ع "ةاارق إٌّ ةطااذ ةااٟ ا لصاا  ا 2008أظاار اٌظذ١ٍااً اٌّظؼّااك اٌااٛاا، ةااٟ  ر٠جلا٠ٚاارع ، ١ٍااٛع اا٠شاا١ٕجرع و١ااٗ ) 

 .64-51ع 1لص  ا"ع ةٟ: أظرإ٠ى١ِٛٔٛىصع ِجٍ   مت ع ا 



وكمــا هــو لمعيــاري العــالمي )مــن ةيــ  الســعر(. ا النتيجــة العامــة للســوق لتقيــيم إضــافي عــن طريــق القيــاسإخضــاع  ومظكــن
مسـتوى متوســط السـعر كمؤشـر جــوهري بالنسـبة لنتيجــة وأداء السـوق. إن مســتوى ه مظكـن النظــر إلى  إنــذكور اعـلا ، مـ

يعتــبر منخفضــاً إلى ةــد بعيــد بالنســبة للمنطقــة العربيــة، ، عنــد قياســه بســلة أســعار عالميــة معرة ــة مســبقاً  ،الســعر في قطــر
و قاً لما أشارت إليه دراسة السعر الج قامت بها مؤسسة تيليج  للتحليلات الاستراتيجية، ولكن ذلـك المتوسـط وذلك 

وينطبـق هـذا الوضـع بشـكل  43يرتفع كنيراً عن متوسط الأسعار في الدول الأعضاء بمنظمة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة.
)شـركة اتصـالات قطـر( والاتصـالات المتنقلـة )شـركة  ودا ـون(.  ما أو بآخر على كل من سلج أسعار الاتصالات النابتة

إذا ظلــت تريــع العناصةـر والعوامــل الأخــرى  –وبنـاءً علــى ذلــك،  ـإن القيــاس المعيــاري لأسـعار الاتصــالات الدوليــة يشـير 
 إلى وجود بيئة تنا سية معقولة لخدمات الاتصالات الدولية العامة في دولة قطر. –دون تغيير 

 

 الخلاصة 4-3-0-4
التحليـل المبــ  أعـلا  إلى ةـد بعيــد علـى ا صــص السـوقية اسـتناداً إلى الإيــرادات، كمـا أنـه يعتمــد علـى الســمات  يعتمـد

 الهيكلية لهذا النوع الخاص من الأسواق.
مــن اللائحــة التنفيذيــة أمشيــة خاصةــة لــدور ا صــص الســوقية، ومظكــن للمجلــس الأعلــى للاتصــالات  72المــادة رقــم تــولي 
مقـدم  هـوبالمائة من السوق المعـ   40نولوجيا المعلومات أن يعتبر أن أي مقدم خدمة  ردي مظتلك ةصة تزيد عن وتك

ةصة سوقية تدتلك شركة اتصالات قطر في الوقت ا الي  إن خدمة مسيطر؛ في ةالة عدم وجود دليل على العكس. و 
 %.40البالغة المبدئية تفوق بكنير هذ  النسبة 

 
، وســوخ مظتــد 2010و 2009ركة  ودا ــون إلى الســوق في إةــداث د عــات تنا ســية مــؤثرة في عــامي دخــول شــ تســبب

تــــأثير تلــــك الــــد عات علــــى الأرجــــص إلى الأعــــوام المقبلــــة. كمــــا أن دراســــة متوســــط الأســــعار والقيــــاس المعيــــاري لأســــعار 
 ة.تنا سينبىء بمظاهر يالاتصالات العالمية 

 
ةقيقــة ســيطرة شــركة اتصــالات قطــر علــى الســوق، نظــراً لارتفـــاع النظــر عــن غــض ولكــن، ورغــم ذلــك، لامظكــن للمــرء 

مســتوى ةصصــها الســـوقية، بالإضــا ة إلى العوائــق الســـوقية الــج تحــول دون دخـــول مقــدمي خدمــة جـــدد، والــج ســـوخ 
م . هذا هو الوضع بشكل خاص في الوقت الراهن وفي ظـل عـدم توقـع دخـول مقـدالاستهانة بهلا مظكن مد تستمر إلى أ

 خدمة جديد إلى السوق.
 
تم ومقترةــــــات هامــــــة  في الاعتبــــــار مقــــــاييس أخــــــرى المجلــــــس الأعلــــــى للاتصــــــالات وتكنولوجيــــــا المعلومــــــاتقــــــد أخــــــذ ل

نل ا جم المطلق والنس  للمشـغل الواةـد، واقتصـادات ا جـم والنطـاق، وإمكانيـة دخـول السـوق(، للمناقشة )مطرةها
تصالات قطر هي مقدم الخدمة المسيطر في هذا السوق من الأسواق المعنية بناءً ولم مصد دليلًا يدةض القول بأن شركة ا
 على المعايير الأولية للحصة السوقية.
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( اٌم١ا ش اٌّؼ١ا اٞ لأضاؼ ا ا لصا  ا 2010ٔظراا ِظؼّمذ ٌٍٕج حع ٚل١ٍ١جا١ٓ ) –(ع لذ١ٍلاا اضظرال١ج١ذ 2010اٌّص ا: ل١ٍ١ج١ٓ ) 

 ع ِٓ ،ااضذ لا٠جٕت ٌٍم١ ش اٌّؼ١ اٞ ٌلأضؼ ا.2010ةٟ اٌ ٚي اٌؼر ١ذع لمر٠ر ػ َ 



 
 .هو أمر مبرر تداماً  وبالتالي،  إن تعي  شركة اتصالات قطر كمقدم خدمة مسيطر في هذا السوق

 
لتطـورات الـج يشــهدها هـذا السـوق المعــ  غـير أن اســتدامة، المنا سـة المه قـد تم تحقيـق إلى أنــلا تشـير البيانـات ا اليـة إن 

إعــادة نطقــي ، وقـد يتغــير هــذا الموقـف في المســتقبل المنظـور. وبنــاءً علــى ذلـك،  إنــه مـن المتتســم بالنشـاط والفعاليــةظلـت 
ر )انظـر الجـزء في السـوق في الاعتبـانشـطة تقييم الوضع في هذا السوق المع  بالذات بصفة ربع سـنوية لأخـذ التغـيرات ال

 (.3-2رقم 
 

على الرغم مـن وجـود عوائـق  عالـة لـدخول السـوق، يـرى المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات أن المنا سـة 
 إذا أشـارت بعـض المؤشـرات منـل الفعالة في أي سوق يعمل به اثنان من مقدمي الخدمة أمر مدكن من الناةية النظرية. 

لـك الاتجـا ،  ـإن البراهـ  الدالـة علـى ذملاء وجودة الخدمة وغير ذلك مـن العوامـل السـوقية إلى تغير الأسعار وسلوك الع
مـــن  72% علـــى النحـــو المنصـــوص عليـــه في المـــادة رقـــم 40وجـــود عوائـــق لـــدخول الســـوق، أو ا صـــة الســـوقية البالغـــة 

 نية.الأسواق المع وضع سيطرة في أي منوجود اللائحة، سوخ تلعب دوراً أقل أمشية في 
 

 ( خدمات اتتصاتت المحلية العامة من خلا  جهاز هاتف وقا 6السوق رق  ) 4-3-0

 سوق المنتج 4-3-0-0
"باقــات أساســية وظيفيــة" تتــيص لهــم إجــراء المكالمــات المحليــة والدوليــة، ، بطبيعــة ا ــال، ن المســتخدم  النهــائي  يشــترونإ

، 44، وخـــدمات نقـــل البيانـــاتMMSل الوســـائط المتعـــددة ، وإرســـال رســـائSMSوإرســـال الرســـائل النصـــية القصـــيرة 
بشـراء الاتصـال والخـدمات ، بطبيعـة ا ـال، المستخدم  النهـائي  يقومـونإن  والمزيد من الخدمات منل المكالمات المرئية.

داً يعــر خ ســوقاً واةــوبنــاءً علــى ذلــك،  ــإن المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات  45ضــمن نفــس الباقــات.
الخدمـة في قطـر عـدداً مـن الباقـات  امقـدملقـد طـرح لمات المحلية لتلك "الباقات الوظيفيـة". دمات المكالخلوصةول و ل قط 

الأساســية الوظيفيــة )منــل باقــة هــلا، وباقــة كنــترول، وباقــة شــهري بالنســبة لشــركة اتصــالات قطــر، وباقــة  ريــدم وباقــة ريــد 
 46بالنسبة لشركة  ودا ون(.

 
منتجــــات كمـــا يشــــمل كـــذلك كـــلًا مــــن عمـــلاء الشــــرمضة الســـكنية وعمــــلاء الشـــرمضة التجاريــــة،  يشــــمل   الســـوقإن هـــذا 

 الد ع ا جل.نظام الاتصالات المتنقلة بنظام الد ع المسبق و 
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(: ي ِ ا إٌت ق 7ع اٌطٛق الُ )3-3-4ٌؼر٠ط ػ ر لجٙسة اٌٙ لف إٌم ي ل  يعؼت ٌٍّٕ لشذ ةٟ اٌجسء الُ إْ ي ِ ا إٌت ق ا 

 اٌؼر٠ط ػ ر جٙ ز اٌٙ لف إٌم ي.
45
)ِطظر،  ظ ا٠خ  l.qa/Mobiles.do?prodtype=1http://www.qteأظر ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي ِٕظج ا وروذ الص  ا لتر ػٍٝ اٌرا ػ:  

  (.2010ض ظّ ر  18
 http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstartedٚاٌرا ػ:  http://www.qtel.qa/Mobiles.do?prodtype=1أظر ػٍٝ ض ١ً اٌّ  ي اٌرا ػ:   46

      د١ث ٠تٍك ػٍٝ اٌ  ل ا "ٔظ َ"

http://www.qtel.qa/Mobiles.do?prodtype=1
http://www.qtel.qa/Mobiles.do?prodtype=1
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted


 تحليل السوق 4-3-0-0
مـؤخراً أسواق الاتصـالات المتنقلـة في قطـر بعناصةـر  عالـة ونشـطة، وقـد تدكنـت شـركة  ودا ـون الـج دخلـت السـوق  تتسم

من ترك أثر ملموس في السوق في العام  الماضي ، وهو ما يتجلـى في عـدد المشـترك  وةصـص ةركـة مـرور المكالمـات،  
 كما يظهر ذلك الأثر من خلال ا صة السوقية المعبر عنها في الإيرادات الج تحققها الشركة.

 
العامة من خلال أجهزة الهاتف النقال قد خضع لتأثر الأرقام في هذا الجزء أن السوق المحلي لخدمات الاتصالات  توضص

تنا ســي عــن طريــق دخــول شــركة  ودا ــون إلى الســوق؛ وذلــك كمــا هــو ا ــال بالنســبة لخــدمات الاتصــالات الدوليــة عــبر 
ويتضص من البيانات المقدمة من قبل مقـدم الخدمـة أن دخـول شـركة  ودا ـون إلى السـوق في يوليـو  أجهزة الهاتف النقال.

، 2010قـــد تم في شـــرمضة الـــد ع المســـبق  قـــط، والـــج تدنـــل القطـــاع الأكـــبر مـــن الســـوق في قطـــر. وبنهايـــة عـــام  2009
معلومـات سـرية خاصةـة ) )تسنت  المعلومات السـرية الخاصةـة بالشـركة(ةققت شركة  ودا ون انتشاراً لخطوط شبكتها بل  

 اتصالات قطر بنظامي الد ع المسبق والد ع ا جل.(. ويوضص الرقم المب  أدنا  معدل انتشار خطوط شركة بالشركة
 

  )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

معتومكات (: مع ل انتشار خطوط شكركة اتصكا ت قطكر ننيكام  الك  ع المسكنق والك  ع ا جكل )24الشكل رقم )
 (سرية خاصة نالشركة

 
، ةيـ  أن السـوق الكلـي مـا 2010لعملائها خلال عـام شركة اتصالات قطر من زيادة القاعدة الإترالية  نتكتدلقد 
 نمو.خاضعاً للزال 
 

عندما ننظر إلى أسعار التجزئة لاشتراكات الاتصالات المتنقلة. وعلى الـرغم مـن  ملاةظتهتذة تأثير آخر للمنا سة مظكن 
قـد تدـت قبـل دخـول  ، إلا أن النسبة الأكبر من هذا التخفـيض2007تخفيض كبير في أسعار التجزئة منذ عام ةدوث 

أسعار الخدمات مسبقة الد ع )رسوم الاشـتراك المطبقـة لقد امزفت . 2008شركة  ودا ون إلى السوق، وتحديداً في عام 
، ولكنهـا امزفضـت بدرجـة أقـل منـذ 2007في شركة اتصالات قطر( بدرجة كبـيرة مـن مسـتوى مـا قبـل المنا سـة في عـام 

هذا التطور مظنل إشارة أولى إلى أن هيكل السوق مظر بمرةلة تطور مرو وضـع . إن 2009المنا سة في عام عنصر دخول 
أن امزفـاض الأسـعار وكـذلك أسـعار الخـدمات مسـبقة الـد ع في كـل مـن شـركة  25أكنر تنا سـية. ويوضـص الشـكل رقـم 

 .متقارباتصالات قطر وشركة  ودا ون 
 



 
 

 متنقتة    قطر(: تطورات الأسعار    أسواق ا تصا ت ال25الشكل رقم )

 
، وقـد ةا ظـت علـى مسـتوى مسـتقر 2007الأسـعار بنسـبة كبـيرة بعـد عـام بتخفـيض شـركة اتصـالات قطـر  قد قامـتل

، خاصةــة لمنتجــات نظــام الــد ع ا جــل؛ ةيــ  كانــت المنا ســة محــدودة ةــتى ذلــك 2008نســبياً مــن الأســعار منــذ عــام 
بمســتوى ســعر مــنخفض بصــورة ملحوظــة لخــدما ا  2009ا ــ . وقــد دخلــت شــركة  ودا ــون الســوق في منتصــف عــام 

أصةـــبحت الأســـعار شـــبه متســـاوية لكـــلا  2010المقدمـــة بنظـــام الـــد ع المســـبق مقارنـــةً بشـــركة اتصـــالات قطـــر، وفي عـــام 
 تنا س الأسعار عاملًا ملحوظا؛ً على الأقل في شرمضة الخدمات المقدمة بنظام الد ع المسبق.لقد أصةبص الشركت . 

 
ئج المـذكورة أعـلا ، تم إجـراء تحليـل آخـر يعتمـد علـى معيـار تطـور ةركـة مـرور المكالمـات المحليـة إلى شـبكات ولتأكيد النتا

تختلف الخاصةة المبينة في عدد دقائق المكالمات الصادرة  إن ا صص (.26الاتصالات النابتة والمتنقلة )انظر الشكل رقم 
 .فس الاتجا نضي في ها تدختلا اً طفيفاً عن عدد المشترك ، ولكن

 
عند النظر إلى إترالي ةركة مرور المكالمات الصوتية المحلية الصادرة بالدقائق، مظكن أن نرى أن ةصة شـركة  ودا ـون مـن 

على ةصتها من ةي  عدد المشترك . كما مذد أن مقدمي  2010ناةية مقدار المكالمات الصوتية قد تفوقت في عام 
 .2013 ةركة مرور المكالمات ةتى عام زيادة طفيفة فيان معاً الخدمة يتوقع

 
  )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 

، النسككنة الم ويككة 2010 ركككة مككرور المكالمككات الصككوتية الم تيككة المتنقتككة الصككا رة ) (:26الشكككل رقككم )
 (معتومات سرية خاصة نالشركةلتمتوسطات معنر ةنها نال قا ق( )

 



في الوقـت الـراهن؛  ،تقريبـاً  ،ى ثلني إترالي ةركة مرور المكالمات المحلية الصوتية الصـادرةشركة اتصالات قطر عل تستحوذ
وذلك مقارنةً ةصة شركة  ودا ون الج تبل  النل . وو قاً لتوقعات مقدم الخدمـة،  ـإن ذلـك الوضـع قـد يتغـير جـذرياً في 

 المستقبل.
 

  )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

 – 2010(: ال صص السوقية ل ركة مكرور المكالمكات الصكوتية الم تيكة المتنقتكة الصكا رة )27م )الشكل رق
 (معتومات سرية خاصة نالشركة)( 2013

 
تظهـر مـن تحليـل إيـرادات المكالمـات ، المكالمـات الصـوتية المحليـة الصـادرة مقارنـة بتطـور ةركـة مـرور، صةورة مختلفة تدامـاً إن 

المتوقــع أن غــير الوقــت الــراهن ةصــة ســوقية ســاةقة، ومــن في تتمتــع إن شــركة اتصــالات قطــر  الصــوتية المحليــة الصــادرة.
ينطبــق علــى الفــترة الزمنيــة ةــتى إن هــذا الأمــر . الفــترة الزمنيــة المتوقعــةفي خــلال لتغــيرات طفيفــة إلا تخضــع تلــك ا صــة 

 ون قد قدمت بيانات كاملـة، وفي ة  أن شركة  ودا تظل ةصص شركة اتصالات قطر مرتفعة جداً.سةي   2013
لبيانات الخاصةة بالاتصالات المتنقلة الصادرة من وإلى خطوط اتصـالات نقالـة  قط اإلا أن شركة اتصالات قطر قدمت 

إن إضــا ة الإيــرادات المحتملــة لشــركة اتصــالات قطــر مــن المكالمــات  علــى نفــس الشــبكة، وذلــك  يمــا يتعلــق بــالإيرادات.
متنقلـة إلى خطـوط اتصـالات متنقلـة علـى شـبكة أخـرى، وكـذلك المكالمـات الصـادرة مـن  الصادرة من خطوط اتصـالات

ا جــم أكنــر مــن خطــوط اتصــالات متنقلــة إلى خطــوط ثابتــة ســوخ تر ــع ا صــة الســوقية للشــركة مــن ةيــ  الإيــرادات 
 .ا الي
 

  )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

ا ات المكالمككات الصككوتية الم تيككة الصككا رة مككل خطككوط اتصككا ت (: ال صككص السككوقية تيككر28الشكككل رقككم )
 (.2013 – 2010متنقتة ) عت  ومتوقع لتفترة 

 (معتومات سرية خاصة نالشركة)

 

 تحليل السيطرة 4-3-0-3
دخول مقدمي خدمة منا س  ، ينبغي أن نأخذ في الاعتبار أنه لا مجال لعند النظر إلى الأوضاع السوقية لمقدمي الخدمة

نتيجـــة مظكـــن أن تشـــتد ، إذ أن وتـــيرة المنا ســـة نـــل ذلـــك عائقـــاً مـــن عوائـــق دخـــول الســـوقإن ذلـــك مظدد إلى الســـوق. جـــ
الطريقـة الوةيـدة للوصةـول إلى ، مهما كان الأمر، ليس هـو منص تراخيص تشغيل إضا يةلكن خيص مشغل  آخرين، و تر 

 . 4-1-3-4، انظر الجزء رقم مزيد المنا سة
 



ةركة مرور المكالمات منير للاهتمام من ةي  استحواذ شركة  ودا ون على ةصة سوقية كبيرة في  ترة وفي ة  أن اتجا  
ورســـائل الوســـائط المتعـــددة المحليـــة الصـــادرة  SMSزمنيـــة قصـــيرة،  ـــإن عـــدد الرســـائل النصـــية القصـــيرة المحليـــة الصـــادرة 

MMS  شركة اتصالات قطر على ةصة سوقية مرتفعة ذ استحو ةي  يتوقع استمرار اأقل نشاطاً و عالية،  اً يظهر تطور
 قدمي الخدمة مبينة أدنا .. إن ا صص السوقية الإترالية لم2013في عام ةتى جداً 
 

  )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

(: ال صككص السككوقية لخكك مات ا تصككا ت الم تيككة العامككة ةنككر أجهككزة الهككاتف النقككال ) عتكك  29الشكككل رقككم )
 (معتومات سرية خاصة نالشركة)( 2013 – 2010لتفترة  ومتوقع

 
دليــل علــى عــدم وجــود نفس قــدر مــن اللائحــة التنفيذيــة أمشيــة خاصةــة لــدور ا صــص الســوقية، وبــ 72المــادة رقــم تــولي 

مقدم خدمـة ، بالمائة من السوق المع  40أي مقدم خدمة  ردي مظتلك ةصة تزيد عن تؤدي إلى اعتبار قد  العكس، 
وو قاً لذلك،  إن هناك ا تراض قوي بوجود السيطرة بالنسبة  وهو ما يتوا ق أيضاً مع أ ضل الممارسات العالمية. مسيطر،

، كانــت 2010 فــي نهايــة عــام مــن خــلال أجهــزة الهــاتف النقــال.  العامــة المحليــةللســوق الرئيســي لخــدمات الاتصــالات 
الأمـــر الـــذي يؤهلهـــا بفاعليـــة ، اً عـــن المســـتوى الأوليتدتلـــك ةصصـــاً ســـوقية ترتفـــع كنـــير لا زالـــت شـــركة اتصـــالات قطـــر 

 72للتصنيف كمقدم خدمة مسيطر. وعلى الرغم من ذلك،  قد تم ة  المعايير الأخرى المنصوص عليها في المادة رقم 
 من اللائحة أيضاً.

 
تضـمن جوانـب الـلا تناسـق ( أعلا ، بعوائق السـوق الـج ت3هذ  المعايير، على النحو المب  تحت بند السوق رقم ) تتعلق

بــ  الشــركة القائمــة في الســوق بالفعــل والشــركة الداخلــة إلى الســوق. وهنــاك جوانــب لا تناســق بالنســبة لهــذا الســوق رقــم 
أربـــاح شـــركة  وتتحقـــق( أيضــاً  يمـــا يتعلـــق بالوصةـــول إلى مــدخلات التشـــغيل والمعلومـــات وعلاقـــات العمــل والطلـــب. 6)

)منل اقتصـادات ا جـم  3السوق رقم رة في هذا السوق؛ والج تتشابه تداماً مع الوضع في المتو اتصالات قطر من المزايا 
والنطــاق، والوصةــول إلى البنيــة التحتيــة المنشــأة جيــداً( بالإضــا ة إلى أرباةهــا مــن علاقتهــا طويلــة المــدى مــع مســتخدمي 

لى مقــدمي خدمــة آخــرين، كمــا أنهــم في الانتقــال إيــترددون كنــيراً الخــدمات مــن قطــاع الأعمــال بشــكل خــاص؛ والــذين 
إن العلاقـات الوطيـدة في شـرمضة الـد ع ا جـل بصـفة عامـة )معر ـة  من شرائص العملاء الأقل ةساسية للأسعار. نيعتبرو 

سلوك المستهلك( بالإضا ة إلى المستخدم  من قطـاع الأعمـال، كـل ذلـك يضـيف إلى شـركة اتصـالات قطـر مزيـة كبـيرة 
 الانتقال إلى مقدم خدمة آخر، أو المزايا الخاصةة ةركة مرور المكالمات على نفس الشبكة(. )منل ما يتعلق بتكاليف

 
وعلى الرغم من أن البنية التحتية لشـركة  ودا ـون قـد تم نشـرها جزئيـاً، وبالتـالي  ـإن المزيـة الـج تتمتـع بهـا شـركة اتصـالات 

قــد تضــاءلت عمــا كانــت عليــه في عمليــة تعريــف الســوق  قطــر  يمــا يتعلــق بالوصةــول إلى البنيــة التحتيــة والســيطرة عليهــا
بصفتها الجهة الوةيدة الج تدنص ةق الوصةول إلى البنية التحتية  ،،  إن شركة اتصالات قطر2008وتعي  السيطرة لعام 

ليــة لــديها إمكانيــة تحديــد امتــداد تطــور المنا ســة في الســوق إلى خــدمات الاتصــالات المح ،الماديــة وخطــوط الجملــة المــؤجرة
العامة عبر أجهزة الهاتف النقال أيضاً. وبذلك،  إن شركة اتصالات قطر لديها إمكانية الجمع ب  المنتجات والخـدمات 



من شبكة الاتصالات المتنقلة والنابتة بدرجة أكبر من شركة  ودا ون الج تدنل في الوقت الراهن )ةي  أن شركة  ودا ون 
بتحويـل لنابتة إلى ةد مـؤثر( عائقـاً سـوقياً  عـالًا، وتسـمص لشـركة اتصـالات قطـر لم تدخل ةتى ا ن سوق الاتصالات ا

 .بعض المزايا من شبكة الاتصالات النابتة إلى الاتصالات المتنقلةالفوائد من 
 

زيـادة عـدد  إن اةتمـال اسـتمرار الناتجة من العوائق السوقية، لسلبيات وبالنسبة لشركة  ودا ون، وعلى الرغم من بعض ا
صـة سـوقية مـؤثرة في ةشـركة  ودا ـون أن تسـتحوذ علـى تتوقـع . وارداً يظـل لمشترك  بالإضا ة إلى ةركـة مـرور المكالمـات ا

 .في علم الغيبالتوقع على أرض الواقع يظل هذا ق يتحق، غير أن  يما يتعلق ةركة مرور المكالمات الصوتية 2011عام 
ا ــــون في ةركــــة مــــرور المكالمــــات وا صــــة الســــوقية المعــــبر عنهــــا في إن هنـــاك  جــــوة بالغــــة الاتســــاع بــــ  ةصــــة شــــركة  ود

كبيرة، ويتأثر كنيراً بالسعر،  ربما كانت ا صة المرتفعة لشركة  ودا ون صورة  ب وةي  أن سلوك العميل متقلبب  الإيرادات.
 يرادات(.الأسعار المنخفضة )وهو ما يفسر امزفاض ا صة السوقية من ةي  الإود إلى في عدد الدقائق تع

 
سبب قوي لتأهيل هذا السوق لمرتبة الأسواق النشطة والفعالة الج تتطلب إشرا اً أكنر   وعلى الرغم من ذلك،إن هناك، 

كنا ــة وأكنــر دوريــة مــن ةيــ  إجــراء تحليــل للســوق. ومصــب أن يلاةــظ أن الســوق يشــتمل علــى أكنــر مــن ةركــة مــرور 
لمنــال ةركــة مــرور بيانــات "الــد ع أولًا بــأول"، والرســائل النصــية القصــيرة المكالمــات الصــوتية المحليــة،  هنــاك علــى ســبيل ا

SMS  ورســـائل الوســـائط المتعـــددةMMS وهـــو ســـوق لم تصـــل شـــركة  ودا ـــون ةـــتى ا ن إلى ةصـــص ســـوقية  يـــه ،
علـى الـرغم مـن النجـاح الملمـوس لـدخول  ،أنـه لـيس هنـاك مـا يضـمن تقترب من المسـتوى الأولي. وبالإضـا ة إلى ذلـك، 

  تنمية ةصتها السوقية بشكل مستمر خلال السنوات المقبلة.فيسوخ تستمر أن الشركة شركة  ودا ون إلى السوق، 
 

 الخلاصة 4-3-0-4
مـــن  72التحليــل المبــ  أعــلا  إلى ةــد بعيــد علــى ا صــص الســوقية اســتناداً إلى الإيــرادات. كمــا أن المــادة رقــم  يعتمــد

لدور ا صص السوقية، ومظكن للمجلس الأعلى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات اللائحة التنفيذية تولي أمشية خاصةة 
بالمائـة مـن السـوق المعـ  مقـدم خدمـة مسـيطر؛ في ةالـة  40أن يعتبر أن أي مقدم خدمة  ردي مظتلك ةصة تزيـد عـن 

% 40بة البالغـة عدم وجود دليل على العكس. وتعتبر شركة اتصالات قطر مالكة  صة سوقية تفـوق بكنـير هـذ  النسـ
مبـــدئياً في الوقـــت ا ـــالي. إن المجلـــس الأعلـــى للاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات قـــد أخـــذ في الاعتبـــار مقـــاييس أخـــرى 
ومقترةـات هامــة للمناقشـة، ولم مصــد دلــيلًا يـدةض القــول بــأن شـركة اتصــالات قطـر هــي مقــدم الخدمـة المســيطر في هــذا 

 لمعايير الأولية للحصة السوقية.السوق من الأسواق المعنية بناءً على ا
 

يــؤدي إلى ، في الاعتبــار ،مــن اللائحــة التنفيذيــة 72المنصــوص عليهــا في المــادة رقــم  ،أخــذ المعــايير الأخــرىكــذلك،  ــإن 
كمقدم خدمة مسيطر في هذا السوق. وبناءً على ذلك،   التصنيف أن شركة اتصالات قطر تستحق نتيجة الج مفادها ال

 شركة اتصالات قطر كمقدم خدمة مسيطر في هذا السوق. صنيف تيكون من المبرر 
 



ت الأشـياء  دخـول شـركة  ودا ـون إلى السـوق تـأثيرات تنا سـية في الشـهور النمانيـة عشـرة الماضـية، وإذا اسـتمر  قد جلـبل
. 2012و 2011إلى تعزيز الوضع السوقي لشركة  ودا ون بشكل إضافي خلال عـامي ذلك  سوخ يؤدي كما هي، 

 يبرر تعي  شركة  ودا ون كمقدم خدمـة مسـيطر في هـذا السـوق في هـذ  الفـترة، كمـا لا يـبرر سـحب لا ذلككل   لكنو 
 تعي  شركة اتصالات قطر كمقدم خدمة مسيطر.

 
إعادة تقييم الوضع في هذا السوق المع  بالذات بصفة  إنه من المنطقي أن تتم لعوامل النشطة والفعالة القوية، ونتيجة ل

 (.3-2وية لأخذ التغيرات الفعالة في السوق في الاعتبار )انظر الجزء رقم سن ربع
 

 ( خدمات النطاق العريض من خلا  جهاز هاتف وقا 7السوق رق  ) 4-3-3

 سوق المنتج 4-3-3-0
تشــير التطــورات الــج يشــهدها الســوق، عــلاوة علــى التقــدم التكنولــوجي، إلى التزايــد الســريع للحــزم العريضــة في شــبكات 

إلى  EDGEإلى تقنيــة خــدمات التراســل بــالراديو  GPRSالاتصـالات المتنقلــة )مــن ةزمــة خــدمات الإرسـال العامــة 
ثم الإتجـا  إلى  HPxPAإلى نظـام تنزيـل ةـزم البيانـات عـالي السـرعة   UMTSالنظـام العـالمي للاتصـالات المتنقلـة 

لم يـدخل ةيـز التنفيـذ ةـتى  LTEويـل المـدى (. وعلـى الـرغم مـن أن نظـام التطـور طLTEنظام التطور طويل المـدى 
الســيطرة الماثلــة تتطلــب دراســة هــذ  التكنولوجيــا علــى  صــنيف ا ن،  ــإن الطبيعــة الاستشــرا ية لعمليــة تعريــف الســوق وت

ة الصلة بالعملية من ةي  المبدأ. إن التنظيم الـذي يعتمـد علـى محايـدة التكنولوجيـا لا يفـرق بـ  مختلـف اعتبار أنها وثيق
كال التكنولوجيـا، طالمـا أنهـا تريعـاً تقـدم نفـس الخـدمات أو خـدمات مقارنـة للمسـتخدم النهـائي، ويسـتطيع المـوردون أشـ

تغيــير التكنولوجيــا الــج يســتخدمونها. إن الهواتــف النقالــة ا دينــة تســتخدم بشــكل مســوذجي النظــام العــالمي للاتصـــالات 
 هما.ي، أو كلUMTSلة أو النظام العالمي للاتصالات المتنق GSMالمتنقلة 

 
ـــوتر الشخصـــي المحمـــول  إن الاهتمـــام باســـتخدام الانترنـــت علـــى الأجهـــزة المتنقلـــة )منـــل الهواتـــف الذكيـــة وأجهـــزة الكمبي

Laptopكما أن تلك المنتجات تستحوذ على المزيد من الأمشية 47( آخذ في الزيادة على مستوى العالم وبدرجة كبيرة ،
 يوماً بعد يوم.

 
 نقل البيانات عبر الأجهزة المتنقلة من خلال الطرق النلاث التالية:خدمات تتو ر 

 
من خلال اشتراك أساسي )بنظام الد ع أولاً بأول(، ويكون النمط النموذجي للاستخدام من خلال هذا الاشتراك  (1)

 اتفاقي، ةي  يكون سعر الميجابايت أعلى بكنير من الخيارات الأخرى.

                                                 
47
 .2010أظر.  ٕه لِر٠ى  ١ِر٠ً ١ٌٕشع اٌّصفٛةذ اٌؼ ١ٌّذ ٌلالص  ا اٌلاضٍى١ذع ِ ً اٌر غ اٌرا غ ٌؼ َ  



(. مضصل المستخدم بقيمة ثابتة علـى قـدر ثابـت SIM) بنفس بطاقة الاتصال  كباقة إضا ية للاشتراك الأساسي (2)
مــن البيانــات في الشــهر الواةــد. وتســتخدم هــذ  الطريقــة بطبيعــة ا ــال مــن قبــل مســتخدمي الهواتــف الذكيــة ويــتم 

 .كخدمة اتصال بالانترنت من الهاتف النقال  49وشركة  ودا ون 48تسويقها من قبل كل من شركة اتصالات قطر
بتسويق الاتصال بالانترنت عن طريق النطاق العريض كاشتراك قائم  51وشركة  ودا ون 50تقوم شركة اتصالات قطر (3)

، وبطاقات نقل البيانات وأجهزة USBلأجهزة المودم الج تعمل بتقنية  SIMبذاته مع بطاقة اتصالات منفصلة 
 .Tablet PCsا واسب اللوةية 

 
مات النطاق العريض مـن خـلال الأجهـزة المتنقلـة منتجـات الاتصـال بالانترنـت عـبر ( الخاص بخد7السوق رقم ) يتضمن

الأجهزة المتنقلة والاتصال بالانترنت عن طريق النطاق العريض، في ة  يظل الاستخدام المتقطع ةسـب ا اجـة )اد ـع 
بشـــكل  (6ســـوق رقــم )خـــدمات نقــل البيانــات المشـــمولة ضــمن ال وتدنــل(. 6أولًا بــأول( مشــمولًا ضـــمن الســوق رقـــم )

مســوذجي الاســتخدام غــير المنــتظم لنقــل البيانــات )اد ــع أولًا بــأول، أو بعــض الســماح بالاســتخدام المشــمول في الاشــتراك 
خدمات نقل البيانات بشكل مستمر ومكنف استخدام اشتراك خاص )إضافي(  والقياسي(. وعادة ما يفضل مستخدم

 منفصلة/ مخصصة لبطاقات نقل البيانات/ أجهزة ا واسب اللوةية. بطاقات اتصالامتلاك للهواتف الذكية، أو 
 

 تحليل السوق 4-3-3-0
إن هذ  تقدم كل من شركة اتصالات قطر وشركة  ودا ون خدمة الانترنت المتنقل وخدمة الانترنت عبر النطاق العريض. 

نقـــل البيانـــات بنظـــام "اد ـــع أولًا بـــأول". مقارنـــة بخدمـــة  /ريال قطـــري ميجابايـــتللأكنـــر امزفاضـــاً تـــأ  باســـعار المنتجـــات 
 .52ويوضص الجدول أدنا   روق الاسعار ب  تلك الخدمات
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   ٔظرٔت ػ ر اٌٙٛالاف اٌذو١اذ ػآ غر٠اك  ١اغ   لا ا تاا لدجا َ  ١ ٔا ا ِةظٍفاذ ِ اً ا لصا ي    ٔظرٔات ػ ار الأجٙاسة  اٌٛصٛي ع SMSٚاٌمص١رة 

الأجٙسة إٌم ٌذ ٔظ ِ ً ٠ؼظّ  ػٍٝ اٌطاؼر ةاٟ الأصاً ٌؼّالاء   لاذ واٙرٞ د١اث ٠ا ةغ اٌؼ١ّاً ل١ّاذ    ٔظرٔت ػ ر إٌم ٌذ: "لؼظ ر   لذ ا لص ي 

دجُ ِذ ، ِٓ اٌ ١ ٔ ا ٠طظة َ ةٟ اٌظصفخ ٚإاض ي اض ئً اٌ ر٠  ا ٌىظرٟٚٔ ٚاٌظٕس٠ً ٚغ١ر تٌاه. وّا  ٠ّىآ ٌٍؼ١ّاً لْ ٠ا ةغ لٚ ً  اأٚي 

ذ   ٌٕطا ذ ٌٍّطاظة ١ِٓ ِذا ٚ،ٞ ا ضاظة اَ اٌاذٞ   ٠ذظا جْٛ إٌاٝ ا لصا ي    ٔظرٔات إٌاٝ ةاٟ ٚ٘ٛ ِ  ٠ؼظ ر ػٍاٝ الأاجاخ لةعاً غر٠ما

لٚل ا ِؼ١ٕذ. ٚةاٟ د ٌاذ لجا ٚز اٌؼ١ّاً ٌذجاُ اٌ ١ ٔا ا اٌّطاّٛح  اٗ ةاٟ لٞ واٙر )ٚضاٛف لماَٛ اٌشاروذ  ئيتا ا اٌؼ١ّاً  اذٌه(ع ةا١ّىٓ 

اٌسائ ة ػٓ ٔظا َ اٌا ةغ اٌّشاظرن  اٗ؛ ٚلا ةغ اٌم١ّاذ اٌسائا ة ػٍاٝ لضا ش  ٌٍؼ١ًّ   ط غذ ا ضظّراا ةٟ لصفخ و ىذ ا ٔظرٔت ٚض ا، اٌم١ّذ

 ا١ٌّج   ٠تع ٚلع ف لٍه اٌم١ّذ إٌٝ اٌف لٛاة اٌظ ١ٌذ ٌٍؼ١ًّ."
49
ع  ّ  ةٟ  Red ٚ ا، Freedom  لإظ ةذ إٌٝ تٌهع لم َ وروذ ةٛ،اةْٛ ي ِذ ا ٔظرٔت اٌّظٕمً وة ِذ إظ ة١ذ ِغ دط   ا ةر٠ َ  

اٌ ١ ٔ ا ِم  ً ضؼر ِذ ،  تٌه ِم اا ث  ت ِٓ
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobileinternet/mobileinternethome  2011ة را٠ر  1ع ل ا٠خ اٌ يٛي.  

50
 http://www.qtel.qa/Mobile_Broadband.do:  لظ١خ ي ِذ ا لص ي    ٔظرٔت ػٓ غر٠ك إٌت ق اٌؼر٠ط ا لص ي    ٔظرٔت ِٓ  ت لذ

 اَ ٘ذٖ اٌة ِذ ِٓ يلاي ع لٚ ل٠ذ لجٙسة لطظة َ لىٌٕٛٛج١  اٌج١ً اٌ  ٌث. ٚػٕ  اضظةUSBلطظة َ ِغ لجٙسة ِٛ،َ  SIMالص ي ي صذ   ٌ ١ ٔ ا ةمػ 

ع ٠ّىٓ ٌؼّلاء ا لص ي    ٔظرٔت ػٓ غر٠ك إٌت ق اٌؼر٠ط ا لص ي  ش ىذ ا ٔظرٔت HSDPAلجٙسة ِظٛاةمذ ِغ لىٌٕٛٛج١  إٌمً اٌطر٠غ ٌٍ ١ ٔ ا 

ىٌٕٛٛج١  يػ ا وظران اٌرلّٟ ةٟ ِٕ غك ،ٌٚذ لتر  طرػ ا ِّ ثٍذ ٌٍطرػ ا اٌظٟ ٠طظّظغ  ٙ  ػّلاء ا لص ي ػٓ غر٠ك إٌت ق اٌؼر٠ط   ضظة اَ ل

 ٚلظ١خ وروذ الص  ا لتر ٌٍؼّلاء اٌط ا،  ٕظ ِٟ اٌ ةغ ا٢جً ٚاٌ ةغ اٌّط ك.ةٟ إٌّ زي.  ADSLغ١ر اٌّظّ ثً 
51
لم َ وروذ ةٛ،اةْٛ لٔظّذ ٌلالص ي اٌّظٕمً ػ ر إٌت ق اٌؼر٠ط )"لصفخ و ىذ الإٔظرٔت ِٓ لٞ ِى ْ  طرػذ ػ ١ٌذ! وً ِ  لذظ جٗ  

ٚجٙ ز اٌىّ ١ٛلر اٌة ق  ه."( ِٓ يلاي اٌت  غ اٌة ق ٌ  لذ ةر٠ َ  USBالص ي ِظٕمً ػ ر إٌت ق اٌؼر٠طع ٚجٙ ز ٘ٛ   لذ 

Freedom  ،لذ ا  ٚRed oadband/homehttp://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobilebr  ة را٠ر  1ع ل ا٠خ اٌ يٛي

2011. 
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 01_Postpaid_mobile_services.pdf-http://www.qtel.qa/documents/C10  

http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobileinternet/mobileinternethome 

01PostpaidMobileBroadband.pdf-http://www.qtel.qa/documents/C12  

http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobilebroadband/home      

http://www.qtel.qa/mobileinternet.do
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobileinternet/mobileinternethome
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobileinternet/mobileinternethome
http://www.qtel.qa/Mobile_Broadband.do
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobilebroadband/home
http://www.qtel.qa/documents/C10-01_Postpaid_mobile_services.pdf
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobileinternet/mobileinternethome
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobileinternet/mobileinternethome
http://www.qtel.qa/documents/C12-01PostpaidMobileBroadband.pdf
http://www.qtel.qa/documents/C12-01PostpaidMobileBroadband.pdf
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobilebroadband/home
http://www.vodafone.com.qa/go/en/getstarted/mobilebroadband/home


  قطري/ميجابايتريال  قطريريال  ميجابيت  "اد ع أولًا بأول"

 باقة هلا "د ع مسبق" شركة اتصالات قطر
 باقة شهري )د ع آجل(

  10.00 
10.00 

 

  Red باقة رد شركة  ودا ون
 Freedom باقة  ريدم

  2.00 
2.00 

 

      
  2.00 ا د الأدنى   
  10.00 ا د الأقصى   
      

 متعدد "اد ع أولاً بأول" قطري/ميجابايتريال  قطريريال  ميجابايت  الانترنت المتنقل

 ميجابايت 50انترنت متنقل بمقدار  شركة اتصالات قطر
 ميجابايت 250انترنت متنقل بمقدار 

 جيجابايت 1ل بمقدار انترنت متنق
 جيجابايت 3انترنت متنقل بمقدار 

50 
250 

1000 
3000 

25 
50 

100 
200 

0.50 
0.20 
0.10 
0.07 

 

  Redباقة رد  شركة  ودا ون
 Freedomباقة  ريدم 

75 
300 

50 
50 

0.67 
0.17 

 

 ا د الأدنى   
 ا د الأقصى

0.07 
0.67 

 مرة 30أرخص بمقدار 
 15أرخص بمقدار 

 

(: مقارنككة الأسككعار لخكك مات نقككل النيانككات نككالأجهزة المتنقتككة )المصكك ر: المواقككع ا لكترونيككة 30) الشكككل رقككم
 الرسمية لكل مل شركة اتصا ت قطر وشركة  و ا ول(.

ونظراً لوجود اختلا ـات ةـادة في الأسـعار،  ـإن الانترنـت المتنقـل والانترنـت عـبر النطـاق العـريض لا يعتـبران بـديلًا مجـدياً 
"اد ع أولًا بأول" على أساس عدد الميجابايت المستخدمة وذلك من منظـور جانـب الطلـب )والعـرض(. وةـتى في لنظام 

يظـــل في الســـعر(،  الانتقـــالي الارتفـــاع البســـيط والمـــؤثر وغــير  ةالــة وجـــود ارتفـــاع طفيــف ولكنـــه مـــؤثر في الســـعر )اختبــار
ام النطــاق العــريض إلى أســعار نظــام "اد ــع أولًا بــأول" مســتخدم خدمــة الانترنــت المتنقــل/ الانترنــت بنظــ انتقــالاةتمــال 

. وبنــاءً علـــى ذلـــك، ومــن منظـــور جانـــب الطلــب،  إننـــا لا نعتـــبر خــدمات النطـــاق العـــريض عـــبر ضـــئيلاً  )بطاقــة الســـعر(
، والـذي خـدمات الاتصـالات المحليـة العامـة مـن خـلال جهـاز هـاتف نقـال(: 6الأجهزة المتنقلة بـديلًا عـن السـوق رقـم )

 ن خدمات نقل البيانات بنظام "اد ع أولًا بأول".يتضم
 

تصور أنه للمرء أن ي مظكنهذ  المنتجات منالاً جيداً لاختبار الارتفاع الطفيف والمؤثر وغير المؤقت في السعر ةي   تعتبر
ن العملاء أية، % للباقات/ نظم السداد المعن10إلى  5ةالة ارتفاع سعر منتج الانترنت المتنقل بنسبة تتراوح ما ب   في

 لن يلتفتوا إلى منتج "اد ع أولًا بأول".
 



غير متاةـة بسـرعة وجـودة  تقدم من خلال جهاز متنقلالج بالإضا ة إلى ذلك، ونظراً إلى أن خدمات النطاق العريض 
طــاق ؛  ـإن خـدمات الن(4مداثلـة كمـا هـو ا ــال بالنسـبة لخـدمات النطــاق العـريض المقدمـة في موقــع ثابـت )السـوق رقــم 

ن خـدمات النطـاق العـريض المقدمـة في موقـع ثابـت ذلك،  ـإالعريض المتنقلة لا مظكن أن تكون بديلًا اليوم. علاوة على 
 مختلفة من ةي  التو ر.لها خصائص وخدمات النطاق العريض المتنقلة 

 
ة المتنقلــة" تدنــل ســوقاً أن "خــدمات النطــاق العــريض عــبر الأجهــز  المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات يــرى

منفصلًا عن "خدمة الاتصالات المحلية العامة عبر الأجهـزة المتنقلـة". وقـد عرضـت شـركة اتصـالات قطـر ضـمن البيانـات 
المقدمـــة تدييـــزاً يوضـــص الفـــرق بـــ  الانترنـــت المتنقـــل والانترنـــت عـــن طريـــق النطـــاق العـــريض، كمـــا قـــدمت شـــركة  ودا ـــون 

 ل.معلومات عن الانترنت المتنق
 

 الشكل التالي معدل انتشار خدمة النطاق العريض المتنقلة بناءً على عدد المشترك : يوضص
 

  )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(
 

: معكك  ت انتشككار خ مككة ا نترنككت المتنقككل وخكك مات النطككاق العككريو المتنقتككة ننككاءل ةتكك  ةكك   31الشكككل رقككم 
 المشتركيل.

 (الشركةمعتومات سرية خاصة ن)

 

 ت تيل السيطرة 4-3-3-3

،  ب نشــط ســوق خــدمات النطــاق العــريض عــبر الأجهــزة المتنقلــة في قطــر ســوقب إن  وقــد تدكنــت شــركة  ودا ــون الــج  و عــالب
دخلــت الســـوق مـــؤخراً مـــن الاســتحواذ علـــى جـــزء مـــؤثر مــن الســـوق خـــلال العـــام  الماضــي   يمـــا يتعلـــق بالاشـــتراكات 

الأرقــام أنـه كمـا هـو ا ــال بالنسـبة لأسـواق الاتصــالات  وتوضـص ة المعــبر عنهـا في الإيـرادات.بالإضـا ة إلى ا صـة السـوقي
المتنقلــة النشــطة والفعالــة الأخــرى،  ــإن ســوق خــدمات النطــاق العــريض عــبر الأجهــزة المتنقلــة قــد شــهد هــو ا خــر تــأثيراً 

،  ـإن ا صــص 32ص في الشـكل رقــم تنا سـياً مــن خـلال دخــول شـركة  ودا ــون إلى السـوق. ومــع ذلـك، وكمــا هـو واضــ
% المبدئيـــة الـــج يتوقعهـــا الإطـــار 40الســـوقية لشـــركة اتصـــالات قطـــر بنـــاءً علـــى الإيـــرادات تظـــل مرتفعـــة وتتجـــاوز نســـبة 

 .المعمول به التنظيمي 
 

 وكمــا هــو موضــص في الشــكل التــالي،  ــإن الإيــرادات المجمعــة لشــركة اتصــالات قطــر مــن خــدمات النطــاق العــريض المتنقلــة
، في ةــ  أن إيــرادات شــركة  ودا ــون مــن 2010إلى  2009بدرجــة طفيفــة مــن امزفضــت وخــدمات الانترنــت المتنقــل 

تلك الخدمات )بصورة طبيعية( ارتفعت في تلك الفترة. وسوخ يظل هناك  رق في المستقبل المنظور و قاً للتوقعـات الـج 
 قدمها مقدمو الخدمة.

  الشركة()تسنت  المعلومات السرية الخاصةة ب



 

خ مككة ا نترنككت المتنقككل وخ مككة النطكاق العككريو المتنقككل: تطككور ال صككص السككوقية ةتكك   (:32الشككل رقككم )
 (معتومات سرية خاصة نالشركة) أساس اتيرا ات

 
إن الوضــع القــوي لشــركة اتصــالات قطــر في هــذا الســوق متوا ــق مــع ا صــة الســوقية القويــة بشــكل عــام والــج تتمتــع بهــا 

 ا هو موضص في الشكل التالي:الشركة، كم
  )تسنت  المعلومات السرية الخاصةة بالشركة(

 

 .(معتومات سرية خاصة نالشركة)(: إجمال  إيرا ات ا تصا ت المتنقتة     ولة قطر 33الشكل رقم )

 
ركة أن دخــول شــركة  ودا ــون إلى الســوق كــان لــه تــأثير كبــير علــى الســوق بصــفة عامــة. وقــد تدكنــت شــالأرقــام  توضــص

 ودا ـون مــن الاســتحواذ علـى ةصــة ســوقية مـؤثرة بالنســبة لخــدمات الانترنـت المتنقــل وخــدمات النطـاق العــريض المتنقــل. 
هـذا السـوق  تالـج ميـز ات نظراً للتقدم التكنولوجي والسـمو هذا الاتجا . من المحتمل أن يستمر  وبالنظر إلى التوقعات، 

 إن تلك التوقعات، والغير مبنية على أسس طويلة المـدى، ليسـت أكنـر  ؛2008في عام  همع طرح أولى منتجاتمؤخراً، 
 شأنها في ذلك شأن أية توقعات.، التوقعات غير مؤكدةمن كونها مجرد 

 
،  إن معيار ا صة السوقية يشير إلى ا تراض قوي بسيطرة شركة اتصالات قطر، 6والسوق رقم  3وبالنسبة للسوق رقم 

، وهو ما 2010شركة اتصالات قطر قد اةتفظت ةصة سوقية ساةقة كما في نهاية عام كون ولا يعود ذلك  قط إلى  
 كمقدم خدمة مسيطر.  نظيم للت ضعها يفوق المستوى الأولي بدرجة كبيرة، ومط

 3من اللائحة التنفيذية، وكما هو مذكور  يما يتعلق بالسوق رقم  72المعايير الأخرى و قاً لما نصت عليه المادة رقم إن 
بــالعوائق الســوقية الــج تتضــمن أيــة جوانــب اخــتلاخ بــ  الشــركة القائمــة بالفعــل والشــركة تتعلــق أعــلا ،  6الســوق رقــم و 

وذلـــك مـــن ةيـــ  المبـــدأ  7هـــذا الســـوق رقـــم تنطبـــق علـــى الجديـــدة الداخلـــة إلى الســـوق. إن نفـــس جوانـــب الاخـــتلاخ 
لب( والج مظكن لشركة اتصالات قطر أن تحقق منها )الوصةول إلى مدخلات الإنتاج، والمعلومات وعلاقات العمل، والط

نظراً لكون سوق خدمات النطـاق العـريض المتنقلـة يعتـبر  6مزايا. إن تلك المزايا قد تبدو بسيطة نوعاً ما في السوق رقم 
. إلا أن 6ق رقم سوقاً "صةغيراً" يقل  يه ظهور المزايا التارمطية الج تتمتع بها شركة اتصالات قطر مقارنةً بالوضع في السو 

البنيــة التحتيــة الفنيــة اللازمــة لتقــديم خــدمات النطــاق العــريض المتنقلــة تعتــبر مطابقــة بدرجــة كبــيرة للبنيــة التحتيــة اللازمــة 
 لخدمات الاتصالات المتنقلة الأخرى.

 
للسـوق  بالنسـبة تنطبق على هذا السوق كمـا هـو ا ـال إن نفس ا جج %، 50بالإضا ة إلى ةصة سوقية تزيد عن و 

)الوصةــول إلى مــدخلات الإنتــاج، واقتصــادات ا جــم والنطــاق، وعلاقــات العمــلاء(، الــج تشــير إلى مركــز ســيطرة  6رقــم 
مــن اللائحــة التنفيذيــة. وبالإضــا ة إلى ذلــك،  ــإن الجمــع بــ  خــدمات  72و قــاً للمعــايير المنصــوص عليهــا في المــادة رقــم
عـريض مظـنص شـركة اتصـالات قطـر مزيـة إضـا ية مقارنـة بشـركة  ودا ـون. وسـوخ الاتصالات النابتة والمتنقلة عبر النطاق ال



أةــد المعـــايير ذلــك هـــو و يــؤدي ذلــك علـــى ســبيل المنـــال إلى ا ــد مـــن دوا ــع العمـــلاء للانتقــال إلى مقـــدم خدمــة آخـــر، 
 من اللائحة التنفيذية. 72المنصوص عليها في المادة رقم 

 
ودخــول مشــغل  منا ســ  جــدد. ومظنــل ذلــك أةــد عوائــق دخــول الســوق فــتص الســوق مــرة أخــرى اةتمــال للــيس هنــاك 

مـنص المزيـد مـن التراخـيص لا يعتـبر الوسـيلة غـير أن المزيد من المنا سة من ترخيص مشغل  آخـرين، ينتج ةي  مظكن أن 
 .4-1-3-4الوةيدة للوصةول إلى منا سة أكنر ةدة، انظر الجزء رقم 

 

 الخلاصة 4-3-3-4

ســــوقية الــــج تعتمــــد علــــى الإيــــرادات؛ والــــج تــــدعمها أعــــداد بــــ  أعــــلا  بدرجــــة كبــــيرة إلى ا صــــص اليســــتند التحليــــل الم
 المشترك .

 
. ومصـوز للمجلـس الأعلـى للاتصـالات  أمشية خاصةـة لـدور ا صـص السـوقيةمن اللائحة التنفيذية تولي 72إن المادة رقم 

يعتبر أن أي مقدم خدمة  ردي مظتلك ةصة تزيد عن أن في ةالة عدم وجود دليل على العكس،  وتكنولوجيا المعلومات
في الوقـت ا ـالي ةصـة سـوقية تفـوق  تتمتـع شـركة اتصـالات قطـر إن  بالمائة من السوق المع  مقدم خدمة مسيطر. 40

 المجلـس الأعلـى للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات في الاعتبـار مقـاييس أخـرىوقـد أخـذ . الأوليـة% 40كنيراً نسبة ال 
ولم مصـد دلـيلًا يـدةض القـول بـأن شـركة اتصـالات قطـر هـي مقـدم الخدمـة المسـيطر في هـذا تم طرةهـا، مقترةات هامة و 

 السوق من الأسواق المعنية بناءً على المعايير الأولية للحصة السوقية.
 

النتيجــة ار يــؤدي إلى مــن اللائحــة التنفيذيــة في الاعتبــ 72كمــا أن أخــذ المعــايير الأخــرى المنصــوص عليهــا في المــادة رقــم 
شركة  صنيف كمقدم خدمة مسيطر في هذا السوق. وبالتالي،  إن ت  صنيف شركة اتصالات قطر ينبغي أن تالقائلة بأن 

 .تداماً  اتصالات قطر كمقدم خدمة مسيطر في هذا السوق يعد أمراً مبرراً 
 

الوضـع في هـذا السـوق المعـ  بالـذات بصـفة  ة تقيـيمإعـادسيكون مـن المنطقـي  ، عوامل النشاط والفعاليةولكن، ونسبة ل
 (.3-2ربع سنوية لأخذ التغيرات الفعالة في السوق في الاعتبار )انظر الجزء رقم 
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 . يةوز للمةلس الأعلى للاتصاتت تعديل هذا المُلحق عند الضرورة.  الماشرات الأساسية التالية "للعملية المختصرة" –الملحق )ج( 
 ................ 2011 2011 2011 2011 2010       ترليق   الوادا  الوصا المقي س  

  Total  Q1 Q2 Q3 Q4 التجزئة  

      
      

       نشنكات ا تصال العامة    موقع ثانت  الوصول : ا1السوق  

             ال جم/ ا شتراكات  

          الخرور )الاشتراك  (  

  

اله تفية القديمة اللأ يرة الخدم   اشتراك   

  عدد الخرور في نه ية رلأع ال نة النشرة  الاشتراك   عدد  للقر ع ال كني

      

  

الخدم   اله تفية القديمة اللأ يرة اشتراك   

  عدد الخرور في نه ية رلأع ال نة النشرة  الاشتراك   عدد  سعم ل لقر ع ا

      

  

المتك ملة  الشلأك   الرقمية للخدم  اشتراك   

 (ISDN BRI)الر ملة لأواجهة ال رعة  

  عدد الخرور في نه ية رلأع ال نة عدد الخرور النشرة )قن ت   للخر الوااد( لقر ع اسعم ل

      

  

الشلأك   الرقمية للخدم   المتك ملة الر ملة قنوا  

 (ISDN BRI)لأواجهة ال رعة  

   الوااد( وللوصعدد الخرور النشرة )قن ت   ل لقر ع اسعم ل

      

  

الشلأك   الرقمية للخدم   المتك ملة اشتراك   

 (ISDN PRI)الر ملة لأواجهة ال رعة  

 لقر ع اسعم ل

قن   للخر  30الخرور النشرة ) اشتراك   

  عدد الخرور في نه ية رلأع ال نة الوااد(

      

  

الشلأك   الرقمية للخدم   المتك ملة اشتراك   

 (ISDN PRI)ال رعة   الر ملة لأواجهة

   عدد القنوا  النشرة  لقر ع اسعم ل

      

  

الخرور المدار  لخدمة الصو  علأر لأروتوكول 

 الانترن 

النشرة )لأ  تثن ء الخدم   الاشتراك    عدد

 الصوتية علأر النر ق الرريض/ الخدم   

الصوتية علأر لأروتوكول الانترن  غير 

  ال نة عدد الخرور في نه ية رلأع المدار (

      

 إجمال  ا شتراكات  

  -الث لأتة الخرور الصوتية اشتراك   إجم لي 

الشلأك   الرقمية للخدم   المتك ملة الر ملة ا 

المدار  لخدمة ا لأواجهة ال رعة اس   ية

  عدد الخرور في نه ية رلأع ال نة . الصو  علأر لأروتوكول الانترن 

0 0 0 0 0  

 إجمال  ا شتراكات  

  -الث لأتة الخرور الصوتية اشتراك   لي إجم 

  الشلأك   الرقمية للخدم   المتك ملة الر ملة ا 

0 0 0 0 0  

-i 



المدار  لخدمة ا لأواجهة ال رعة اس   ية

 .الصو  علأر لأروتوكول الانترن 

             المقاييس المالية  

 عوائد الاتص ل )الاشتراك(  

خدم   مرخصة وفق  للملاق )ب( م  

   راخيص.الت

      

 1ع ئد آخر   

خدم   مرخصة وفق  للملاق )ب( م  

 يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة التراخيص.

      

 2ع ئد آخر   

خدم   مرخصة وفق  للملاق )ب( م  

 يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة التراخيص.

      

 3ع ئد آخر   

خدم   مرخصة وفق  للملاق )ب( م  

 يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة يص.التراخ

      

 4ع ئد آخر   

خدم   مرخصة وفق  للملاق )ب( م  

 يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة التراخيص.

      

 العا    

و قا لتمت ق )ب( مل  مصرح نهاخ مات 

 - ر قررع/ رلأع ال نة لهذا ال وق فقر(التراخيص )

0 0 0 0 0  

 ع ئد آخر  

في الملاق   رداوال  غير تلك دم   اخرى خ

 يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة )ب( م  التراخيص

      

  0 0 0 0 0 - ر قررع/ رلأع ال نة  إجمال  ةا   السوق  

       (: خ مات ا تصا ت الم تية العامة    موقع ثانت2السوق ) 

             ال جم/ ا شتراكات  

          المالي للمك لم  المرور   

 دق ئق الاتص ل لخر ث لأ  مالي )نفس الشلأكة( مك لم   ث لأتة: مك لم   ث لأتة )نفس الشلأكة(  

 عدد الدق ئق الفنية 

)وليس الدق ئق المات لأة في الف تور (/رلأع 

  ال نة

      

  

مك لم   ث لأتة: مك لم   ث لأتة )مشغل آخر 

 مرخص(

مالي )شلأك   دق ئق الاتص ل لخر ث لأ  

 مشغل آخر مرخص(

 عدد الدق ئق الفنية 

)وليس الدق ئق المات لأة في الف تور (/رلأع 

  ال نة

      

 مك لم   ث لأتة: مك لم   متنقلة )نفس الشلأكة(  

دق ئق الاتص ل لأخر متنقل مالي )نفس 

 الشلأكة(

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

  

مك لم   ث لأتة: مك لم   متنقلة )مشغل آخر 

 مرخص(

دق ئق الاتص ل لأخر متنقل مالي )شلأك   

 مشغل آخر مرخص(

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

  

لأر ق   الاتص ل )نفس الشلأكة وشلأك   

 مشغل آخر مرخص(

ص ل للاتص ل دق ئق الاتص ل م  لأر ق   الات

لأأرق م ماليةا م تخدمة على شلأك   اتص لا  

 ث لأتة

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

  0 0 0 0 0 عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة   إجمال  المرور  



 في الف تور (/رلأع ال نة

             المقاييس المالية  

          عوائد المك لم   المالية  

        ر قررع/ رلأع ال نة الروائد الماققة م  المك لم   المالية الث لأتة. مك لم   ث لأتة: مك لم   ث لأتة )نفس الشلأكة(  

  

مك لم   ث لأتة: مك لم   ث لأتة )مشغل آخر 

  ررع/ رلأع ال نةر ق الروائد الماققة م  المك لم   المالية الث لأتة. مرخص(

      

        ر قررع/ رلأع ال نة الروائد الماققة م  المك لم   المالية المتنقلة. مك لم   ث لأتة: مك لم   متنقلة )نفس الشلأكة(  

  

مك لم   ث لأتة: مك لم   متنقلة )مشغل آخر 

   نةر قررع/ رلأع ال الروائد الماققة م  المك لم   المالية المتنقلة. مرخص(

      

  

لأر ق   الاتص ل )نفس الشلأكة وشلأك   

 مشغل آخر مرخص(

الروائد الماققة م  لأر ق   الاتص ل للاتص ل 

  ر قررع/ رلأع ال نة لأأرق م ماليةا م تخدمة شلأك   اتص لا  ث لأتة

      

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  1ع ئد آخر   

       يرجى التاديد رلأع ال نةر قررع/   2ع ئد آخر   

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  3ع ئد آخر   

 العا    

خ مات مرخصة و قا لتمت ق )ب( مل 

 - ر قررع/ رلأع ال نة لهذا ال وق فقر(التراخيص )

0 0 0 0 0  

 ع ئد آخر  

خدم   اخرى لأخلاا م  ورد في الملاق )ب( 

  / رلأع ال نةر قررع م  التراخيص

      

  0 0 0 0 0  ر قررع/ رلأع ال نة  إجمال  العا   لتسوق  

       سوق نشط (: خدم   الاتص لا  الدولية الر مة في موقع ث لأ  م  خلال جه ز ه تا نق ل3ال وق ) 

          الاجم/ الاشتراك    

 مك لم   ث لأتة: مك لم   دولية  

  إلى خر دولي دق ئق المك لمة م  خر ث لأ

الاتص لا  )وجه   الخر الث لأ  والخر 

 (ةالمتنقل

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

 مك لم   متنقلة: مك لم   دولية  

دق ئق المك لمة م  خر متنقل إلى خر دولي 

 )وجه   الخر الث لأ  والخر المتنقل(

)وليس الدق ئق المات لأة عدد الدق ئق الفنية 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

 لأر ق   الاتص ل: مك لم   دولية  

دق ئق المك لم   م  لأر ق   الاتص ل لإجراء 

مك لم   دولية )وجه   الخر الث لأ  والخر 

 (ةالمتنقلالاتص لا  

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

  0 0 0 0 0    إجمال  المرور  

            

       المقاييس المالية   

        ر قررع/ رلأع ال نةالروائد الماققة م  إجراء مك لم   م  خرور  المك لم   الث لأتة: المك لم   الدولية  



 ث لأتة إلى خرور دولية

 المك لم   المتنقلة: المك لم   الدولية  

ققة م  إجراء مك لم   م  خرور الروائد الما

  ر قررع/ رلأع ال نة متنقلة إلى خرور دولية

      

  

لأر ق   الاتص ل م  الخرور الث لأتة: 

 المك لم   الدولية

الروائد الماققة م  إجراء مك لم   م  

لأر ق   الاتص ل )م  خرور ث لأتة( إلى 

خرور دوليةا والم تخدمة على شلأك   ث لأتة 

  قررع/ رلأع ال نة ر ومتنقلة

      

  

لأر ق   الاتص ل م  الخرور المتنقلة: 

 المك لم   الدولية

الروائد الماققة م  إجراء مك لم   م  

لأر ق   الاتص ل )م  خرور متنقلة( إلى 

خرور دوليةا والم تخدمة على شلأك   ث لأتة 

  ر قررع/ رلأع ال نة ومتنقلة

      

       يرجى التاديد ال نة ر قررع/ رلأع  1ع ئد آخر   

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  2ع ئد آخر   

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  3ع ئد آخر   

 العا    

خ مات مرخصة و قا لتمت ق )ب( مل 

 - ر قررع/ رلأع ال نة لهذا ال وق فقر(التراخيص )

0 0 0 0 0  

 ع ئد آخر  

خرى لأخلاا م  ورد في الملاق )ب( خدم   ا

  ر قررع/ رلأع ال نة م  التراخيص

      

  0 0 0 0 0  ر قررع/ رلأع ال نة  إجمال  ةا   السوق  

       (: خ مات النطاق العريو    موقع ثانت4السوق رقم ) 

       ال جم/ ا شتراكات   

  

الاتص لا   -مشتركو خدم   اللألاك لأيرع 

 النا  ية والألام الكلأ  تخد

2 Mbps     10او اقل م Mbps   

الاشتراك   لأ  تخدام الكوالأل النا  ية  مع 

او    Mbps 2اعلا  ال رعة التي ت  وع  

    Mbps 10اعظم منه  واقل م  

 

 

الاشتراك      Mbps 10م  اعظم 

لأ  تخدام الكوالأل النا  ية  مع اعلا  

او    Mbps 10ال رعة التي ت  وع  

 عظم منه  . ا

 

 

  

 في نه ية رلأع ال نة  

  في نه ية رلأع ال نة 

2 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

     



  

الاتص لا   -مشتركو خدم   اللألاك لأيرع 

 اسلي ا الضوئية والأللأ  تخدام ك

 

2 Mbps     10او اقل م Mbps   

الاشتراك   لأ  تخدام كوالأل اسلي ا الضوئية  

 Mbps 10مع اعلا  ال رعة التي ت  وع  

 او اعظم منه   

 

الاشتراك   لأ  تخدام    Mbps 10م  فوق 

كوالأل اسلي ا الضوئية  مع اعلا  ال رعة 

 او اكثر   Mbps 10التى ت  وع  

  عدد المشتركي  في نه ية رلأع ال نة  

2 

 

 

1 

 

 

 

1 

     

  

تكنولوجي   -مشتركو خدم   اللألاك لأيرع 

 ث لأتة اخرى

 ل نةعدد المشتركي  في نه ية رلأع ا  

يرجى التاديد مثل 

اسقم ر الصن عيةا 

الق   الاتص ل 

اللا لكيا الاتص ل م  

الررفية المار    

 المتن هية الصغر

2      

  

2 Mbps     10او اقل م Mbps   

الاشتراك   على ا  س تكنولوجي  

الاتص لا  الث لأتة مع اعلا  ال رعة التي 

او اعظم منه  واقل م     Mbps 2ت  وع  

10 Mbps    

 

 

الاشتراك   على    Mbps 10م  اعظم 

ا  س تكنولووجي  الاتص لا  الث لأتة  مع 

   Mbps 10اعلا  ال رعة التي ت  وع  

 او اعظم منه  . 

    

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

     

  0 0 0 0 6  عدد المشتركي  في نه ية رلأع ال نة  إجمال  المشتركيل  

            

       المقاييس المالية  

  

الروائد الماققة م  اشتراك   خدم   اللألاك 

 ر قررع/ رلأع ال نة  لأيرع

ك فة اشك ل تكنولوجي  

 الكوالأل الاتص ل )

النا  يةا اسلي ا 

 الضوئيةا اخرى(

      



       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  1ع ئد آخر   

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  2ع ئد آخر   

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  3ع ئد آخر   

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  4ع ئد آخر   

 العا    

خ مات مرخصة و قا لتمت ق )ب( مل 

 - ر قررع/ رلأع ال نة لهذا ال وق فقر(التراخيص )

0 0 0 0 0  

   

ب( خدم   اخرى لأخلاا م  ورد في الملاق )

  ر قررع/ رلأع ال نة م  التراخيص

      

  0 0 0 0 0  ر قررع/ رلأع ال نة  إجمال  العا   لتسوق  

       (: خطوط التجز ة المؤجرة5السوق رقم ) 

             المقاييس المالية  

 العا    

خ مات مرخصة و قا لتمت ق )ب( مل 

  ع ال نةر قررع/ رلأ لهذا ال وق فقر(التراخيص )

      

 ع ئد آخر  

خدم   اخرى لأخلاا م  ورد في الملاق )ب( 

  ر قررع/ رلأع ال نة م  التراخيص

      

  0 0 0 0 0  ر قررع/ رلأع ال نة  إجمال  العا   لتسوق  

       (: خ مة ا تصا ت الم تية العامة ةنر جهاز هاتف نقال6السوق رقم ) 

             ال جم/ ا شتراكات  

          الاشتراك    

        عدد المشتركي  في نه ية رلأع ال نة المشتركو  النشر ء الاشتراك   لأنظ م الدفع الآجل  

        عدد المشتركي  في نه ية رلأع ال نة المشتركو  النشر ء الاشتراك   لأنظ م الدفع الم لأق  

  0 0 0 0 0    إجمال  ا شتراكات  

          ر المكالماتمرو  

  

مك لم   متنقلة: مك لم   متنقلة )نفس 

  الشلأكة(

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

  

مك لم   متنقلة: مك لم   متنقلة )مشغل آخر 

  مرخص(

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

  مك لم   متنقلة: مك لم   ث لأتة )نفس الشلأكة(  

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

  

مك لم   متنقلة: مك لم   ث لأتة )مشغل آخر 

  مرخص(

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

      

  ل  مرور المكالمات )مكالمات م تية(إجما  

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  في الف تور (/رلأع ال نة

0 0 0 0 0  



  

 SMSإجمال  الرسا ل النصية القصيرة 

 MMSالمتع  ة  ذات الوسا ط والرسا ل 

  )م تية(

عدد الدق ئق الفنية )وليس الدق ئق المات لأة 

  ةفي الف تور (/رلأع ال ن

      

            

        المقاييس المالية  

        ر قررع/ رلأع ال نة  الروائد الماققة م  الاشتراك    

          الروائد الماققة م  المك لم   المالية  

  

مك لم   متنقلة: مك لم   متنقلة )نفس 

  ر قررع/ رلأع ال نة  الشلأكة(

      

  

ك لم   متنقلة )مشغل آخر مك لم   متنقلة: م

  ر قررع/ رلأع ال نة  مرخص(

      

        ر قررع/ رلأع ال نة  مك لم   متنقلة: مك لم   ث لأتة )نفس الشلأكة(  

  

مك لم   متنقلة: مك لم   ث لأتة )مشغل آخر 

  ر قررع/ رلأع ال نة  مرخص(

      

  

ذا  ور  ئل  SMSر  ئل نصية قصير  

  ر قررع/ رلأع ال نة  MMSمتردد  ال الو  ئر 

      

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  1ع ئد آخر   

       يرجى التاديد ر قررع/ رلأع ال نة  2ع ئد آخر   

 العا    

خ مات مرخصة و قا لتمت ق )ب( مل 

  ر قررع/ رلأع ال نة لهذا ال وق فقر(التراخيص )

0 0 0 0 0  

  ئد آخرع  

في الملاق  تلك الوارد  خدم   اخرى لأخلاا 

  ر قررع/ رلأع ال نة )ب( م  التراخيص

      

  0 0 0 0 0  ر قررع/ رلأع ال نة  إجمال  العا   مل السوق  

       سوق نشط النطاق العريو ةنر جهاز هاتف نقالا نترنت ذات (: خ مات 7السوق رقم ) 

          ال جم/ ا شتراكات  

 الاتص ل لأ لانترن  م  اله تا النق ل  

 شرياةللهواتا الذكية )نفس  منفصل  اشتراك

 عدد الاشتراك   في نه ية رلأع ال نة (SIMاله تا المتنقل 

مثل خدم   الاتص ل 

لأ لانترن  م  اله تا 

 النق ل.

      

  

النر ق الرريض على الانترن  ذا  خدم   

 اله تا النق ل

 قة اللأي ن   مثل اجهز  المودم اشتراك لأر

USB (شرياة SIM  منفصلة) عدد الاشتراك   في نه ية رلأع ال نة 

مثل خدم   النر ق 

الرريض علأر اله تا 

 النق ل.

      

 إجمال  ا شتراكات  

اشتراك لأر قة اللأي ن   واشتراك لأر قة اله تا 

  عدد الاشتراك   في نه ية رلأع ال نة SIMالنق ل الخ صة 

0 0 0 0 0  

        جيج لأ ي / رلأع ال نة شرياة للهواتا الذكية )نفس  منفصل اشتراك  الاتص ل لأ لانترن  م  اله تا النق ل  



 (SIMاله تا المتنقل 

 خدم   النر ق الرريض على اله تا النق ل  

اشتراك لأر قة اللأي ن   مثل اجهز  المودم 

USB ( شرياة SIM )جيج لأ ي / رلأع ال نة خ صة  

0 0 0 0 0  

 إجمال  مرور النيانات  

إجم لي مرور اللأي ن   لأ لجيج لأ ي  المر لة 

  جيج لأ ي / رلأع ال نة م  مشتركي لأر قة اللأي ن  

      

             المقاييس المالية  

  

الروائد الماققة م  الاتص ل لأ لانترن  م  

 اله تا النق ل

 اة شريللهواتا الذكية )نفس  منفصل اشتراك 

  ر قررع/ رلأع ال نة (SIMاله تا المتنقل 

      

  

الانترن  ذا  الروائد الماققة م  خدم   

 النر ق الرريض علأر اله تا النق ل

اشتراك لأر قة اللأي ن   مثل اجهز  المودم 

USB ( شرياة SIM )ر قررع/ رلأع ال نة خ صة  

      

 العا    

خ مات مرخصة و قا لتمت ق )ب( مل 

  ر قررع/ رلأع ال نة لهذا ال وق فقر(لتراخيص )ا

0 0 0 0 0  

 ع ئد آخر  

خدم   اخرى لأخلاا م  ورد في الملاق )ب( 

 - ر قررع/ رلأع ال نة م  التراخيص

      

  0 0 0 0 0 - ر قررع/ رلأع ال نة  إجمال  العا   مل السوق  

            

             الجمتة   

  

(: إنش ء الاتص ل على شلأك   8ال وق )

  دقيقة/ رلأع ال نة   الاتص ل الر مة في موقع ث لأ 

      

        ر قررع/ رلأع ال نة      

  

المك لم   على شلأك    انه ء (: 9ال وق )

  دقيقة/ رلأع ال نة   الاتص ل الر مة في موقع ث لأ 

      

        ر قررع/ رلأع ال نة      

  

(: الوصول إلى اللأنية التاتية 10)ال وق 

  ر قررع/ رلأع ال نة   على ا  س الجملة الم دية لشلأكة اتص لا  

      

  

 على ا  س الجملة (: الوصول 11ال وق )

النر ق الرريض الانترن  ذا   إلى خدم   

  ر قررع/ رلأع ال نة   في مواقع ث لأتة

      

  

ى ا  س عل خرور  المؤجر ال(: 12ال وق )

  ر قررع/ رلأع ال نة   الجملة 

      

  

المك لم   على شلأك    انه ء (: 13ال وق )

  دقيقة/ رلأع ال نة   الاتص لا  المتنقلة الفردية

      

        ر قررع/ رلأع ال نة      

              



  

(: الوصول وإنش ء المك لم   14ال وق )

   ة الر مةعلى شلأك   الاتص لا  المتنقل

 دقيقة / رلأع ال نة ر

  ي ل قررع/ رلأع ال نة

      

  

إجمال  العا   الم قق مل كا ة أسواق 

  ر قررع/ رلأع ال نة  الجمتة 

0 0 0 0 0  

            

       العوا  : إةا ة الت قيق     وء النيانات المالية المنشورة

       (12-8، 5، 4 جز يال، 3، 2، 1أسواق ا تصا ت الثانتة ) 

  

إجم لي الر ئد الماقق م  ا واق الاتص لا  

  ر قررع/ رلأع ال نة   الث لأتة )وفق  للملاق ب ولأخلاا الملاق ب(.

0 0 0 0 0  

  

إجم لي الر ئد وفق  للتق رير الر مة س واق 

  ر قررع/ رلأع ال نة   الاتص لا  الث لأتة لأ لتجزئة

      

  0 0 0 0 0  ررع/ رلأع ال نة ر ق  الفرق  

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 1الإيض ح   

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 2الإيض ح   

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 3الإيض ح   

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 4الإيض ح   

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 5الإيض ح   

  0 0 0 0 0 0الوضع اسمثل:  ر قررع/ رلأع ال نة   الفرق المتلأقي  

            

       (14، 13، 7، 6، جز يال، 3أسواق ا تصا ت المتنقتة )

  

إجم لي الر ئد الماقق م  ا واق الاتص لا  

  ر قررع/ رلأع ال نة   الملاق ب(. غير )وفق  للملاق ب و المتنقلة

0 0 0 0 0  

  

إجم لي الر ئد وفق  للتق رير الر مة س واق 

  ر قررع/ رلأع ال نة   الاتص لا  المتنقلة لأ لتجزئة

0 0 0 0 0  

        ر قررع/ رلأع ال نة   الفرق  

        رلأع ال نة ر قررع/  للاناراا الماتمل 1الإيض ح   

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 2الإيض ح   

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 3الإيض ح   

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 4الإيض ح   

        ر قررع/ رلأع ال نة  للاناراا الماتمل 5الإيض ح   

  0 0 0 0 0 0الوضع اسمثل:  ر قررع/ رلأع ال نة   الفرق المتلأقي  
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 4 ............................................................................................. 2010اٌط١ترة ٌطٕذ  ص١ٕف (: لؼر٠ف اٌطٛق ٚل1اٌشىً الُ )
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 .)ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي صذ   ٌشروذ(

 28 ............................................... : ِشظروٛ يتٛغ ا لص  ا ةٟ ِٛلغ ث  تع ِغ لٛز٠غ اٌّشظرو١ٓ ل ؼ ً ٌشرائخ اٌؼّلاء5اٌشىً الُ 

  صذ   ٌشروذ(.)ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي

 28 ............................................ (.ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي صذ   ٌشروذ: ػ ، يتٛغ ا لص ي اٌ   ظذ ةٟ لتر ِغ ِرٚا اٌٛلت )6اٌشىً الُ 

 ىذ ا لص  ا اٌ   ظذ اٌظ  ؼذ ٌشروذ الص  ا لتر ةٟ ،ٌٚذ لتر : ػ ، ،ل ئك اٌّى ٌّ ا اٌّذ١ٍذ اٌص ،اة ِٓ و7اٌشىً الُ 

 29 ............................................................................................................................... (.ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي صذ   ٌشروذ)

لص ي : ي ِ ا إٌت ق اٌؼر٠ط ةٟ ِٛلغ ث  ت ِٛزػذ ل ؼ ً ٌٍذسِذ اٌؼر٠عذ ٚورائخ اٌؼّلاء ٚاوظراو ا ا 8اٌشىً الُ 
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ةٟ  DSLٚا لص ي ػٓ غر٠ك يػ اٌّشظرن اٌرلّٟ  up-Dial(: ِشظروٛ ي ِ ا ا لص ي اٌؼ ،ٞ    ٔظرٔت 9اٌشىً الُ )

 30 .................................................................................................................. .ذ   ٌشروذ()ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي ص،ٌٚذ لتر 

 30 ..................................................... (.ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي صذ   ٌشروذ(: إ٠را،اا يتٛغ اٌظجسئذ اٌّؤجرة ةٟ لتر )10اٌشىً الُ )

 30 ..................................................... (.ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي صذ   ٌشروذاٌظجسئذ اٌّؤجرة ةٟ لتر )(: إ٠را،اا يتٛغ 11اٌشىً الُ )

ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي صذ اٌّى ٌّ ا ةٟ و ى ا ا لص  ا اٌ   ظذ )الإ٠را،اا ِٚم اا اٌّى ٌّ ا( ) أٙ ء (: 12اٌشىً الُ )

 31 ............................................................................................................................................................ (.  ٌشروذ

ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي صذ اٌّى ٌّ ا اٌصٛل١ذ ةٟ و ى ا ا لص  ا اٌّظٕمٍذ ةٟ لتر ) أٙ ء (: دروذ ِرٚا 13اٌشىً الُ )

 34 ............................................................................................................................................................ (.  ٌشروذ

 35 .................................................... ٚ)ي ِ ا( ا لص  ا ةٟ ِٛالغ ث  ظذ ِٚٓ لجٙسة ٘ لف ٔم ي. (: ضٛق اٌٛصٛي14اٌشىً الُ )

ِؼٍِٛ ا ضر٠ذ ي صذ : ِظٛضػ لضؼ ا اٌّى ٌّ ا اٌ ١ٌٚذ )ِٓ اٌةتٛغ اٌ   ظذ ٚاٌّظٕمٍذ( )ريال لترٞ/ اٌ ل١مذ( )15اٌشىً الُ 
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 خلفية ومقدمة -1
لددل اى لددص لاتتصدداوت وتانولوليددا المعلواددات إمددعاراا وأوااددر تحدد د المعدداي  والمنق يددة والتحليددل المتعلدد  أصدد ر اج

  ICTRA 02/08، والمنق يدددة والمعددداي  لتح يددد  القدددوة السدددوقية  بدددرق  ارلعدددي المعنيدددةبتعريدددف اىسدددواق 
كمدا  د    .بودنهاا  قد  إلدراا الموداورات العاادة 2008يونيدو  24( وذلد  بتداري   ICTRA 02/08Aو
ذاا الإمدعار واىواادر مدركة اتصداوت قطدر  كيوتدل( ش.م.ق كمقد م ط ادة اسديطر في  د ة أسدواق  لدة و   دة بد

 في قطاع اوتصاوت ب ولة قطر.
 

السددديطرة، فيدددا في ذلددد   صدددنيفبالتفصددديل اعددداي  وانق يدددة وتحليدددل و مليددة تعريدددف السدددوق وتهدددذاا الإمدددعار يتندداول 
 لحظدةالسوقية أو السيطرة ىي اق م ط اة/ اق اي ط اات في قطداع اوتصداوت في هدذال الارالعة درلة القوة 

 . اانان ال
 

قاانون بودنهن إصد ار قدانون اوتصداوت، وكدذال  قدانون اوتصداوت   2006لسدنة  34المرسوم بقدانون رقد  ينص 
و  27 المددواد و  (19 ادة  ( اددن المدد5الفقددرة  اقدد اي ام اددة المسدديطرين في  صددنيف (، صددراًةا  لددص تالاتصااالات

اددن قددانون اوتصدداوت  لددص أن اجلددل   40المددادة رقدد  ( اددن 3الفقددرة  . وفي هددذاا الصدد د، تددنص 42و 40و 23
الدذاي ام ادة   اقد م صدنيف اى لدص لاتتصداوت وتانولوليدا المعلوادات بدول بتح يد  المعداي  والبدة التطبيد  في ت

ي ط اددة اسدديطرين في أسددواق اتصدداوت ادد دة، كمددا أن اجلددل اى لددص للقددوة السددوقية المددأورة، أو كمقدد ا يتمتدد  
 .صنيفلاتتصاوت وتانولوليا المعلواات بول بتطبي  تل  المعاي  في أية  ملية ان  مليات الت

 
، وتحدد د ادد ق القددوة صددنيف اددن قددانون اوتصدداوت  لددص الإطددار التوددريعي للقيددام بعمليددة الت 42وتددنص المددادة رقدد  

لمأورة أو السيطرة في السوق، كما تنص  لص ادا دد  أن ذد دل أي إمدعار وأواادر في هدذاا الصد د، فيدا في السوقية ا
، والمعددداي  والمنق يددددة والظدددرود الدددد  يسدددتن  إليقددددا، و مليدددات المنق يددددة المعنيددددةذلددد  أسدددواق المنت ددددات وامددد اات 

 القوة السوقية. صنيف لت
 

ز للم لددل اى لددص لاتتصدداوت وتانولوليددا المعلواددات التودداور ادد  أيضدداا  لددص أندد  دددو  42كمددا تددنص المددادة رقدد  
أو إلددراا أي تحليددل أو اقدد اي ام اددة أو العمدداتا أو أي أطددراد اعنيددة أطددرق في سددياق  مليددة تح يدد  أي سددوق، 

 أي قوة سوقية وفقاا للأًاام ال  نصت  ليقا هذال المادة. صنيف ت
 

( تدددنص  لدددص إصددد ار إمدددعار يتضدددمن المعدددداي  اللائحاااة التنفي ياااة  2009لسدددنة  (1 إن الات حدددة التنفيذايدددة رقددد  
(. 72 المادة رق   المعنيةوالمنق ية ال  سيت  تطبيققا في تح ي  اا إذا كان ثمة قوة سوقية اأورة في أي ان اىسواق 

 ت  استخ ااقا: لص العناصر والعواال والمعاي  التالية ال  زان تضمينقا في المنق ية ال  سي 72وتنص المادة  
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  ان ًيث المنت ات والنطاق الجغرافي. المعنيةتعريف سوق أو أسواق اوتصاوت 
   ودراسددة المعنيددة  رالعددة امصددا ص اوقتصددادية والسددمات السددلوكية للسددوقتقيددي  القددوة السددوقية  لددص أسدداس ا ،

أطدددرق،  يتدددي  لددد   ، سدددوااا بعملددد  بودددال انفدددرد أو رتمعددداا اددد  أطدددرادفي وضددد  اقددد م ام ادددة ولدددود اددد ق 
 التصرد بوال استقل  ن العماتا أو المنافس .

  والبنيدددة التحتيدددة، واقتصدددادات النطددداق   تقيدددي  ا صدددة السدددوقية، وً ددد  الودددركة، ودرلدددة السددديطرة  لدددص المرافددد
وا  ددد ، وبيددداب القدددوة الودددرا ية الموازندددة، و وا ددد  الددد طول والتوسددد ، وأيدددة  واادددل أطدددرق اتدددوفرة في أي ادددن 

 .المعنيةاىسواق 
 

تم بياندد  في هددذاا الإمددعار،  ذايالسدديطرة، والدد صددنيف إن الإطددار العددام لمعدداي  وانق يددة وتحليددل و مليددة تعريددف السددوق وت
عالميددة، والتحليددل المطبدد  في ال اتمارسدالمأفضددل  اددن قددانون اوتصداوت، والات حددة التنفيذايددة، والمعداي  السددابقة، و ادنهطوذ

 .2008يطرة لسنة الس صنيف  ملية تعريف السوق وت
 

 صدددنيف العمليدددة العاادددة الددد  يتبعقدددا اجلدددل اى لدددص لاتتصددداوت وتانولوليدددا المعلوادددات لتعريدددف السدددوق وتزادددن إدددداز 
 السيطرة كالتالي:

 
 :المعنيةتعريف اىسواق  -1

   التحقدد  اددن قابليددة لاندد  الطلدد  ولاندد  العددرض اماصدد  بالمنت ددات وامدد اات لاتسددتب ال، بالإضددافة إ
   الوصف الجغرافي للسوق.لان

  المعنيةالتميي  ب  أسواق الت   ة والجملة. 
 .تقيي  اا إذا كان ثمة مرا    ماتا أطرق 
  وتندوع المنت دات واسدتب ال السلسدلة  اللدوا   دراسة العواال اىطرق ذات الصلة اثل: الفروق المحلية وتنهو ات

 توقعة.وقيود المنافسة ا الية والمحتملة وتطورات السوق الم
  ، و. تقيي  درلة القوة السوقية في اىسواق المعنية2
 . تصنيف واً  أو اكثر ان اق اي ام اة كمق م ط اة ا سيطر.  3

 
 ICTRA اا و يت ددددد أ ادددددن التحليدددددل المبددددد  في الوويقدددددة التوددددداورية  لدددددلإطدددددار الدددددوارد في هدددددذاا الإمدددددعار ثدددددل از  

. كمدا 2010السديطرة لعدام  صدنيف لعمليدة تعريدف السدوق وت( 2010أكتدوبر  27بتداري   ةالصادر  2010/10/26
لال الصادرة اوتصاوت العااة المتنقلة والثابتة وط اات أن الإطار المب  في هذاا الإمعار يتواف  ا  تراطيص مباات 

 (، وق  يطب   لص أي ارطص ل  فردي آطر.فودافونش.م.ق  قطر ان مركة اتصاوت قطر ومركة فودافون 
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 السيطرة في دولة قطر صنيف وتعريف السوق وتحليل السوق طريقة ت -2
( أدندال. 1 في الودال رقد  وصدوفة السيطرة في دولة قطدر العمليدة الم صنيف  ملية تعريف السوق وتحليل السوق وتتتب  

 صددنيف ( تحليددل السدوق وت3،  المعنيدة( تعريدف اىسددواق 2( تعريدف اىسددواق اىساسدية،  1وتودمل ططدوات العمليددة:  
 ( الت ااات اق اي ام اة المسيطرين.4السيطرة،  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ملية  ااة –السيطرة  تصنيف (: تعريف السوق وتحليل السوق و 1الوال رق   
 

 مليدة تعريدف السدوق وتحليدل تب أ  :المعنيةالأسواق  عريف ( ت2( تحديد الأسواق الأساسية؛ الخطوة )1الخطوة )
دة   تصدنيف السوق و  ادن ًيدث المنت دات الأساواق الأساساية( السديطرة بتح يد  قا مدة ىسدواق الت   دة والجملدة المقً 

. ويعتم  تح ي  اىسواق اىساسية  لص طبرة اجلل اى لص لاتتصاوت وتانولوليا المعلواات، و لدص والنطاق الجغرافي
في او تبدار أفضدل الممارسدات العالميدة. وبعد   مليدة  امصا ص ال  يتمت  با السوق المحلي. كما أن هذاا التح ي  ينهطدذا

ة، يعرد اجلل اى لص لاتتصاوت وتانولوليا  التواور والمناقوات ا  كيانات السوق بونهن اىسواق اىساسية المقً 
ت العالميدة .إن هات  العمليت  توااتن اعاا  ملية تعريف السوق، وال  تطب  أفضدل الممارسداالمعنيةالمعلواات اىسواق 

والمبادئ العااة لقانون المنافسة. وتنهطدذا هدذال العمليدة في او تبدار اعداي  لوهريدة لتعريدف اىسدواق وفقداا مصدا ص المندت  
 والنطاق الجغرافي، كما تتناول هذال العملية دراسة طصا ص لان  العرض والطل  ضمن  ناصر أطرق.

 
 د تعريف السوق.( وصفاا اتعمقاا لطرق وأبعا4يتناول القس  رق   

 
  السيطرة:صنيف ( تحليل السوق وت3الخطوة )

 ححديد

 الأسواق الأساسيت
ق الأعاع١ت بأٔٙا حعشف الأعٛا

ٔمطت اٌبذا٠ت ٌع١ٍّت حعش٠ف 

 اٌغ١طشة. حظ١ٕف اٌغٛق ٚ
 

إْ الأعٛاق الأعاع١ت فٟ 

الأطً عباسة عٓ أعٛاق راث 
طٍت ِٓ ع١ٍّاث عابمت 

 حظ١ٕف ٌخعش٠ف اٌغٛق ٚ

اٌغ١طشة، أٚ أٔٙا حخبع أفؼً 
اٌّّاسعاث اٌعا١ٌّت 

 .اٌذٌٚتٚاٌظشٚف اٌخاطت فٟ 

 حعريف

 الوعنيتالأسواق 
 اٌّع١ٕت٠عخّذ حعش٠ف الأعٛاق 

عٍٝ الأعٛاق الأعاع١ت اٌخٟ حُ 

 حذذ٠ذ٘ا

 

 الأبعاد:

 ٛق إٌّخج )اٌخذِت(ع 

 ٟاٌغٛق اٌجغشاف 

 

 اٌطش٠مت:

  لاب١ٍت جأب اٌعشع ٚجأب

اٌطٍب ٌلاعخبذاي ٌٍعثٛس عٍٝ 

 أعٛاق ِخٕاغّت.

  ااٌض٠ادة ٠ٕخشش اعخخذاَ اخخباس

ٚغ١ش   اٌطف١فت ٌٚىٕٙا ٘اِت  

 فٟ الأععاس. أخما١ٌت  

 إٌخج١ت

  اٌّع١ٕتحعش٠ف الأعٛاق. 

 صنيف ححليل السوق وح

 السيطرة
حذ١ًٍ الأعٛاق اٌّع١ٕت، عٛاء وااْ 

٠خّخع بٛػع ِغ١طش  ِمذَ اٌخذِت 

 أَ لا.

اٌغاا١طشة ٘ااٟ اٌمااذسة عٍااٝ اٌعّااً 

ٚاٌخظاااااشف بشاااااىً ِغاااااخمً فاااااٟ 

اٌغٛق )عٓ إٌّافغا١ت أٚ اٌعّالاء، 

 أٚ و١ٍّٙا(.

 

ِؤشااااشاث اٌغاااا١طشة حشااااًّ عٍااااٝ 

 ي:عب١ً اٌّثا

 اٌذظض اٌغٛل١ت 

 حشو١ض اٌغٛق 

 ٌّمابٍت اٌمٛة اٌششائ١ت ا 

 .... 

 

 إٌخ١جت

  ِمذَ خذِت ٚادذ أٚ  حظ١ٕف

ٛػع ِغ١طش باٌخّخع بأوثش  

فٟ ٚادذ أٚ أوثش ِٓ الأعٛاق 

 اٌّع١ٕت.

 

 

الخزاهاث هقدم الخدهت 

 الوسيطر
  ِٓ ٚسد ب١اْ جضء وب١ش

اٌخضاِاث ِمذَ اٌخذِت 

اٌّغ١طش فٟ الإؽاس اٌخٕظ١ّٟ 

 ٚاجب اٌخطب١ك فٟ لطش، أٚ:

  ٍٝ٠فشع اٌّجٍظ الأع

ٌلاحظالاث ٚحىٌٕٛٛج١ا 

اٌّعٍِٛاث حٍه الاٌخضاِاث 

ٟ عٍٝ أعاط وً بشىً إػاف

 داٌت عٍٝ دذة.

 

 اٌغ١طشة ظ١ٕف ح حعش٠ف اٌغٛق

1 2 3 4 
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 19  ( اددن المددادة 5الفقددرة  اقدد م ام اددة المسدديطر وذلدد  في  صددنيف قددانون اوتصدداوت  لددص ثددو صددري   لددص تيددنص 
، كمدددا يدددنص  لدددص اولت اادددات القانونيدددة اماصدددة الددد  يتعددد  فرضدددقا  لدددص اقددد اي ام ادددة 42و 40و 27و 23المدددواد و 

 41يطرين، فيا في ذل  اولت اادات المتعلقدة بسياسدة المنافسدة، والد  تتضدمن  لدص سدبيل المثدال و ا صدر المدواد أرقدام المس
؛ وتح يدد  التعرفددة اثددل المددواد 25و 24و 23و 19و 18البيددو والوصددول اثددل المددواد أرقددام  الددرب  ؛ وا46و 44و 43و

فإن الات حة التنفيذاية تتناول  ملية السيطرة في الفصل  . وبالإضافة إ  ذل ،33و 32و 31و 29و 28و 27أرقام 
ة لال ان مركة اتصاوت قطدر ومدركة فوادفدون  لدص الت اادات تتعلد  فيكما . انقا 81رق   قد م تنص ال اطيص الممنوً

 ام اة المسيطر.
 

 تم تعريفقا كمياا وكيفياا، ال  المعنيةالسيطرة  في تحليل اىسواق  تصنيف  ملية تعريف السوق وتحليل السوق و  وتستمر 
ان الات حة التنفيذاية، لتح ي  ا ق ولود  اال السيطرة في تل  اىسواق   72ادة رق  ( ان الم2فقرة  وذل  وفقاا لل

. ويقددوم اجلددل اى لددص لاتتصدداوت وتانولوليددا المعلواددات بتحليددل ادد ق وصددول اقدد م ام اددة، سددواا  ددن طريدد  المعنيددة
 اك ادد  أطددراد أطددرق، لوضدد  يتددي  لدد  العمددل بوددال اسددتقل  ددن العمدداتا أو المنافسدد  إ  ًدد   ملدد  فيفددردل أو باومدد

وضدد  السدديطرة في واًدد  أو أكثددر اددن اىسددواق  ااددا تصددنيف ( في النقايددة 3وبالتددالي، ينددت   ددن امطددوة رقدد    الحددوظ.
السديطرة، ولاند  و يتضدمن ذد  ذاتد  أي زثل مرطاا اسبقاا لتحليل  المعنيةإن تعريف اىسواق . او   م التصنيف المعنية

ان هذاا الإمعار وصفاا  اااا للطدرق والمعداي  المسدتخ اة  5توق  بونهن السيطرة الفردية أو المو كة. ويتناول القس  رق  
 في تقيي  السيطرة.

 
 ( التزامات مقدم الخدمة المسيطر:4الخطوة رقم )

، 2الإطاار التنييماي واجاب التطبيا (طدار التنظيمدي والد  التطبيد   الت ااات اقد م ام ادة المسديطر في الإ لق  وردت
وتطبدد  تلدد  اولت ااددات إاددا تلقا يدداا، أو يددت  فرضددقا اددن قبددل اجلددل اى لددص لاتتصدداوت وتانولوليددا المعلواددات وفقدداا لمددا 

 اي ام اددة بدد  اولت ااددات الدد  تددأور  لددص اقدد اي ام اددة المسدديطرين وبدد ه  اددن اقددوقدد  ورد بيددان  ياددون اطلوبدداا.
 .3المعمول ب المسيطرين اسبقاا في الإطار التنظيمي 

 
السدديطرة  تصددنيف ( اددن هددذاا الإمددعار اقارنددة بدد  طريقددة تعريددف السددوق وتحليددل السددوق و 3القسدد  التددالي رقدد   يتندداول 

إطدار اوتحداد اىورو .   عالمية ترك   لص أل اا وويقة الصلة وقابلة للتطبيد  ادنال ات مارسالمالمطبقة في دولة قطر وأفضل 
( فيتضمن وصفاا للمنق يدة المطبقدة لتحليدل 5( أبعاد وطرق تعريف السوق. أاا القس  رق   4يتناول القس  رق   كما 

 السيطرة. صنيفالسوق وت
 

                                                 
1
ئذات اٌخٕف١ز٠ات ٌلاحظاالاث ٠عخباش ِطابمااا ِآ ٔاد١ات اٌّّاسعات ٌّذخ٠ٛااث إْ ٘زا اٌخعش٠ف ٌٍماٛة اٌغاٛل١ت اٌّاؤ شة ٚاٌازٞ ٔظاج ع١ٍاٗ اٌلا 

لأْٛ الاحظالاث. فٕٙان حٛػ١خ بغ١ؾ فٟ اٌلائذت بشأْ حعش٠ف اٌمٛة اٌغٛل١ت اٌّؤ شة د١ث ٔظاج اٌلائذات عٍاٝ أٔاٗ عا١خُ حعش٠اف اٌماٛة 

 إٌٝ اٌفظً اٌثآِ ِٓ اٌلائذت اٌخٕف١ز٠ت.اٌغٛل١ت اٌّؤ شة ٚفماا لأدىاَ اٌفظً اٌخاعع ِٓ لأْٛ الاحظالاث، بالإػافت 
2
إْ الإؽاس اٌخٕظ١ّاٟ اٌّعّاٛي باٗ  ٠خؼآّ الاٌخضاِااث اٌما١ٔٛٔات راث اٌظاٍت فاٟ دٌٚات لطاش، ٚاٌخاٟ حؼاُ عٍاٝ عاب١ً اٌّثااي لا اٌذظاش  

١ٓ أٚ أٚاِاش أٚ إشاعاساث أٚ لأْٛ الاحظالاث، ٚاٌلائذت اٌخٕف١ز٠ت ٌلاحظالاث، ٚاٌخشاخ١ض إٌّّٛدت ٌّمذِٟ اٌخذِت، ٚأ٠ات ٌاٛائخ أٚ لاٛأ

 .اٌّجٍظ الأعٍٝ ٌلاحظالاث ٚحىٌٕٛٛج١ا اٌّعٍِٛاثلشاساث أٚ حٛج١ٙاث أٚ حع١ٍّاث أخشٜ راث طٍت ِّا ٠ظذسٖ 
3
 ( اٌخضاِاث ِمذِٟ اٌخذِت اٌّغ١طش٠ٓ.1ٚسدث ٘زٖ اٌمائّت اٌخاطت بالاٌخضاِاث فٟ اٌٛ ١مت اٌخشاٚس٠ت أ٠ؼاا بعٕٛاْ: اٌٍّذك سلُ ) 
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 السيطرة صنيف عالمية لتعريف السوق وتال الممارساتأفضل  -3
عالميدة، ال الممارسداتالسيطرة اتوابة ل اا ا  أفضل   صنيفبعض  ناصر  ملية تعريف السوق وتحليل السوق وتبي و 

 ندد  إلقدداا نظددرة  ددن كثدد ، تدد  أن الطددرق اتلددف فيمددا بينقددا لاددن الطريقددة الدد  اسددتخ اقا اوتحدداد اىورو . و  طاصددة
 ب رلددة كبدد ة  ندد اا اضدد  لل راسددة التفصدديلية. ويوضدد  هددذاا القسدد  بطريقددة اوضددو ية، بالإضددافة إ  العددرض المبدد  اددن

(، الإطار المستخ م في اوتحداد اىورو  في اقابدل الإطدار المسدتخ م في دولدة قطدر لعمليدة تعريدف 2طاتل الوال رق   
 السيطرة. صنيف السوق وتحليل السوق وت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 حعريف السوق

 دٌٚت لطش الاحذاد الأٚسٚبٟ

 
بشاااااأْ أعاااااٛاق  حوصييييييت الو ولأييييييت الأو و ييييييت

إٌّخجاث ٚاٌخذِاث اٌّع١ٕت فٟ لطاا  الاحظاالاث 

الاٌىخش١ٔٚت اٌمابٍت ٌٍخٕظ١ُ اٌّغابك )اٌمائّات اٌذا١ٌات 

 أعٛاق بٕاءا عٍٝ اخخباس اٌّعا١٠ش اٌثلا ت(. 7حؼُ 

ا رواش فاٟ اٌمائّات )فٟ داٌت اخخلاف اٌغاٛق عّا أٚ

 فٟ حٛط١ت اٌّفٛػ١ت الأٚسٚب١ت(:

حطبااك ا١ٌٙتاااث اٌشلاب١اات اٌّذ١ٍاات اخخباااس اٌّعااا١٠ش 

 اٌثلا ت ٌخعش٠ف "الأعٛاق اٌمابٍت ٌٍخٕظ١ُ اٌّغبك":

  .عٛائك  وب١شة ٚغ١ش ِؤلخت ٌذخٛي اٌغٛق 

  .عذَ ٚجٛد احجاٖ ٔذٛ إٌّافغت اٌفعاٌت 

   لظاٛس لأْٛ ِٕافغت )ِخاأخش( لا ٠ىفاٟ ٌّعاٌجات

 اٌغٛق.

 

 هل ححققج هخطلباث اخخبا  الوعايير الثلاثت؟

 نعن                 لا  

 

 
)إٌّاااااخج ٚإٌطااااااق الأسيييييواق الوعنييييييت حعش٠اااااف 

لاب١ٍاااات جأااااب اٌعااااشع ٚاٌطٍااااب  –اٌجغشافااااٟ( 

ٌلاعاااخبذاي، اخخباساٌض٠اااادة اٌطف١فااات ٌٚىٕٙاااا ٘اِااات 

ٚغ١ااش الأخما١ٌاات اٌّؤلااج فااٟ اٌغااعش، ِٚؤشااشاث 

 أخشٜ

الأعااٛاق اٌّع١ٕاات ٌخذذ٠ااذ ِااا إرا واااْ ِمااذِٛ ححليييل 

فٟ ٚاداذ   القوة السوقيت الوؤثرةاٌخذِت ٠خّخعْٛ 

باعااخخذاَ ِعااا١٠ش  -أٚ أوثااش ِاآ الأعااٛاق اٌّع١ٕاات 

إسشاداث اٌّفٛػا١ت الأٚسٚب١ات )اٌذظات اٌغاٛل١ت، 

اٌماااٛة اٌشاااشائ١ت اٌّٛاصٔااات، اٌغااا١طشة عٍاااٝ اٌب١ٕااات 

 اٌخذخ١ت اٌخٟ لا ٠غًٙ إٔشاء ِثٍٙا.

ظ١ٕف  وّشغً اٌخ

٠خّخع باٌمٛة اٌغٛل١ت 

اٌّؤ شة فٟ ٚادذ أٚ 
أوثش ِٓ الأعٛاق 

 اٌّع١ٕت.

لا حٛجذ لٛة عٛل١ت 

 ِؤ شة.

 اٌخٕظ١ُ اٌّخأخش

 لأْٛ إٌّافغت

 اٌخٕظ١ُ اٌّغبك

حفشع اٌّعاٌجاث  ِآ 

لباااً ا١ٌٙتااااث اٌشلاب١ااات 
اٌّذ١ٍاااااات بٕاااااااءا عٍااااااٝ 

ِشىلاث إٌّافغات اٌخاٟ 

 ٠خُ اٌىشف عٕٙا.

 

 

 
 

 

 
 

 

ذ١ًٍ اٌغٛق ٚحظ١ٕف  ح

 اٌغ١طشة

 

 

 إٌخائج اٌّخشحبت

 
الأعاااٛاق الأعاعااا١ت  –حذذ٠اااذ الأعاااٛاق الأعاعااا١ت 

إٌّٛرج١اات ِاآ اٌع١ٍّاااث اٌغااابمت ٌخعش٠ااف اٌغااٛق 

ٚحذ١ًٍ اٌغٛق ٚحظا١ٕف اٌغا١طشة، ٚٚفماا لأفؼاً 

 اٌّّاسعاث اٌعا١ٌّت.

)إٌّاااااخج ٚإٌطااااااق الأسيييييواق الوعنييييييت حعش٠اااااف 

ٔااااب اٌعااااشع ٚاٌطٍااااب لاب١ٍاااات جا –اٌجغشافااااٟ( 

ٌلاعاااخبذاي، اخخباساٌض٠اااادة اٌطف١فااات ٌٚىٕٙاااا ٘اِااات 

ٚغ١ش الأخما١ٌت  اٌّؤ ش ٚغ١ش اٌّؤلاج فاٟ اٌغاعش، 

 ِٚؤششاث أخشٜ

 

حذ١ًٍ الأعٛاق اٌّع١ٕت ٌخذذ٠اذ ِاا إرا وااْ ِماذِٛ اٌخذِات 

فاٟ ٚاداذ أٚ أوثاش ِآ الأعاٛاق   ووقع  هسيطر٠خّخعْٛ 

إٌّافغات )اٌّاادة سلاُ باعاخخذاَ ِعاا١٠ش لاأْٛ  –اٌّع١ٕت  

ِاآ اٌلائذاات: اٌذظاات اٌغااٛل١ت، حشوااض اٌغااٛق، اٌمااٛة  72

 اٌششائ١ت اٌّٛاصٔت....(

 

اٌخظ١ٕف  وّمذَ خذِت 

ِغ١طش فٟ ٚادذ أٚ أوثش ِٓ 

  الأعٛاق اٌّع١ٕت.

عذَ ٚجٛد ِمذَ خذِت 

 ِغ١طش

 الاٌخضاِاث

حُ حذذ٠ذ جضء وب١ش ِٓ الاٌخضاِاث فٟ 
الخزاهاث )  الإؽاس اٌخٕظ١ّٟ اٌّعّٛي بٗ

خاصت  وقدهي الخدهت الوسيطرين 

 وهقدهي الخدهت غير الوسيطرين(
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 دولة قطر واوتحاد الإطار المطب  في –السيطرة  صنيف (:  ملية تعريف السوق وتحليل السوق وت2الوال رق   

 اىورو 
 

السديطرة في دولدة قطدر أفضدل الممارسدات العالميدة فيمدا يتعلد   صدنيف تنفيذا  مليدة تعريدف السدوق وتحليدل السدوق وتيتب  
بتلدد  امطددوات اىساسددية للتحليددل؛ وفي إطددار ذلدد  تسددتن  هددذال الطريقددة إ  نفددل المبددادئ المطبقددة في اوتحدداد اىورو ، 

 ادن 72. و لدص ثدو أكثدر تح يد اا، فدإن المدادة رقد  الد ولعض دول رلدل التعداون املي دي، وب هدا ادن بالإضافة إ  ب
الات حدددة التنفيذايدددة تدددنص  لدددص اعددداي  تقيدددي  درلدددة القدددوة السدددوقية؛ والددد  تتوددداب  كثددد اا اددد  الإطدددار المسدددتخ م في اوتحددداد 

لمنق ية ال  نص  ليقا قانون المنافسة، فإن الطريقة القطرية وبالإضافة إ  ذل ، فإن  فيما يتعل  بالمبادئ وا. 4اىورو 
 اتوافقة ا  أفضل الممارسات الرقابية العالمية الراسخة للقيام بتحليل السوق في قطاع اوتصاوت.

 
توددد  إ   مليدددة تتدددنهلف ادددن وددداتث ططدددوات   5المعنيدددةإن توصدددية اوتحددداد اىورو  بودددنهن أسدددواق المنت دددات وامددد اات 

 :كالتالي
 تعريف السوق 
 تحليل السوق 
 المعالجات السيطرة وفرض  صنيف ت 

 
 (.2وق  تم وصف هذال العملية في العمود اىوس  في الوال رق   

 
تحد د ادا هدي الد   لص ولود واتوة اعاي   ،ذ  ذات  ،الإطار المستخ م في اوتحاد اىورو وبالرب  ان ذل ، فق  انبنى 

. وقدد  يدداا تراكم اددد  اسددتيفاا اتطلبا ددالدد  لتنظددي  المسددب   اطتبددار المعدداي  الثاتوددة(، و سددوق اوتصدداوت قابددل ل إذا كددان
قاات المفوضية اىوروبية بإ  اد هذاا اوطتبار المعرود باطتبار المعاي  الثاتوة "كنهداة تصفية" إضافية  ن  دراسدة ادا إذا  

 امددداص ا إذا كدددان السدددوق قابدددل للتنظدددي  المسدددب  كدددان السدددوق ذالدددة إ  التنظدددي  فيولددد  قدددانون المنافسدددة فقددد ، أو اددد
القطدداع. وبنددااا  لددص ذلدد ، فددإن نتددا   وصددف السددوق  لددص أسدداس أحدداط اوسددتب ال اضدد  لوددرط إضددافي. و ليدد ، فددإن ب

في اوسددعار، كمددا ددد  أن وبدد  اونتقالي ددة   ال يددادة الطفيفددة ا ااددة اىسددواق ددد  أن تاددون ذات صددلة وفقدداا وطتبددار 
صددلة زاددن إطضددا   لعمليددة تحليددل  ياتطلبددات اطتبددار المعدداي  الثاتوددة كددذال  ًدده يتسددنى تصددنيفقا كسددوق ذ تسددتوفي 

 السوق، وكذال  إطضا   للتنظي  المسب  في ًالة توفر  نصر السيطرة  القوة السوقية المأورة(.
 

 المعاي  الثاتوة فيما يلي:وتتمثل 
                                                 

4
 EN:NOT-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0021:-http://eurأظش:  –لاٚسٚبٟ الإؽاس ا  

  
5
اق إٌّخجاااث ٚاٌخااذِاث اٌّع١ٕاات فااٟ لطااا  الاحظااالاث بشااأْ أعااٛ 2007د٠غاابّش  17أظااش حٛطاا١ت اٌّفٛػاا١ت الأٚسٚب١اات اٌّؤسخاات  

اٌظادسة عٓ اٌبشٌّاْ الأٚسٚبٟ ٚعآ اٌّجٍاظ الاٚسٚباٟ بشاأْ   EC/2002/21الاٌىخش١ٔٚت اٌمابٍت ٌٍخٕظ١ُ اٌّغبك ٚفماا ٌٍخٛج١ٙاث سلُ 

( )اٌإض ِخعٍاك  C(2007) 5406سلاُ الإؽاس اٌخٕظ١ّٟ اٌعاَ ٌشبىاث ٚخذِاث الاحظالاث الاٌىخش١ٔٚت )حُ الإشعاس بٙا بّٛجب اٌٛ ١مت 

 .69 – 65، طفذت  OJ L 344, 28.12.2007بإٌّطمت الالخظاد٠ت الأٚسٚب١ت( فٟ ٚ ١مت سلُ: 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0021:-EN:NOT
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 ل طول السوق. انتقالية وب  كب ة    وا    -1
 .في السوق م ولود ا ال ثو المنافسة الفعالة   -2
   م كفاية قانون المنافسة وً ل لمعالجة أول  قصور السوق. -3
المفوضية اىوروبية أن يتب  المور ون المحليون نفل المعاي  والمبادئ اىساسية  ند  تعريدف اىسدواق وذلد   داتد تتوق  

از يددلتتفوددل في اىسددواق الدد  وو تصددب  ا. 6ضددية فيمددا يتعلدد  بالسددوقتلدد  المعدداي  والمبددادئ الدد  تظقددر في توصددية المفو 
تفول في التياز تل  اىسواق ال  و تصنف اوطتبار ل اا ان توصيات السوق ال  تص ر  ن المفوضية وًقاا. كما 

يددد . ونظدددراا نهسدددواق قابلدددة للتنظدددي  المسدددب  امددداص بادددل قطددداع  لدددص ًددد ة ادددن قبدددل المودددر   والمنظمددد  المحلكاوطتبدددار  
للظرود ال اطلية/ المحلية، فإن  ان الممان بالطب  لل قات التنظيمية الفردية أن تعثر  لص أسواق الية الت اة بالمعداي  

 كافة المعاي  الثاتوة.  ستوفي الثاتوة،  لص الرب  ان أن السوق المعو الذاي تم تحليل  ان قبل المفوضية لم ي
 

وند  ، 7المعمدول بد  في الإطار التنظيمدي القطدري  اتوق  تطبيق   طتبار المعاي  الثاتوة ب  إن اوكما هو اذاكور أ اتل، ف
كما أن  ادن بد  المتوقد  اسدتخ ام   ل طول السوق. انتقالية يأدي إ  نتا   اثمرة في ضوا ولود  وا   كب ة وب   لن 

 املي ي اىطرق.اطتبار المعاي  الثاتوة في أطر اوتصاوت في دول رلل التعاون 
 

، يت  القيام بتحليل للاودف  مدا إذا كدان اقد او ام ادة يتمتعدون بدالقوة السدوقية المدأورة المعنيةوفي رد تعريف اىسواق 
تحليددل السددوق في الإطددار اىورو   لددص المعدداي  ويعتمدد  أم و.  المعنيددةأو وضدد  السدديطرة في واًدد  أو أكثددر اددن اىسددواق 

نون المنافسة. ويتب  اجلدل اى لدص لاتتصداوت وتانولوليدا المعلوادات طريقدة اودابة لد اا في تحليدل والمبادئ المقبولة لقا
، ضدمن نصدوص أطدرق، 72السوق ًيث أن  يعتم  أيضداا  لدص ابدادئ قدانون المنافسدة وفقداا لمدا نصدت  ليد  المدادة رقد  

بودنهن ولدود السديطرة في السدوق المعدو بندااا  لدص  هارار قات التنظيمية المحلية اىوروبية قالجوتتخذا ان الات حة التنفيذاية. 
المتاًدة  لدص  المعالجدات نتا   تحليل السوق. وفي ًالة وبوت ولدود السديطرة، يتعد  فدرض إلدراا واًد   لدص اىقدل ادن 

 8الموغل المعو الذاي يتمت  بالقوة السوقية المأورة.
 

                                                 
 
6
بشاأْ أعاٛاق إٌّخجااث ٚاٌخاذِاث اٌّع١ٕات فاٟ لطاا  الاحظاالاث  2003فبشا٠اش  11( اٌّؤسخات 2003حٛطا١ت اٌّفٛػا١ت الأٚسٚب١ات ) 

اٌظادسة عٓ اٌبشٌّاْ الأٚسٚبٟ ٚعآ اٌّجٍاظ الاٚسٚباٟ بشاأْ   EC/2002/21ّغبك ٚفماا ٌٍخٛج١ٙاث سلُ الاٌىخش١ٔٚت اٌمابٍت ٌٍخٕظ١ُ اٌ

 .2-3، اٌمغُ سلُ OJ 8.5.2003 L 114/45الإؽاس اٌخٕظ١ّٟ اٌعاَ ٌشبىاث ٚخذِاث الاحظالاث الاٌىخش١ٔٚت، 
7
لإشاسة إٌٝ الإؽااس اٌّطباك فاٟ الاحذااد الأٚسٚباٟ حذخاا  إْ اٌّجٍظ الأعٍٝ ٌلاحظالاث ٚحىٌٕٛٛج١ا اٌّعٍِٛاث ٠شٜ أْ وافت ِٛاػع ا 

 1996إٌٝ حذ١ًٍ دل١ك د١ث أٔٙا ١ٌغج ِٕاعبت دائّاا ٌٍغٛق اٌمطشٞ ٔظشاا ٌىْٛ الأعاٛاق فاٟ أٚسٚباا لاذ فخذاج ٌٍّٕافغات باٌفعاً فاٟ عااَ 

ؽااس اٌّطباك فاٟ الإحذااد الأٚسٚباٟ ٠خؼآّ . إْ الإ1998بإٌغبت ٌمطا  الاحظالاث اٌّخٕمٍت، ٚفخذج ٌٍّٕافغت فٟ وافت اٌخذِاث فٟ عاَ 

 ٔظاِاا عاِاا ٠خعٍك باٌٍٛائخ اٌخاطت بخجاسة اٌجٍّت )ٚوزٌه حجاسة اٌخجضئت( حُ إعذادٖ عٍٝ ِذٜ عمذ ِٓ اٌاضِٓ. وّاا أْ ِعظاُ الاٌخضاِااث

ٌٍٕالااً  خخ١اااس اٌّغاابك الا، Bitstreamٚ، ٚاٌااذفك اٌشلّااٟ  اٌخاطاات بااذخٛي عااٛق اٌجٍّاات )ِثااً فظااً اٌذٍماااث اٌّذ١ٍاات  ٚإعااادة اٌب١ااع

ٚحأج١ش خؾ اٌجٍّت  ٚعشٚع اٌشبؾ  اٌب١ٕٟ عٍٝ أعااط اٌخىٍفات( ٌاُ حاذخً د١اض اٌخٕف١از فاٟ   CPS/CbCٚع١ٍّاث الاحظالاث اٌذذٚد٠ت 

 . ٚبالاػافت اٌٝ رٌاه، اْ ١٘تااث إٌّافغات فا2009ٟدٌٚت لطش دخٝ ا٢ْ. إْ دٌٚت لطش  حشٙذ ِٕافغت فٟ بعغ ِٓ الاعٛاق اٌّع١ٕت ِٕز 

ُّغبك ٌؼّاْ حظشفُٙ بطش٠مت حٕافغ١ت.  الاحذاد الاٚسٚبٟ حشُالب اٌّع١١ٕٓ فٟ الأعٛاق اٌخٟ لا حخؼع ٌٍخٕظ١ُ اٌ
8
بشااأْ اٌٛطااٛي إٌااٝ  2002ِاااسط  7اٌظااادسة عاآ اٌبشٌّاااْ الأٚسٚبااٟ ٚاٌّجٍااظ الاٚسٚبااٟ بخاااس٠   EC/2202/19اٌخٛج١ٙاااث سلااُ  

 ,OJ L 108بٙا ٚاٌشبؾ  اٌب١ٕٟ ِآ خلاٌٙاا )حٛج١ٙااث اٌٛطاٛي(، فاٟ اٌٛ ١مات سلاُ:  شبىاث الاحظالاث الاٌىخش١ٔٚت ٚاٌّشافك اٌّشحبطت

 .13إٌٝ  9، اٌّٛاد ِٓ 24.4.2002
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اثدددل الودددفافية و ددد م التمييددد  والوصدددول وااسدددبة التاددداليف  لجدددات المعاإن الإطدددار المطبددد  في اوتحددداد اىورو  يوددد  إ  
دد ات نودداط  9والتنظددي  بنددااا  لددص  التالفددة. ويضدديف الإطددار المعدد ل المطبدد  في اوتحدداد اىورو : "الفصددل الددوشيفي" لوً

 لددص كددل  و لددص الددرب  اددن ذلدد ، يتعدد  10.ةةاندد قآطددر  معالجددة الجملددة ونودداط الت   ددة للمودداري  المتااالددة رأسددياا ك
بدددالقوة السدددوقية المدددأورة في شدددل الإطدددار المطبددد  في اوتحددداد  الدددذاي يتمتددد  ام ادددة    لدددص اقددد م افروضدددة  ةطاصددد اعالجدددة 

و يددت  تح يدد ها اسددبقاا في الإطددار  المعالجددات الدد  تم الاوددف  نقددا . وبالتددالي، فددإن  اوددااتت المنافسددة ًددل اىورو  
بل د  أن يت  اطتيارها  لص أساس كل ًالة  لص ً ة وفقاا لموااتت المنافسة التنظيمي المطب  في اوتحاد اىورو ، 

 الفعلية والمحتملة ال  يت  تح ي ها ان قبل الجقات التنظيمية المحلية.
 

في دولددة قطددر، طاتفدداا  المعمددول بدد  إن الت ااددات اقدد م ام اددة المسدديطر ادد دة اسددبقاا ب رلددة كبدد ة في الإطددار التنظيمددي
تلقا يداا بنسدبة كبد ة في درد التوصدل إ  أن أًد   تلد  اولت اادات طب  في اوتحاد اىورو ، وبالتالي يت  تطبيد  للإطار الم

. وبالإضدافة إ  ذلد ، فإند  ًده إذا تم تعريدف المعنيدةاق اي ام اة قد  أصدب  اقد م ط ادة اسديطر في أًد  اىسدواق 
إل اادي لمقد م ام ادة المسديطر. وزادن أونداا إلدراا  صدنيف يدة إ  ت، فإن ذل  و يأدي بصورة تلقا المعنيةأً  اىسواق 

 التوصل إ  أن  ليل ثمة اق م ط اة اسيطر في ذل  السوق بعين . المعنيةتحليل السوق ىي ان اىسواق 
 

أن هندداك  وفي النقايددة، ثمددة فددرق آطددر يودد  إ  دور قددانون المنافسددة. ففددي اوتحدداد اىورو ، إذا أمددار تقيددي  السددوق إ 
 اد   د م ولدود اودغل يتمتد  بدالقوة السدوقية المدأورة(، فدإن اعداي  وابدادئ قدانون  المعنيةانافسة فعالة في أً  اىسواق 

المنافسة تطب  تلقا ياا  لص ذل  السوق. أاا إذا كانت اىسواق اض  للتنظي   لص أساس اعاي  وابادئ تح د اسبقاا، 
اميلي للتوري . وفي رد رف  اللوا   المنظمة للأسواق، ذدل قدانون المنافسدة ادل كافدة فإن قانون المنافسة يعمل كوال ت

أنواع اللوا   المنظمة للقوة السدوقية المدأورة في الإطدار المطبد  في اوتحداد اىورو . ولادن اىادر رتلدف  دن ذلد  في دولدة 
ة بصورة تلقا يدة إذا وبدت أن رفد  اللدوا   المنظمدة قطر ال  تتب  طريقة اأسساتية بتلفة و يتمخض  نقا قانون للمنافس

 لبعض القطا ات إلراا اات  .
 

والإطددار المطبدد  في اوتحدداد اىورو  يبدد وان اتطابقددان ىول وهلددة فيمددا يتعلدد   المعمددول بدد  إن الإطددار التنظيمددي القطددري 
ا نتناو ما بويا ان التفصيل. إن كات السيطرة، إو أاما رتلفان  ن ا تصنيف بعملية تعريف السوق وتحليل السوق و 

الإطددارين يعددرض طددرق انق يددة اتوددابة ب رلددة كبدد ة فيمددا يتعلدد  بددامطوات السددابقة لتعريددف السددوق وتحليددل السدديطرة. 
و لص الرب  ان ذل ، فإن ثمة فروق لوهرية، اثل اا يتعل  بتطبي  اطتبار المعاي  الثاتوة، أو اا يتعل  بالت ااات اق م 

 المسيطر. ام اة
 

                                                 
9
بشأْ اٌٛطٛي إٌٝ شبىاث  2002ِاسط  7اٌظادسة عٓ اٌبشٌّاْ الأٚسٚبٟ ٚاٌّجٍظ بخاس٠   EC/2202/19اٌخٛج١ٙاث سلُ  

 ,OJ L 108حظاي اٌب١ٕٟ ِٓ خلاٌٙا )حٛج١ٙاث اٌٛطٛي(، فٟ اٌٛ ١مت سلُ: الاحظالاث الاٌىخش١ٔٚت ٚاٌّشافك اٌّشحبت بٙا ٚالا

 .20-7، طفذت 24.4.2002
10
إْ اٌفظً اٌٛظ١فٟ ٠خطٍب ٚجٛد ِمذَ خذِت ِخىاًِ سأع١اا ٌخماذ٠ُ خذِاحاٗ الإٔخاج١ات إٌاٝ عّلائاٗ ِآ حجااس اٌجٍّات بشاىً ِٕفظاً عآ  

ت اٌٛد١ذة اٌخٟ ٠ٕبغٟ ف١ٙا حطب١ك اٌفظً اٌٛظ١فٟ فٟ داٌت عاذَ حّىآ اٌّعاٌجات  ِآ ع١ٍّاث اٌخشغ١ً  اٌخاطت بّمذَ اٌخذِت. ٚحخّثً اٌذاٌ

ػّاْ اٌٛطٛي إٌٝ حجاسة اٌجٍّت عٍٝ ٔذٛ ٠خٍٛ ِٓ اٌخ١١ّض )اٌذً الأخ١ش(. ٌلإؽالا  عٍاٝ الأشاىاي اٌّخخٍفات ٚاٌّخعاذدة ٌٍفظاً، أظاش: 

ٕظ١ُ الاحظالاث الأٚسٚب١ت"، الاحظالاث ٚالاعخشاح١ج١اث، سلاُ (، "عج دسجاث ٌٍفظً: اٌفظً اٌخشغ١ٍٟ وّعاٌجت  فٟ ح2006و١ف اَ )

64. 
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 الإطار التحليلي –تعريف السوق  -4
ويول  في الب اية المب أ اىساسي للمنق ية في البند  الفر دي ، ال  تحا   ملية تعريف السوق يتناول المنق ية الج اهذاا 

 .ادنال 6-4إ   2-4(، ثم ينتقل إ  ال كي   لص اىبعاد الر يسية لتعريف السوق في البنود الفر ية ان 4-1 

 منهجية تعريف السوق 4-1
في ددرد تح يدد  اىسددواق اىساسددية اددن  المعنيددةيقددوم اجلددل اى لددص لاتتصدداوت وتانولوليددا المعلواددات بتعريددف اىسددواق 

ًيددث المنت ددات والنطدداق الجغددرافي، وذلدد  بعدد   مليددة تودداورية واناقوددات  ددرق ادد  الايانددات العاالددة في السددوق  ددن 
ددة. إن المنق يددة اىساسددية الدد  تقددوم  ليقددا  مليددة وصددف وتح يدد  السددوق تعتمدد   لددص الإطددار  اىسددواق اىساسددية المقً 

 72، وكذال  المبادئ اوقتصادية، وذل  وفقاا لمبادئ قدانون المنافسدة الد  نصدت  ليقدا المدادة رقد  المعمول ب  التنظيمي 
 ان الات حة التنفيذاية.

 
، كما أن ذل  اوطتبار ق  أصب  ل اا ل فيما يتعل  بالجوان  المنق يةلق  أصب  اطتبار المحتار اوف اضي المعيار المقبو 

و لدص الدرب  ادن أن التنفيدذا الت ددريش المبامدر بالبداا ادا يادون اد وداا في الممارسدة الفعليدة، فددإن  11ادن إطدار اوتصداوت.
 الإطار المنق ي ر م كإرماد افاهيمي هام.

 
( الذاي يعرض في الوقت ا الي أو المحتكر الافتراضيالمحتار اوف اضي   إن سيناريو ا الة اىساسية يتناول بالوصف

في المستقبل انت  واً / ط اة واً ة في انطقة ا دة. ويسعص اطتبار المحتار اوف اضي إ  تح ي  أضي  سوق ةان 
في السدعر، بداف اض بدنهن  يدة انتقالوبد   هاادة و  طفيفة فإذا كان المحتار اوف اضي سيفرض زيادة  12 لص مرذة المنت .

أسعار كافة المنت ات اىطرق ستظل وابتة، فإن السأال هنا يتعل  فيا إذا كان العماتا سيتمانون ان اوست ابة بوال  
كدددافي  دددن طريددد  اونتقدددال إ  المنت دددات اىطدددرق دون أن يادددون  لددديق  أن يقبلدددوا بدددالجقود الابددد ة والتاددداليف المرتفعدددة 

في اىسعار(. وإذا كانت الإلابة بدات، فدإن المحتادر اوف اضدي و يتمتد   اونتقالية والمأورة وب   طفيفة  اطتبار ال يادة ال
بددالقوة السددوقية الاافيددة لرفدد  السددعر. ونتي ددة لددذال ، يضدداد أقددرب بدد يل إ  المنددت   رمو ددة المنت ددات( اىو ، ويطبدد  

النقطددة الدد  زادن فيقددا للمحتاددر اوف اضدي فددرض زيددادة السددعر اطتبدار المحتاددر اوف اضددي ادرة أطددرق  دد  الوصدول إ  
 13%.10-5في اىسعار  ادة اا يت  تقريب  بنسبة  اونتقالية والمأورة وب   طفيفة إن اطتبار ال يادة ال  لص ثو ارب .

لعية المستقبلية العنصر المأقت لتعريف السوق دورية  ملية تحلياتت السوق بوال  ام، والطبيعة التطود  أن يعال 
لتل  التحلياتت. وان الناًية النموذلية، فإن الف ة ال انية ال  ت اوح اا ب   اا  إ  واتوة أ وام تقريبداا يفد ض أن 

 تاون اناسبة.
 

                                                 
11
، حّااج ِشاجعخٙااا فااٟ عاااِٟ 1982أدخٍاج ٘اازٖ اٌطش٠ماات فااٟ حعش٠ااف اٌغااٛق ِاآ لبااً ٚصاسة اٌعاذي الأِش٠ى١اات )إسشاااداث اٌااذِج ٌغاإت  

ٕظ١ّ١ت ٚجٙاث ِٕع الادخىاس عٍاٝ (، ٚحغخخذَ فٟ اٌٛلج اٌذاٌٟ ِٓ لبً اٌجٙاث اٌخ2010، وّا سٚجعج ِؤخشاا فٟ عاَ 1997ٚ 1992

 ِغخٜٛ اٌعاٌُ.
12
حّثً أعٛاق أٙاء  اٌّىاٌّاث )اٌثابخت ٚاٌّخٕمٍت( اعخثٕاءا فٟ الاحظالاث د١ث حخعٍك ٘زٖ الأعٛاق )فٟ ٔفاظ اٌٛلاج( بّغاخٜٛ اٌشاشواث  

 اٌفشد٠ت.
13
ل١ت اٌّؤ شة اٌّطبمت فٟ الاحذاد الأٚسٚبٟ %، فٟ د١ٓ حش١ش إسشاداث اٌمٛة اٌغ5ٛحش١ش ٚصاسة اٌعذي الأِش٠ى١ت إٌٝ ص٠ادة بٕغبت  

 % فٟ اٌغعش.10ٚ  5( إٌٝ ص٠ادة حخشاٚح ٔغبٙا ِا ب١ٓ 40)اٌّادة سلُ 
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  السددوق المعددو كافددة تلدد  المنت ددات الب يلددة المحتملددة الدد  تفددرض قيدد اا تنافسددياا اددأوراا  لددص المنت ددات اىو . و ندديتضددمن 
ليل ان الضدروري أن يادون  يد  العمداتا  أو( المنت د  راببد    فحص اوست ابات وردود اىفعال التنافسية، ت  أن

ن يقددوم  دد د كدافي اددنق  بتغيدد  ام ادة كددرد فعددل ل يددادة السدعر وذلدد  كنددوع اددن أالضددروري ادن في تغيد  ام اددة، ولاددن 
 العقاب الاافي للمحتار اوف اضي.

 
التنفيذا الت ريش المبامر وطتبار المحتار اوف اضي يعتبر اد وداا في اعظد  اىًدوال، فدإن الإدراك المفداهيمي ونظراا لاون 

للعواال ال  تدأور  لدص نتي دة اطتبدار المحتادر اوف اضدي ذظدص بتنهكيد  طداص. إن اطتبدار المحتادر اوف اضدي دد ، ادن 
 ، وال  ورد بيااا أدنال.المعنيةالإضافة إ  كافة اىبعاد  ملية تحليل تعريف السوق؛ بقود أن يًيث المب أ، 

 
 لص أساس رمو ة  واال   د إ  تح ي  نطاق المنت ات وام اات ال  تعتبر ب ا ل اعقولة  المعنيةاىسواق وتعرد 

واق لبعضدددددقا الدددددبعض، وبالتدددددالي ًثدددددل سدددددوقاا انفصددددداتا ىبدددددراض تحليدددددل السدددددوق والمنافسدددددة. ويتضدددددمن ذلددددد  تعريدددددف أسددددد
ويعددرد اجلددل اى لددص لاتتصدداوت وتانولوليددا المعلواددات أسددواق المنت ددات  ونطاققددا الجغددرافي. المعنيددة 14المنت /ام اددة

  لص ول  امصوص ان ًيث قابلية لان  العرض والطل  لاتستب ال.
اوتصدداوت الثابتددة ، واسددتب ال المعنيددةوسددود يامددل هددذاا الجدد ا بالإمددارة إ  الوصددف الجغددرافي للسددوق، وأسددواق الجملددة 

 باوتصاوت المتنقلة.
 

 استبدال جانب الطلب 4-2
إن استب ال لان  الطل  ذ ث  ن اا يفضل العماتا اونتقال ان انت  إ  آطر كرد فعل ىي تغي  في سدعر المندت  

م بعدض العمداتا %(. فعند اا يقدوم المحتادر اوف اضدي برفد  السدعر، يقدو 10إ   5  ادة في ً ود نسبة تد اوح ادا بد  
 وبالتالي يسقطون ان ًسابات السوق. كليا بتخفيض اوستقاتك، أو رتارون   م الوراا  

 
إن قابليددة لاندد  الطلدد  لاتسددتب ال تحدد د فيدد ق تفادد   مدداتا أًدد  المنت ددات في اونتقددال لمنت ددات أطددرق  اوددابة(  

ارتفد   د د العمداتا الدذاين سديقواون باونتقدال كب يل اقبول. وكلما كانت أول  التواب  أقرب ان ولقة نظر العميل، 
إ  استخ ام المنت ات اىطرق. وإذا كان العمداتا يسدتطيعون اونتقدال إ  المنت دات الب يلدة المتدوفرة أو اسدتخ ام نفدل 
المنت ددات اددن اددوردين في اندداط  أطددرق، فإندد  اددن بدد  المحتمددل أن تاددون  مليددات رفدد  السددعر ارذددة بالنسددبة للمحتاددر 

  اضي.اوف
 

 العواال التالية ا ق قابلية لان  الطل  لاتستب ال: تح د
 .د الب ا ل "الجي ة" المتاًة بنفل اىسعار   
 .ارونة ال طل بالنسبة للعماتا 
 .اىخية العااة للسلعة أو البضا ة بالنسبة للعماتا 

                                                 
14
 ٠ىْٛ ٌّظطٍخ "إٌّخج" ٚ"اٌخذِت" ٔفظ اٌّعٕٝ فٟ ع١اق ع١ٍّت حعش٠ف اٌغٛق ٚحذ١ًٍ اٌغٛق ٚحظ١ٕف  اٌغ١طشة. 
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 .) الصفقات/ تااليف انتقال العماتا للمنت ات اىطرق   وا   لان  الطل 
 اوف اضي للسلعة أو البضا ة. العمر 
 البيئة التنظيمية 

 
 

 استبدال جانب العرض 4-3
عض الوركات، وق  تقوم بإن القوق التنافسية النامئة ان استب ال لان  العرض تعتبر  نصراا ًيوياا في تعريف السوق. 

في  الباق   يلة ات انسة كافية للعماتا ال  تنت  بالفعل انت اا اواباا، بتغي  ارافققا الإنتالية وتقوم بعرض انت ات ب
 السوق أو الذاين ي طلون السوق ارة أطرق.

 
وان انظور العماتا، ليل هناك فرق إذا كانت الب ا ل المحتملدة اولدودة اسدبقاا  قبدل زيدادة سدعر المنت دات اىوليدة(، أو 

ن السدوق اىولي كدرد فعدل ل يدادة سددعر إذا تم  درض تلد  المنت دات ادن قبدل الودركات الد  تقدد ب أوضدا قا التودغيلية اد
. وبالتالي، يعرد السوق اوقتصادي بتفضياتت العماتا والتانولوليا. وان هنا، فإن اسدتب ال لاند   المنت ات اىولي

العرض ق  يأدي إ  تعريفات واسعة النطاق للسوق تودمل المنت دات الد  و يعتبرهدا العمداتا ب يلدة لبعضدقا الدبعض في 
. إن هذال الماتًظة تعتبر  لص ق ر ان اىخية في أسواق اوتصاوت ًيث أن تحليل الطل  بوال انفصل ب اية اىار

ق  يأدي إ  نتا   ب  اعقولة وب  ذي ل وق في الع ي  ان الظرود. وبالإضافة إ  ذل ، فإن   م أطذا اسدتب ال 
لدة تعريدف السدوق قد  يدأدي إ  طلد    تودوي  و زادن ت اركد . و لدص سدبيل المثدال،لان  العرض بعد  او تبدار في ارً

%(، وال  ترل  إ  تعريف "ا ود للغاية" 50 أي فوق كب ة ًصة سوقية    قضي بان  هناك فإن إً ق النتا   ال  ت
لة تحليل المنافسة.  للسوق ق  ترتب   ادةا باف اض ولود سيطرة و ذتمل اطتفاؤها في ارً

 
لعددددرض ددددد  أن ياددددون ردددد ياا اددددن الناًيددددة التانولوليددددة وقدددداباتا للتطبيدددد  اددددن الناًيددددة إن اوسددددتب ال الفعددددال لجاندددد  ا

اوقتصادية، فات ينطوي  لص استثمارات إضافية بتالفة انخفضة ب رلة كب ة طاتل ف ة زانية قص ة نسبياا  تصدل إ  
قبدل كدل ادن الودركات المولدودة في  اا  ان الناًية النموذلية(. إن الل وا إ  استب ال لان  العرض يت  بقرار ادن 

السدوق بالفعددل، وكددذال  الوددركات الج يدد ة المحتمددل دطو ددا للسدوق. ويتددي  ااددتاتك اىصددول إ ددادة اسددتغات ا دون تحمددل 
تااليف  انخفضة( اأورة. وان الواض  أن هذاا الورط بد  قاصدر  لدص اسدتوق الإنتداج   دارة الجملدة(، ولاند  ينطبد  

ب  فعال إذا لم يان المنت دون اون وق سوق الت   ة؛ ذل  أن استب ال لان  العرض سود يبطريقة ةاولة  لص است
قدادرون  لدص تسدوي  انت دا   "الب يلدة" إ  العمداتا. وادن الواضد  أن اسدتب ال لاند  العدرض يصدب  قيد اا فعداوا فقدد  

ص ثدددو كددداد في ضدددوا المنت دددات  نددد اا ينظدددر العمددداتا إ  البددد يل "المحتمدددل" لجانددد  العدددرض كبددد يل اعدددادل واسددداو  لددد
 رمو ددة المنت ددات( اىوليددة، أي أن اسددتب ال لاندد  العددرض والطلدد  ددد  أن يتفا ددل. وإذا ًاددن المنت ددون اددن طددرح 
دت  انت ات ات انسة بوال كافي طداتل فد ة زانيدة قصد ة، فدإن المسدتقلا  سدود يفضدلون تلد  المنت دات اده طرً

ددة الدد  ينظدر إليقددا  لددص أادا بتلفددة قبددل إ دادة اسددتغاتل اىصددول فددإن الم . ونتي دة لددذال ،بفضددةبنهسدعار  نت دات المطروً
 ستعود  لص اىرل  إ  نفل السوق.
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 المعنيةالأسواق الجغرافية  4-4
إن إااانات استب ال لان  العرض تعتبر أكثر ااتااة ان إااانات استب ال لان  الطل  وذل  ان ًيث استب ال 

لناًية الجغرافية. ففي اىسواق ال  تعتم  فيقا ام اات  لص اتصال وابت، كما هدو ا دال لانش الطل  والعرض ان ا
في اعظ  أسواق اوتصاوت، يبد و أند  ادن بد  المحتمدل ب رلدة كبد ة أن يقدوم أًد  المسدتقلا  في انطقدة ادا باسدتب ال 

اف اضدي في المنطقدة؛ إو إذا قدام بتغيد  اوقد  المنت ات المعروضة ان طارج المنطقة كرد فعل ل يادة السعر ان قبدل اتادر 
ونظددراا لاددون اطتيددار بعددض العمدداتا لماددان إقددااتق  و يتددنهور كثدد اا بسددعر طدد اات اوسددتقاتك إ  ااددان طددارج المنطقددة. 

العرض  اوتصاوت  إن لم يان و يتنهور أساساا بذاا العاال(، فإن  يب و أن هذاا السيناريو و زثل قي اا فعاوا  لص لان 
  لص المحتار اوف اضي. 

 
إن طل  العميل  ادة اا ياون ارتبطاا فينطقة ا ودة للغاية. و لص  ال ذلد ، فإند  ادن الممادن أن ذد ث اسدتب ال 

و لص الرب  ان ذل ، فإن  في بيداب تنظدي   الوصدول لان  العرض كرد فعل ل يادة السعر ان قبل المحتار اوف اضي. 
فددإذا كددان هدددذاا وتصددداوت في بعددض المندداط  إو اددن طددداتل إنودداا بنيددة تحتيددة في تلددد  المنطقددة. ، يتعددذار دطددول سددوق ا

اوستثمار ب  اأور وزان تحقيق  طاتل ف ة زانية قص ة، فق  في هذال ا الة زادن أن زثدل دطدول السدوق قيد اا فعداوا 
لمنازل اتصلة بالفعل ببنية تحتية ب يلة، زادن وان ناًية أطرق، إذا كانت ا  ان لان  العرض  لص المحتار اوف اضي.

ا   ان زيادة اىسعار نظراا لعاال استب ال لان  الطل  والعرض، وهو اا د  أن ينظر إلي  في تل  ا الة  لدص أند  
د  ملية استب ال قاصرة  لص انت  اع   بعال  ملية اوستب ال الجغدرافي(. وزادن ااتًظدة ارتبداط بد  المندت  واىبعدا

 الجغرافية، ًاااا كاورتباط ب  استب ال الطل  والعرض.
 

اجلددددل اى لدددص لاتتصدددداوت وتانولوليددددا يقدددوم وفيمدددا يتعلدددد  بتعريدددف السددددوق الجغدددرافي في قطدددداع اوتصددداوت القطددددري، 
 اعيارين ر يسي :بناا  لص ذل  التعريف بتحليل المعلواات 

 
 .المنطقة ال  تتمت  بتغطية إً ق الوباات 
  قانونية وتنظيمية أطرق.أدوات  دولو 

 
إن هذال الطريقة اتوافقة أيضاا ا  إرمادات القوة السوقية المأورة وال  وردت في الإطار المطبد  في اوتحداد اىورو  بودنهن 

 تقيي   ملية اوستب ال في اناط  بتلفة.
 

 أسواق الجملة 4-5
هندداك بدد  أن وأسددواق الجملددة. الدد  أول ناهددا أ دداتل، ب رلددة ةاولددة  لددص أسددواق الت   ددة  ،انق يددة تعريددف السددوقطبدد  ت  

 بعض الجوان  المنق ية اماصة فيما يتعل  بنهسواق الجملة يتع  دراستقا بصورة إضافية.
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 او إن نطاق سوق الجملة يتح د أيضاا باستب ال لدانش الطلد  والعدرض  لدص اسدتوق سدوق الت   دة  ند اا يادون اقد

ام اات المختلفون بنظام  ارة الت   ة ارتبط  ببعضق  البعض ان طاتل أسواق الت   ة؛ هذاا بالإضافة إ  اسدتب ال 
 لانش الطل  والعرض  لص استوق سوق الجملة.

 
 إن الفرق الر يسي بد  أسدواق الجملدة وأسدواق الت   دة يتمثدل في أن انت دات الجملدة زادن أن تنتمدي إ  نفدل السدوق،

 لدددص هدددذاا المسدددتوق امددداص بسدددوق الجملدددة، ًيدددث أن   لدددص الدددرب  ادددن بيددداب اسدددتب ال ابامدددر لجدددانش العدددرض والطلددد 
استوق سوق الت   ة ينظر إ  ا طاتت سوق الجملة كب ا ل كافية. وبصفة  ااة، سياون تنهو  القيود ال  تفرض  بر 

نددة الطلدد  أكددبر  لددص اسددتوق الت   ددة؛ كلمددا اسددتوق سددوق الت   ددة  لددص تعريددف سددوق الجملددة أقددوق كلمددا كانددت ارو 
ارتفعت نسبة تنهور سوق الت   ة بتغ ات السعر ال  تدت  في سدوق الجملدة، اىادر الدذاي يدنعال  لدص ارتفداع نسدبة سدعر 
سوق الجملة وسوق الت   ة. و ن  ذا، ينبغي تطبي  هذاا المفقوم  لص السأال المتعل  بالظرود ال  زان فيقا للمبيعات 

 ية أن ت ا  ضمن سوق الجملة المعو.ال اطل
 

 استبدال سوق الاتصالات الثابتة  4-6
قطداع اوتصدداوت المتنقلدة في الع يدد  ادن الدد ول ضدغطاا تنافسددياا ات ايد اا  لددص أسدواق اوتصدداوت ا اتفيدة الصددوتية يفدرض 

ة  تتسد  بصدفة ر يسدية بتطدور الثابتة، وكذال   لص طد اات النطداق العدريض. كمدا أن  مليدة اسدتب ال اوتصداوت الثابتد
اعاكل ىً ام النوداط في كدات القطدا  . وزانندا أن ناتًدً حدواا اسدتمراا في اعد وت اونتودار ودقدا   اوتصدال في 
قطاع اوتصداوت المتنقلدة، في ًد  ططدوط اوتصداوت الثابتدة وكدذال  اسدتخ ام اوتصداوت الثابتدة آطدذا في اوجفداض 

يدددث أن بياندددات السدددوق  15في الددد ول اى ضددداا في انظمدددة التعددداون اوقتصدددادي والتنميدددة. بصدددورة وابتدددة لعددد ة سدددنوات وً
إ  أن  ملية استب ال اوتصاوت الثابتة  اتلف فيما يتعل  بالورا   المختلفدة للسدوق، ينبغدي  انوال ليل الت ريش يو  

اوتصداوت الثابتدة سدود زثدل بعد اا ذا ال كي  بوال طاص  لص بتلدف مدرا   السدوق. وبالتدالي، فدإن نطداق اسدتب ال 
 صلة في العمليات المستقبلية لوصف السوق.

 
و لص الرب  ان ذل ، ووفقاا للت ربة السا  ة في اىسواق القطرية،  اتوة  لص الت ربة العالمية، فإن استب ال اوتصاوت 

 17 16الثابتة والمتنقلة العااة. الثابتة  لم يتحق  بع  إ  درلة تسم  بصفة  ااة بتعريف أسواق اوتصاوت
 

                                                 
15
/http://www.oecd.org-غخمب١ٍت ٌلاحظالاث"، ِخٛفش عٍٝ اٌشابؾ: (، "ٔظشة 2009ِ) –ِٕظّت اٌخعاْٚ الالخظادٞ ٚاٌخ١ّٕت  

document/44/0,3343,en_2649_34225_43435308_1_1_1_1,00.html  َ6-3، 2-3، 1-1، الأشىاي أسلا. 
16
(، "اٌعلالت ب١ٓ الاحظالاث اٌّخٕمٍت ٚاٌثابخت: دساعت ِغذ١ت"، فٟ: الخظاداث اٌّعٍِٛاث ٚاٌغ١اعت، ِجٍذ سلُ 2010، )1فٛج١ٍغأج  

22 ،4-17. 
17
 ، "إٔٙاء الاحظاي".٠2011ٕا٠ش  1ِجٍت الإو١ِٛٔٛغج،  

http://www.oecd.org/-document/44/0,3343,en_2649_34225_43435308_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/-document/44/0,3343,en_2649_34225_43435308_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/-document/44/0,3343,en_2649_34225_43435308_1_1_1_1,00.html
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 الإطار التحليلي –السيطرة  صنيف تحليل السوق وت -5
السيطرة لال سوق ان اىسواق  صنيف اجلل اى لص لاتتصاوت وتانولوليا المعلواات بإلراا تحليل السوق وتيقوم 
قدانو  الجدوهري بالإضدافة إ  (. ويتنداول هدذاا الجد ا وصدف اىسداس ال1، وذل  كما هو اوض  في الودال رقد   المعنية

اراكد   صدنيف لت المعنيةاعاي  المنافسة  1-5التعريفات اماصة بالمفاهي  اىساسية للمنافسة. ويوض  البن  الفر ي رق  
بعددض الماتًظددات بوددنهن اعدداي  تقيددي  المنافسددة الدد   2-5يتضددمن البندد  الفر ددي رقدد  كمددا السدديطرة الفرديددة أو المودد كة.  

 اا إ  دراسة  لص أساس كل ًالة  لص ً ة ان قبل اجلل اى لص لاتتصاوت وتانولوليا المعلواات.ستحتاج دا م
 

 قانون اوتصاوت القوة السوقية المأورة كالتالي: يعرد 
 
الوض  اوقتصادي القوي لمق م ام اة في السوق  لص ثو يسم  ل  بالعمل بوال استقل  ن العماتا أو المنافس ، "

يطرة  لددص السددوق أو اىسددواق المعنيددة بددبعض طدد اات اوتصدداوت، وذلدد  إاددا اددن طدداتل  ملدد  انفددرداا أو  ملدد  أو السدد
 ( ان هذاا القانون".9بالمواركة ا  أطراد أطرق وفقاا للأًاام المنصوص  ليقا في الفصل رق   

 
إن  18ي نددص  ليدد  قددانون اوتصدداوت.إن التعريددف الددوارد في الات حددة التنفيذايددة اطدداب  اددن الناًيددة العمليددة للتعريددف الددذا

"للعمدل بودال اسدتقل"، والد  تتوداب  لد اا اد  التعريدف المسدتخ م في بونهن تتضمن الماتا  اىساسية  هذال التعريفات
 ....... بوال استقل":لتصرد "االقوة السوقية المأورة الإرمادات اىوروبية بونهن 

 
في السددوق المعددو للعمددل بوددال اسددتقل  ددن المنافسدد  والعمدداتا  ....يتمتدد  الموددغل وسددود يتمتدد  بقددوة سددوقية كافيددة"

 19والمستقلا  في النقاية...."
( تقدي  112رقد   المدادة   20وفيما يتعل  بذاا التعريف المح د والثابت، ت  أن الإرمدادات اماصدة بدالقوة السدوقية المدأورة

 أو القدوة  –ادن الناًيدة القانونيدة  —أورة السدوقية المد رابطة اتاتزادة بد  المنافسدة الفعالدة   لدص اسدتوق السدوق( والقدوة
 السوقية الفردية  لص استوق الوركة، وذل  ان الناًية اوقتصادية(:

 
نتي ة تقول بنهن  إن بالسيطرة في السوق المعو. وفيعنى آطر، تصرد  ....إن فارة المنافسة الفعالة تعو أن  ليل هناك"

لتنافسدية الفعالدة تعتدبر فيثابدة تقريدر فعلدي بنهند  لديل ثمدة سديطرة فرديدة أو اود كة في ذلد  أي ان اىسواق المعنيدة يتميد  با
السوق. وبالعال، فإن النتي دة الد  تقدول بدنهن أًد  اىسدواق المعنيدة و يتميد  بالتنافسدية الفعاليدة تعتدبر فيثابدة تقريدر بدنهن 

 ".هناك سيطرة فردية أو او كة في ذل  السوق
 

                                                 
18
 .اٌفشق اٌٛد١ذ ٠خّثً فٟ اٌظ١اغت "ٚػع اٌمٛة الالخظاد٠ت" بذلاا ِٓ "اٌٛػع الالخظادٞ اٌمٛٞ" 
19
(، "إسشاااداث اٌّفٛػاا١ت بشااأْ حذ١ٍااً اٌغااٛق ٚحم١اا١ُ اٌمااٛة اٌغااٛل١ت اٌّااؤ شة فااٟ ظااً الإؽاااس اٌخٕظ١ّااٟ 2002اٌّفٛػاا١ت الأٚسٚب١اات ) 

، بشٚعاً، 30، إسشااداث اٌماٛة اٌغاٛل١ت اٌّاؤ شة، سلاُ (C          165/03/2002)ٌٍمطاا  ٌخاذِاث ٚشابىاث الاحظاالاث الاٌىخش١ٔٚات، 

   lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002XC0711-http://eurِخٛفش عٍٝ اٌشابؾ: 

 
20
  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002XC0711
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 ددن  الصددادر وروبيددة اماصددة بددالقوة السددوقية المددأورة تددنص أيضدداا  لددص اعدداي  ةاولددة اددنهطوذة اددن القددرار إن الإرمددادات اى
المحداك  اىوروبيدة والمفوضدية اىوروبيدة؛ والد  يتعد  أن تأطددذا في او تبدار بودال طداص  ند  تقيدي  السديطرة  الإرمددادات 

"للسدددديطرة الجما يددددة  97المددددادة  رقدددد لفرديددددة"، والإرمددددادات اماصددددة بددددالقوة السددددوقية المددددأورة "للسدددديطرة ا 78المددددادة رقدددد  
إن النتي ددة الدد  تقددول بددنهن أًدد  اىسددواق المعنيددة يتمتدد  بتنافسددية فعالددة تعتددبر فيثابددة تقريددر بنهندد  لدديل ثمددة  21 المودد كة(". 

المعلوادات قد   سيطرة فردية أو او كة في ذل  السوق. وان هذاا المنطلد ، فدإن اجلدل اى لدص لاتتصداوت وتانولوليدا
أن هنداك اقد م ط ادة اسديطر، أو  لص أساس نتاج  ملية ارالعة تعريدف السدوق وتحليدل السدوق وتعيد  السديطرة يقرر 

اثددل ذلدد   سدديطرة اودد كة  اونددان أو أكثددر اددن اقدد اي ام اددة المسدديطرين(، أو أندد  لدديل هندداك اقدد م ط اددة اسدديطر في
 السوق المعو.

 
يدددي  القدددوة السدددوقية، يتبددد  قدددانون اوتصددداوت القطدددري وو حتددد  التنفيذايدددة ابدددادئ قدددانون وفيمدددا يتعلددد  بتعريدددف السدددوق وتق

 ، وال  تتواف  ا  أفضل الممارسات العالمية.تستخ م في العادةالمنافسة ال ولية ال  
 

 المعايير  5-1
اسدتقلة  دن العمداتا  بتحليل ا ق تصدرد اقد م ام ادة بصدورة اجلل اى لص لاتتصاوت وتانولوليا المعلوااتيقوم 

أو المنافس  إ  ً  بعي ، سوااا كان اق م ام اة يتصرد بوال فردي أو بالتعاون ا  أطراد أطرق، وذل  ليحد د 
ثدل هدذال الطريقدة أفضدل الممارسدات العالميدة لتح يد  ادا  اا إذا كان يول  أو و يول  سيطرة في أً  اىسدواق المعنيدة. وً

أً  أسواق  المنت ات أو ام اات( المعنيدة، وادا إذا كدان هنداك اقد م ط ادة يتمتد  بوضد  إذا كان هناك قوة سوقية في 
 اسيطر  أو يتمت  بقوة سوقية اأورة( في هذاا السوق المعو.

 
ولاي يت  تقيي  السيطرة، ان الضروري تح ي  درلة القوة السوقية في اىسواق المعنية  ن طري  تقيي  الظدرود السدا  ة 

 ا في ذل  اعلواات السوق واىدلة اماصة بالسلوك الساب  للعميل والمورد.في القطاع، في
 

( وكذال  في و حتد  التنفيذايدة 9إن اعاي  تقيي  السيطرة انصوص  ليقا في قانون اوتصاوت القطري في الفصل رق   
 (.8في الفصل رق   

 
اددن اعداي  الات حدة التنفيذايدة تطبيدد   72ة رقد  لم لدل اى لدص لاتتصداوت وتانولوليددا المعلوادات فيولد  المدادوددوز ل

 المعاي  التالية لتقيي  اا إذا كان أً  اق اي ام اة يعتبر ضمن اق اي ام اة المسيطرين في السوق المعو:
 
 لمق م ام اة ا صة السوقية. 
  في السوق المعو. لمق م ام اةا    المطل  والنسش 

                                                 
21
شة فٟ ظً الإؽاس اٌخٕظ١ّٟ (، "إسشاداث اٌّفٛػ١ت بشأْ حذ١ًٍ اٌغٛق ٚحم١١ُ اٌمٛة اٌغٛل١ت اٌّؤ 2002أظش اٌّفٛػ١ت الأٚسٚب١ت ) 

 ِٓ اٌلائذت اٌخٕف١ز٠ت. 72، ٚاٌّادة سلُ (C  165/03/2002)ٌٍمطا  ٌخذِاث ٚشبىاث الاحظالاث الاٌىخش١ٔٚت، 
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 آطددر أن يقددوم  لمقدد م ط اددةة التحتيددة الدد  سددياون اددن بدد  اوقتصددادي بالنسددبة درلددة السدديطرة  لددص المرافدد  والبنيدد
 بتطويرها لتق يم ط اات في السوق المعو.

    لمق اي ام اة اقتصادات النطاق وا. 
 فيا في ذل  طصا ص اضطراب العماتا.في السوق المعو بياب قوة المو ي الذاي يعمل  لص تحقي  التوازن ، 
 ة واوس اتي ية ل طول السوق وتوس  السوق.العوا   ا يالي 
  واال أطرق تتعل  بتقيي  ولود القوة السوقية في سوق اع .أية  
 

إن المعيدددار الر يسدددي الدددذاي يسدددتخ ا  اجلدددل اى لدددص لاتتصددداوت وتانولوليدددا المعلوادددات في قيددداس ا صدددة السدددوقية هدددو 
وال قا   وب  ذل  ان العواال ذات الصدلة قد  تسدتخ م في  العا  . وبالإضافة إ  ذل ، فإن   د المو ك  وامطوط

 د   تقيي  ا صة السوقية أو تحليل ً   الوركة.
 

ان الات حة التنفيذاية أن يعتبر أي  72لم لل اى لص لاتتصاوت وتانولوليا المعلواات فيول  المادة رق  كما دوز ل
المعو اقد م ط ادة اسديطر؛ وذلد  في بيداب الد ليل  لدص  بالما ة ان السوق 40اق م ط اة فردي يتمت  ذصة تفوق 

  ال ذل .
 

إن السديطرة المود كة تعتددبر  داااتا ةانداا آطددراا ادن  واادل تقيددي  السديطرة. وهنداك لاندد  هدام يتعلد  بددإ  أي درلدة يقددوم 
، وينتقدي اىادر   د ا ود ان اق اي ام اة بتنسي  الإلدرااات فيمدا بيدنق ، اىادر الدذاي قد  يلحد  الضدرر في السدوق

بإ اق الضرر بالمستقلا ، وبالتالي زان ا تبار ذل  اىار فيثابة إسااة استعمال. إن السيطرة المو كة ان المحتمل أن 
تاددون هددي الوضدد  الددذاي ذقدد  فيدد  السددوق  دد داا اددن السددمات المات مددة، و لددص ولدد  امصددوص اددن ناًيددة تركدد  السددوق 

: نضددد  السدددوق، والنمدددو الراكددد  أو المتوسددد  لجانددد  الطلددد ، واجفددداض اروندددة والودددفافية وبددد  ذلددد  ادددن السدددمات اثدددل
الطل ، وتواب  هياكل التالفة وا صص السوقية، وزيادة  وا   دطول السوق، وبياب القدوة الودرا ية الموازندة، وبيداب 

 22أو الآليات اونتقااية. المنافسة المحتملة، وولود أنواع بتلفة للرواب  ب  الرسمية أو ب ها فيما ب  التعق ات،
 

تعيد  أًد  اقد اي ام ادة كمقد م ط ادة اسديطر في أًد  اىسدواق المعنيدة، يصدب  اقد م ام ادة الت اداا بالتقيد   وفي رد
 ببعض اولت ااات وذل   لص النحو المنصوص  لي  في الإطار التنظيمي وال  التطبي .

 

 المنافسةمعايير تقييم  5-2
لات حددة التنفيذايددة أيضددداا  لددص أن المنق يددة قدد  تقددد م أيضدداا الإرمدداد بودددنهن المعدداي  الدد  سددديت  ادددن ا 72المددادة رقدد  تددنص 

ادن الات حدة التنفيذايدة اىًادام القانونيدة والتنظيميدة  76إ   73استخ ااقا لقيداس ا صدة السدوقية. وتامدل المدواد ادن 
   السيطرة.فيما يتعل  بالإلراا اماص بتعريف وتحليل السوق، بالإضافة إ  تقيي

                                                 
22
(، "إسشاداث اٌّفٛػ١ت بشأْ حذ١ًٍ اٌغٛق ٚحم١١ُ اٌمٛة اٌغٛل١ت اٌّؤ شة فٟ ظً الإؽاس اٌخٕظ١ّٟ 2002أظش اٌّفٛػ١ت الأٚسٚب١ت ) 

 ، بشٚعً.97، سلُ (C  165/03/2002)ث ٚشبىاث الاحظالاث الاٌىخش١ٔٚت، ٌٍمطا  ٌخذِا
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وض  المنافسة في اىسواق الفردية والعاتقة واىخية اماصة لمختلف اأمرات المنافسة دا ماا للتقيي   لص ود  أن رض  

المادة الت ريبية الالية المتاًة  لص أساس المعرفة الت ريبية أساس كل ًالة  لص ً ة. وفي النقاية، ينبغي تفس  ودراسة 
ضافة إ  النظرية اوقتصادية. وسود يولي اجلل اى لص لاتتصاوت وتانولوليدا المعلوادات أولويدة  أي البيانات(، بالإ

ادن الات حدة التنفيذايدة  72لبعض اأمرات المنافسة في ضوا الظرود السوقية الفردية. وبنااا  لص ذل ، تح د المادة رق  
ود دليل  لدص العادل، وقد  يعتدبر هدذاا المأمدر أن أي أخية طاصة ل ور ا صة السوقية، وبنفل الق ر في ًالة   م ول

 بالما ة ان السوق المعو يعتبر اق م ط اة اسيطر. 40اق م ط اة فردي زتل  ًصة ت ي   ن 
 

وابيعددات ا  دد  ًثددل اعلواددات افيدد ة، ولاددن المبيعددات بالقيمددة واددا يددرتب  بددا اددن ًصددة  إن كدداتا اددن ابيعددات القيمددة
 23 لص أاا تعال بصورة أفضل الوض   والقوة النسبية لال اق م ط اة. سوقية  ادة اا ينظر إليقا

 
استوق ا صة السوقية مرطاا ضرورياا للسيطرة ان انظور اقتصادي ًيث أن اًتمالية الن اع تعتبر ذات  اتقة ق  ياون 

سود ياتمل، اه كان  إن تحليل ا صة السوقية ، وبالتالي تحتفً بصلة قوية بنهي تحليل للسيطرة.24نظرية باوتصاوت
؛ HHI) (ذل  اعقووا وقاباتا للتطبي ، بالنماذج اىساسية ىرقام التوزي  ونس  ال ك   اثل اأمر ه شمان ه فين ال

كمدا  وا    المطل  والنسش للودركة(. وبدرب  ذلد ، فدإن ًسداب اأمدر ه شمدان ه فيند ال و يعتدبر دا مداا أداة اات مدة
واضحا  لص   م وبالتلي دليات  5000ذيث ستاون النتي ة دا ما أ لص ان  ل ن في السوق ن  ولود اوغهو ا ال 

. و لي ، فإن التحليل اىساسي للحصة السوقية سيتضمن دا ماا تقييماا لع د الموغل  النوطاا نافسة في السوقولود ا
  ذلدد ، فددإن ا صددص السددوقية ددد  أن في السددوق، بالإضددافة إ  تددوزيعق  وأخيددتق  النسددبية في السددوق. وبالإضددافة إ

اضدد  للتقيددي  في ضددوا طلفيددة  وا دد  السددوق المعنيددة ًيددث أن ذلدد  يسددم  بتح يدد  المنافسددة في السددوق بالإضددافة إ   
المنافسددة المحتملددة طددارج السددوق المعددو. وزاددن أن ينظددر للحصددص السددوقية كمأمددر ًاادداا كمصدد ر القددوة السددوقية إذا اددا 

 السوقية ال  و زان  اهلقا؛ وذل  ان ولقة نظر اقتصادية. صاًبت بعض العوا  
 

فإن   د اق اي ام اة في أي ان اىسدواق المعيندة و يعطدي إمدارة واضدحة ذد  ذاتد  فيمدا يتعلد   وبالإضافة إ  ذل ،
ة قدد رها أي سددوق بدد  اوددغل ن يتمتدد  كددل اوددغل انقمددا ذصددة سددوقييتسدد  بوضدد  المنافسددة. واددن المماددن في ا قيقددة أن 

 صددددا ص تنافسددددية "أفضددددل" اددددن سددددوق يرتفدددد  بدددد   دددد د اقدددد اي ام اددددة. إو أن اجلددددل اى لددددص لاتتصدددداوت  50%
القول بدنهن ردرد دطدول اودغل ودا  إ  السدوق سدود يضدمن ذد  ذاتد  المنافسدة دلدياتا  في يرق و وتانولوليا المعلواات 

 كافياا.
 

السدوقية كمأمددر كدافي فيعدد ل  دن بقيددة المأمدرات  ادد  ااتًظدة أن ذلدد  وبندااا  لدص اددا سدب ، و زاددن النظدر إ  ا صددة 
وكلمدا بابدت القول يعتبر أكثر ً ية وإقنا اا بالنسبة للمأمرات اىطرق اثل   د الموغل  أو  وا   دطدول السدوق(. 

                                                 
23
 .OJ (1997) C 372/5إشعاس اٌّفٛػ١ت بشأْ حعش٠ف اٌغٛق اٌّعٕٟ لأغشاع لأْٛ إٌّافغت فٟ اٌمطا ،  
24
(، "ٔظش٠اااااات الأعااااااٛاق اٌّخٕاصعاااااات"، جاِعاااااات ب١ااااااشدٚ، ِااااااأخٛر ِاااااآ اٌااااااشابؾ: 2000ٌّض٠ااااااذ ِاااااآ إٌمااااااذ، أظااااااش ِاااااااسحٓ اط ) 

http://www.mgmt.purdue.edu/faculty/smartin/aie2/contestbk.pdf  ٌٛلإؽلا  عٍٝ حطب١ك خاص بالاحظالاث، أظش باش٠جلاٚس دب١ٍا .

، 1ٔشاشة الأخشإ٠ىٛٔا١ِٛىظ الالخظااد٠ت، ِجٍاذ سلاُ حطب١اك عٍاٝ لطاا  ِعا١ٓ"، فاٟ:  –(، "فشص اٌخٕاص  فاٟ الاحظاالاث 2008سا٠خشٕجش و١ٗ )

51-64. 
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ادن هيادل السدوق بساطة التحليل التقلي ي للحصة السوقية  بنااا  لص قي  أولية هااة(، اثرفت اىسدواق ب رلدة أكدبر 
واد  التاثيدف المسدتقبلي للمنافسدة، تد  أن التطدورات اثددل  الثابدت واوًتاداري إ  هيادل السدوق الد ينااياي النود .

، وبد  اورقدام  اااانيدة نقدل انافسة السعر ولودة ام اة وتسقيل تنقل العماتا ب  بتلف اق اي ام ادة  دن طريد  
 ان ا صة السوقية ذ  ذا ا. ذل  ان اىاور، سود يصب  أكثر أخية

 
 :ةإن تقيي  المعاي  اىطرق زان أن يغطي تحليل الجوان  التالي

 
  يو  هذاا المعيار إ  الم ايا ال  ق  تنودنه ادن ا  د  الابد   –ا    المطل  والنسش لمق م ام اة في السوق المعو

 ي اوروع بالنسبة إ  انافسي .ى
 والبنية التحتية ال  سياون ان ب  اوقتصدادي ىي اقد م ط ادة آطدر أن يطورهدا وأن درلة السيطرة  لص المراف  

دد  ذيدث ذلل هذاا المعيار اا إذا كدان لمقد م ام ادة سديطرة  لدص مدباة كبد ة  –يق م ام اات في السوق المعو 
أادا سدود تسدتغرق الاثد   أي انافل أن اسدنهلة بنا قدا تعتدبر االفدة وو تتسد  بالافدااة اوقتصدادية،  داتوة  لدص

 ان الوقت. إن هذال المي ة زان أن تاون  ا قاا ل طول اوغل ل ي  اتمل إ  السوق.
  تنودددنه اقتصدددادات ا  ددد   نددد اا تتسدددب  زيدددادة الإنتددداج في اجفددداض  –اقتصدددادات النطددداق وا  ددد  لمقددد م ام ادددة

المنددت  الواًدد  نتي ددة لإنتالدد  بصددورة اتوسدد  التادداليف. وتولدد  اقتصددادات النطدداق  ندد اا يقددل اتوسدد  تادداليف 
 او كة ا  انت  آطر. إن اقتصادات النطاق وا    زان أن تاون  ا قاا ل طول اق اي ط اة آطرون.

  إن ولدود  مداتا  –بياب قوة المو ي الذاي يعمل  لدص تحقيد  التدوازن، فيدا في ذلد  طصدا ص اضدطراب العمداتا
 اق م ام اة  لص العمل بصورة استقلة  ن  مات  . يتمتعون بوض  تفاوضي قوي ق  ذ  ان ق رة

  تحلل إااانية دطول انافس  ل د إ  السوق طاتل فد ة زانيدة تد اوح ادا بد   –القيود ا الية والمحتملة للمنافسة
  اا  وواتوة أ وام،  اتوة  لص القيود المحتملة المولودة في السوق.

 إن   يدد  دطددول انددافل اتمددل قدد  زندد  اقدد م  –لسددوق وتوسدد  السددوق العوا دد  ا ياليددة واوسدد اتي ية لدد طول ا
ام اة المسيطر ان رف  اىسعار أ لص ان المستويات التنافسية. وإذا وال  السوق  وا د  كبد ة في دطدول اودغل  

 إن هذاا التح ي  ق  يضعف أو رتفي.ل د، ف

 
ل  اال انقا سبباا ر يسياا ا داا ذ  ذات  إذا اا نظرنا إن ولود اق م ط اة اسيطر ق  يرل  إ    ة  واال و يعتبر ك

إ  كل  اال انقا  لص ً ة. إو أن  ثمة  اال هام للغاية ب  تل  العواال يتمثل في ولود ًصص سوقية كب ة ل اا. 
ت يددد   دددن  وأفضدددل الممارسدددات العالميدددة تددد  أن ا صدددص السدددوقية الابددد ة، أي الددد  قدددرارات اددداك  دوليدددة وبدددالرلوع إ  

اددن الات حددة  72إن المددادة رقدد   25 لددص ولددود وضدد  اسدديطر. –بعيدد اا  ددن الظددرود اوسددتثنا ية  –%، ًثددل دلددياتا 50
بنهن اق م ام اة الفردي زان ا تبارل اق م  اا % تعتبر اأمر 40التنفيذاية تنص  لص أن ا صة السوقية ال  تب أ بنسبة 

 .ب  ذل هناك اا ي ل  لص  نإذا لم ياط اة اسيطر، 

                                                 
25
(، "إسشاداث اٌّفٛػ١ت بشأْ حذ١ًٍ اٌغٛق ٚحم١١ُ اٌمٛة اٌغٛل١ت اٌّؤ شة فٟ ظً الإؽاس اٌخٕظ١ّٟ 2002ٛػ١ت الأٚسٚب١ت )أظش اٌّف 

٘ٛفّاْ لا سٚػ  85/76، بشٚعً، ٚاٌمؼ١ت سلُ 75، سلُ (C  165/03/2002)ٌٍمطا  ٌخذِاث ٚشبىاث الاحظالاث الاٌىخش١ٔٚت، 

 .ECR 461, §§ 39-68(، 1979ػذ اٌّفٛػ١ت، )
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 ا استويات بتلفة ان اىخية والموووقيدة ًسد  ، واليالمعاي  المحتملة لتقيي  السيطرة والمنافسة الفعالة،  لص التوتنطوي 
اىسواق. وزان للم لل اى لص لاتتصاوت وتانولوليا المعلواات أن يستخ م المعاي  اىكثر اات مة لال اطتاتد 

 عنية اماضعة لل راسة.سوق  لص ً ة ان اىسواق الم
 

إن ا الددة لتطبيدد  إطددار التحليددل باااددل  مقدد  سددود تتبدداين اددن سددوق إ  آطددر، وكددذال  تبعدداا  دد ة المنافسددة في تلدد  
فيقا مب  اًتاار للسوق في الع ي  ان اىسواق المعنية، نظراا ل طول هناك اىسواق. وفيما يتعل  با اوت ال  ياون 

كافددة     لددن تاددون تعقدد  التحليددل العددام للسدديطرة اددن المحتمددل أن يقددل بصددورة اددأورة ذيددث أندد انددافل ل يدد  اددأطراا، فددإن
المعاي   قابلة للتطبي  في ا  ود المعقولة  ن  إلراا تحليل السيطرة. وكذال ، فإن  و يود ط أن يدت  تحقيد  كافدة المعداي  

كما أول نا أ داتل، فدإن ا صدص السدوقية زادن في نفل الوقت للعثور  لص وض  سيطرة وإداد اق م ط اة اسيطر. و 
كافيدة ذد    تلد  ا صدص تادون أن ا م كمأمر ر يسي في   د ان ا اوت و في ًالة  د م ولدود دليدل داادر آطدر 

 أً  اق اي ام اة كمق م ط اة اتمت  بوض  اسيطر. لتصنيف ذا ا 
 


